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CIEDESS

PRESIDEN

Estimados socios y amigas (os) de CIEDESS:

Con especial satisfaccion, me complace presentar a ustedes la memo-
ria anual de CIEDESS, correspondiente al periodo mayo 2010 - abril 2011,
afo en que nuestra Corporacion cumple 20 anos de existencia desde que su
personeria juridica fuera aceptada, en abril de 1991. Como podran observar
mas adelante, el periodo que informamas ha sido un ario especial para el
paisy abundante en coberturayrealizaciones en nuestra institucion.

En primer lugar, quiero expresar que esta carta debiera haber sido pre-
sentada por mi antecesor en el cargo, el reconocido socio y ex - presidente
don Raul Gardilcic. Pero, como fuera informado oportunamente, a fines de
marzo del presente ano, presento su renuncia a varios de sus cargos direc-
tivos, motivado por su deseo de impulsar la renovacion en los liderazgos
directivos que generen efectos positivos plenos, y no cuando las entidades
muestren signos evidentes de fatiga organizacional. A su juicio, CIEDESS
esta en el preciso momento en que puede asumir desafios de mas largo pla-
70, para cuya conduccion es necesaria un equipo renovado y vital. Al respec-
to, agradezco que él haya sido el gestor de minombramiento en el cargo que
me honro en desempenar.

Hace ya 20 anos, la Camara Chilena de la Construcciony diez de las en-
tidades de su Red Social, decidieron impulsar la creacion de un centro de
estudio que se estableciera como plataforma de defensa y difusion de las
modernizaciones que en la década anterior se habian impulsado en materia
de politicas sociales, alcanzando a diversos ambitos de la seguridad social
chilena, principalmente en materia de pensiones, salud, bienestar y desa-
rrollo social.

Lo anterior, por cuanto con la recuperacion de la demacracia se esti-
maba que Chile entrarfa a un fuerte debate en torno a la permanencia de las
politicas sociales puestas en préactica en los quince anos anteriores y cuya
principal caracteristica enfatizaba el traspaso - desde el Estado hacia las
personas -, de la responsabilidad de enfrentar su futuro, dejando estableci-
do que éste debia tener un claro rol subsidiario, preocupado de atendera los
mas necesitados y carentes de capacidades para valerse por simismos.

Cabe recordar que las “innovaciones sociales”, impulsadas por Chile
durante los ochenta para resolver los problemas que se arrastraban por dé-
cadas, habian roto todos los paradigmas y modelos tradicionales de la segu-
ridad social, mostrando un “camino propio”y convirtiendo a nuestra nacion
en un referente obligado para todos aquellos paises que buscasen opciones
diferentes y eficaces con las cuales pudieran atendery resolver sus propias
crisis.

Sinembargo, y mostrando una gran vision de Estado, los gobiernos de-
mocraticos que han encabezado el pais desde los afos noventa en adelan-
te, no s6lo mantuvieron la esencia de los programas sociales surgidos en
las reformas, sino que también impulsaron otros programas, cuyo diseno
funcional se baso en los principios renovados en la seguridad social chilena,
como ha sido el caso del seguro de cesantia, la profundizacion del sistema
de pensiones y diversos programas de desarrollo social.

Porloanterior, mas que enfocarse principalmente enasumir la defensa
de los principios y valores esenciales de la seguridad social renovada, desde
comienzos de los noventa CIEDESS pudo contribuir al fortalecimiento de las
nuevas politicas sociales, difundiendo innovadores sistemas y esquemas de

Sr. Luis Felipe Prats Astaburuaga

Presidente

Centro de Investigacion,
Estudioy Desarrollo de la
Seguridad Social, CIEDESS
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operacion, tanto en Chile como en otros paises de Latinoamérica. Sunombre se hizo
conocido mas allé de las fronterasy profesionales de la Corporacion pudieron prestar
Su experiencia y apoyo a naciones que vieron en el proceso chileno, una acertada for-
mula para enfrentar los desafios de gestiony de la transicion demogréfica que vivian.

Asimismo, el permanente contacto con expertos, agrupaciones, entidades pU-
blico - privadas y gobiernos fue creando una extensa y vigorosa red de contactos, que
constituyen hoy el gran patrimonio y sostén a los aportes que realiza CIEDESS a tra-
vés de su gestion.

En el ano que cumplimos dos décadas, nuestra Corporacion realizé una amplia
tarea, en el plano educacional, de difusion, en la edicion de publicaciones y activida-
des en red, todas las que contribuyeron a que CIEDESS se erigiera como uno de los
referentes importantes de la seguridad social, tal como era la idea de sus entidades
fundadoras.

Naturalmente, el amplio programa de actividades que da cuenta la presente
memoria, no habria sido posible sin la participacion del equipo directivo, del trabajo
de suadministraciony de la orientaciény liderazgo que ejerciera nuestro amigo Raul
Gardilcic, todos a quienes agradecemos el entusiasmo, entregay precision en el tra-
bajo realizado.

Haber alcanzado ya 20 anos de vida, nos llena de emocién, pero especialmente
nos entusiasma hacia el fututo, ya que estamos seguros de disponer de las capaci-
dades para acometer nuevas tareas que aborden los desafios del presente: la firme
conviccion de que debemos profundizar en el concepto de la responsabilidad indivi-
dual en la construccion del futuro, asi como en el liderazgo del Estado en disenary
mantener sistemas de proteccion social sustentables; en la necesidad de profundi-
zar la educacion previsional a edades tempranas de la educacion y del trabajo; aten-
cion al progresivo aumento de los adultos mayores; la educacion temprana y per-
manente, como factor de desarrollo y progreso de las familias; el acompanamiento
a empleadores y asociaciones laborales en el conocimiento de los sistemas de se-
guridad social, en el cumplimiento de obligaciones laborales y en el uso de opciones
para contribuir al progreso de sus empleados; la participacion de los independientes
en sistemas que les entreguen mayor proteccion social; y en la blsqueda de mayor
eficiencia en la administracion de la seguridad social, que genere mayores benefi-
cios y menores costos a los “trabajadores clientes” de cada régimen. En todas estas
materias, esperamosy comprometemos la realizacion de programas de trabajo mas
ambiciosos, de mayor alcance y permanencia.

Estimamos que nuestra tarea como Corporacién habra sido fecunda si contribui-
mos a estudiar en forma anticipada los fenémenos demogréficos, y a difundir y edu-
caren laidea de asumir cada cual el rol que le corresponde, en una sociedad abierta
almundo, que para alcanzar su desarrollo requiere de ciudadanos responsables.

Losinvito asumarse a estatarea.
Atentamente,

/l

Sr. Luis Felipe Prats Astaburuaga Presidente CIEDESS

1991 2010 20 Anos

SOCIOS

AMARA A D A ONSTRUCCIO
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Asociacion gremial que redne a las empresas constructoras,
industriales, proveedores de materiales de la construccion y
profesionales ligados a este sector de la economia. Estd com-
prometida con el desarrollo social de todos los trabajadores del
pais, compromiso que comparten multiples entidades que hoy
conforman la Red Social de la Cédmara Chilena de la Construc-
cién.

CauA LLos ANDES

Institucién de seguridad social creada el ano 1952, con el pa-
trocinio de la Camara Chilena de la Construccion. Su misién
es orientarse al servicio del desarrollo y bienestar de la familia,
otorgando prestaciones orientadas al desarrollo y proteccién de
los trabajadores y sus familias, créditos personales, ahorro ha-
bitacional y beneficios adicionales complementarios, asi como
programas recreativos y culturales. Por su cobertura, desarrollo
profesionaly tecnoldgico, capacidad innovadora y patrimonio, se
sitla a la vanguardia del sistema.

IsaPRE CONSALUD

Isapre constituida en 1983, como parte de la Red Social de la
Camara Chilena de la Construccion. Tiene por misién hacerse
cargo de todas las necesidades de salud de sus afiliados y fami-
lias a costos razonables, mejorar su calidad de vida, y ayudarlos
a que utilicen de mejor manera su plan de salud para que obten-
gan respuestas mas eficientes y econémicas. Operativamente,
financia prestaciones de salud y entrega directamente atencién
a través de su propia infraestructura médica y dental, o de otros
centros mediante convenios de atencion.

AFP Hasimal

Sociedad andnima creada en 1981 por la Camara Chilena de la
Construccién para administrar fondos de pensiones, siendo en
la actualidad una de las mas importantes del pais. Se caracteri-
za por su atencion personalizada y un esfuerzo permanente por
lograr los menores costos de administracion y los mejores re-
tornos, con el objeto de otorgar las mas altas pensiones.

Memoria 2010

DESDE SU CREACION,
CIEDESS HA CONTADO CON
LA ESTRECHA RELACION Y
VALIOSA COLABORACION DE
SUS SOCIOS DE LA RED SOCIAI
DE LA CAMARA CHILENA

DE LA CONSTRUCCION.
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CORPORACION HABITACIONA

Corporacion de caracter privado sin fines de lucro, creada por la Cama-
ra Chilena de la Construccion en 1976. En su propoésito de atender las
necesidades habitacionales de empresas, grupos organizados y traba-
jadores en forma individual, impulsa programas de vivienda financiados
a través de ahorro personal, subsidio estatal y crédito hipotecario.

CORPORACION EDUCACIONAL

Corporacion de derecho privado sin fines de lucro, creada por la Camara
Chilena de la Construccion el 7 de octubre de 1981, para administrar
establecimientos educacionales, vinculdndolos con el sector produc-
tivo. Como principal entidad con que cuenta la Camara Chilena de la
Construccion, su mision es formar jévenes y capacitar trabajadores que
contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas constructoras
modernas. Actualmente cuenta con siete Liceos de Ensenanza Media
Técnico-Profesional.

FUNDACION SociAL

Fundacion sin fines de lucro creada por la Camara Chilena de la Cons-
truccion en 1986, cuya mision es mejorar la calidad de vida de los traba-
jadores y de su grupo familiar, con énfasis en aquellos pertenecientes
al sector. Dentro de sus objetivos estd el entregar atencidn de bienestar
social integral a los trabajadores y ser un apoyo para la Cdmara en la
implementacién de sus iniciativas sociales y en la generacidn de investi-
gacion social para el sector.

SERVICIO MEDICO

Corporacion de derecho privado sin fines de lucro, creada por la Camara
Chilena de la Construccién, de caracter mutualista y solidario, que se
desempenfa en el drea de los seguros complementarios de salud. Su
principal objetivo es contribuir a mejorar la calidad de vida y el bienestar
en salud de sus beneficiarios, mediante la asistencia médica directay a
través de sistema de reembolso de gastos médicos.

MUTUAL DE SEGURIDAD

Organismo creado en 1966 por la Camara Chilena de la Construccién. Su
mision es entregar proteccion frente a los accidentes del trabajo y enfer-
medades profesionales, a las empresas y sus trabajadores, mediante la
prevencion de riesgos en el trabajo, la atencidn médico-hospitalaria y de
proteccion econdémica para el trabajador lesionado en el desempeno de
sus labores. Posee una vasta infraestructura de salud privada en el pais.

CORPORACION DE DEPORTES

Corporacion de derecho privado, creada por la Cdmara Chilena de la
Construccién en 1979, cuya mision es promover el desarrollo personal
del individuo a través de la organizacién, asesoria, desarrollo y fomento
de actividades deportivas, recreativas y culturales, los que ejecuta a tra-
vés de su propia infraestructura. Es la mayor operadora de programas
que se financian a través de la ley del deporte.

1991 - 2010 20 Anos

MEMBRESIAS Y
AFILIACIONES

CIEDESS ES MIEMBRO DE:

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION, CCHC

La Cdmara Chilena de la Construccion, CChC, es una asociacion
gremial de empresarios cuya principal finalidad es promover la
industria de la construccidn. Presta servicios en los &mbitos gre-
mialy social, a través de una red compuesta por 20 entidades que
entregan servicios en las areas de la salud, previsién, educacidn,
capacitacién, vivienda, familia, deporte y cultura, entre otras.

ISSA

La Asociacidn Internacional de Seguridad Social, AISS (0 ISSA por
sunombre eninglés) es la principal institucién internacional que
agrupa a organizaciones de la seguridad social con el objetivo
de promover la excelencia en la administracion de la seguridad
social dindmica. La ISSA se ubica en Ginebra, Suiza, y cuenta con
362 organizaciones miembros distribuidas en 155 paises.

CISS

La Conferencia Internacional de Seguridad Social, CISS, es un
organismo internacional, técnico y especializado, que contribuye
al desarrollo de la seguridad social en los paises de América, y
coopera con las instituciones y administraciones de seguridad
social. Reline a 61 entidades en 38 paises de América, y tiene su
sede en Ciudad de México.

OISS

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, OISS, es
un organismo internacional, de caracter técnico y especializa-
do, que tiene como finalidad promover el bienestar econémico
y social de los paises iberoamericanos, y de todos aquellos que
se vinculen por el idioma espanol y portugués, mediante la co-
ordinacién, intercambio y aprovechamiento de sus experiencias
mutuas en seguridad social.

CORPORACION CULTURAL

La Corporacién Cultural. Entidad cuya principal finalidad es fo-
mentar iniciativas y actividades culturales antre trabajadores,
asociados y clientes de la Camara Chilena de la Construccién,
quienes actuan como espectadores, intérpretes o creadores.

Memoria 2010

CIEDESS Es
MIEMBRO DE UN
SELECTO GRUPO DE
ENTIDADES —TANTO
NACIONALES COMO
INTERNACIONALES—,
EN QUIENES APOYA
SU ACCIONAR.
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CIEDESS ESTA AFILIADA A:

La Caua DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FamiLiar DE Los ANDES, CCAF Los ANDES

Institucion de prevision social orientada al servicio del desarro-
llo y bienestar de la familia, precursora de beneficios para tra-
bajadores en materia de prestaciones familiares, crédito social,
recreacion, cultura, deporte y descanso.

LA MUTUAL DE SEGURDAD CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Entidad que tiene como misién prevenir accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

EL Servicio Mebico CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Corporacion sin fines de lucro, de caracter mutualista y solidario,
que se desempena en el drea de la salud.

LA CORPORACION DE SALUD L ABORAL

Corporacion sin fines de lucro, cuya accion se realiza en el area
de la salud, entregando planes y convenios con empresas y
atencion a trabajadores independientes, en dreas como Aten-
cion Dental, Atencion Médica, Atencion Psicolégica, Laboratorio
y Atencion de Enfermeria.

LA CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

Corporacion de derecho privado sin fines de lucro, reconocida
por el Sence, y que forma parte de la Red Social de la Camara
Chilena de la Construccion.

1991 - 2010: 20 Anos

90 SOMOS

VOCACION

La Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la
Seguridad Social, CIEDESS, es una Corporacién de Derecho
Privado, sin fines de lucro, que surge como una expresién mas
de la vocacién social que desde sus origenes ha animado a la
Cémara Chilena de la Construccion y su Red Social.

HISTORIA

CIEDESS fue creada en 1991 por la Camara Chilena de la
Construccion y 10 entidades relacionadas (AFP Habitat, Isapre
Consalud, Servicio Médico, Caja Los Andes, Fundacion Social,
COREDUC, Mutual de Seguridad, Corp. Habitacional, Cia. de Se-
guros La Construcciony CORDEP).

Su objetivo era cubrir las necesidades de conocimiento, estudio
y entrenamiento existentes respecto de las nuevas tendencias
en materia de administracion de sistemas previsionales en el
mundo.

Desde sus inicios, la Corporacion se proyecté como centro de
estudios y asesorias a nivel internacional, porgue la iniciativa del
sisterna de prevision privada resultd atractiva para otros paises,
y porque, en sus asesorias, CIEDESS adaptaba la implementa-
cion de sistemas previsionales a las culturas locales.

Pero ademas del sistema de pensiones, también eran de su inte-
rés dreas como la salud, el bienestar social, la vivienda, la cesan-
tia, etc., como quedd demostrado en publicaciones tales como
“Modernizacion de la Seguridad Social en Chile”; “AFP: las Tres
Letras que Revolucionan el Mundo”, y “Sintomas del Sistema de
Salud Chileno: su Diagnéstico y Tratamiento”, entre otras.

MISION

Contribuir al perfeccionamiento y desarrollo de la seguridad so-
cial, mediante el estudio, la reflexién sistematica, la experimen-
tacion, el debate y el intercambio de experiencias y puntos de
vista para identificar y proponer soluciones.

Memoria 2010

CIEDESS Es una
CORPORACION
CREADA PARA EL
ESTUDIO Y DIFUSION
DE LA SEGURIDAD
SociAL.
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VISION

Esperamos ser percibidos como una institucion experimentada,
con autoridad reconocida, capaz de promovery difundir los cam-
bios necesarios que permitan construir un sistema de Seguridad
Social justo, eficiente y equitativo.

ESTRATEGIA

Seguir llevando a cabo, y profundizando, la investigacion y el
estudio de nuevos servicios y tecnologias, el intercambio de co-
nocimientos, la capacitacion y formacion de recursos humanos,
y la asesoria y consultoria nacional e internacional, asi como la
difusion de las disciplinas relacionadas con la seguridad social.

VALORES

La probidad es la carta de navegacion del quehacer de
CIEDESS en el campo de la investigacion, innovacion y de-
sarrollo en seguridad social, materializada en un actuar
que refleja integridad, prolijidad, transparencia, confiabi-
lidad, independencia y responsabilidad, valores que son
condiciones sine qua non en los sistemas y modelos de
ingenieria social que contribuimos a crear, innovar o mo-
dernizar, ya que tienen un efecto e impacto trascendental
y permanente en miles o millones de personas en el largo
plazo.

CIEDESS

1991 - 2010 20 Anos

ORGANIZACION

En su organizacién, CIEDESS cuenta con una planta adminis-
trativa de 54 personas, e incorpora a su equipo de trabajo - para
una mayor flexibilidad y mejor manejo de los costos fijos de la
empresa -, a alrededor de 150 profesionales bajo la modalidad
de honorarios, que ejecutan proyectos seguin necesidad.

Para apoyar su actividad administrativa y de
gestion, CIEDESS cuenta en la actualidad con
las siguientes herramientas y sistemas:

SISTEMA DE EDUCACION E-LEARNING

Basado en estandares de componentes, nos permite realizar la
actividad de capacitacion a distancia, a través de Internet.

SISTEMA DE ADMINISTRACION EDUCACIONAL

Herramienta que nos permite administrar cursos, sedes, relato-
res y alumnos en acciones de educacion que entregamos en un
determinado programa de trabajo.

SISTEMA PARA LA CUANTIFICACION
DE GESTION SociAL

Software que nos permite procesar la informacion de empresas
afiliadas, entregada por las entidades de la CChC, permitiendo
obtener indicadores de Gestién Social para esta asociacion gre-
mial.

SISTEMA DE CONTABILIDAD

Sistema que provee la empresa Contaline, que nos permite pro-
cesar la contabilidad y las remuneraciones, utilizando una co-
nexion a sus servidores a través de Internet.

Memoria 2010

NUESTRA
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
ESTA EDIFICADA
DE MANERA

DE CUMPLIR
EFICIENTEMENTE
LA MISION QUE
SE NOS HA
ENCOMENDADO.
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GERENTE DE
INVESTIGACION Y ESTUDIO

Sr. Daniel Flores S.,
Economista

Srta. Gabriela Zurita U.,
Abogada
Area Legal

Sr. Christopher Clavero D.,
Economista
Encargado Estudios Cuantitativos

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ENCARGADOS DE
SERVICIOS EN REGIONES

CIEDESS

DIRECCION
GENERAL

Sr. Nicolas Starck A.
Ingeniero Comercial
MBAPUC

GERENTE DE
CONSULTORIAS Y SERVICIOS

Sr. Patricio Zeballos S.,
Economista MA.

Sr. Manuel Herrera F.,
Profesor de Historia
Educacion Previsional

L.a Serena
Sra. Katherine Urrutia C.

Vina del Mar
Sr. Eduardo Ramos M.

Srta. Pamela Troncoso M.,
Periodista
Area Comunicaciones y Publicaciones

Rancagua
Sra. Karina Monsalve C.

Sr. Eric Robinson V.,
Publicista
Area Difusion

Chillan
Sr. Carlos Caceres P.

Sr. Fidel Maldonado M.,
Ingeniero Informético
Encargado de Asesorias

Concepcién

Sr. Rodrigo Valdebenito R,,
Sra. Carolina Villagran 0.y
Sr. Pablo Guardia A.

Talcahuano
Sr. Leandro Rosales A.

Valdivia
Sr. Rodrigo Guzman S.

Srta. Paulina Readi J.,
Psicéloga

Jefa Programa Servicios
Desarrollo Pensionados

Punta Arenas
Sr. Hugo Rodriguez G.

SN EYAS
Profesor de Ciencias
Coordinador Académico y Extension

Srta. Ana Marfa Salgado P.,
Administracion
Jefa Zonal Metropolitana

ENCARGADOS REGION
METROPOLITANA

GERENTEDE
ADMINISTRACION'Y FINANZAS

Sr. CarlosMina S,
Contador Auditor

SECRETARIA
Sra. Claudia Ahumada B.
Secretaria Ejecutiva Computacional

Sr. Franco Castillo P,
Ejecutivo SDP
Edificio Centro Club

Buin
Sr. Alejandro Cornejo G.

Las Condes
Sr. Felipe Bravo C.

Sra. Isabel Albornoz V.,
Ingeniero Comercial
Encargada RR.HH.

Maipl
Sr. Flavio Figueroa G.

Melipilla
Sr. Alejandro Arias R.

Nufoa
Sr. Daniel Suarez .

Sr. Francisco Ginart V.,
Ingeniero Informéatico

Encargado Desarrollo y Soporte Técnico

Providencia
Sr. Roberto Diaz C.

Puente Alto
Sr. José Galvez C.

)

Sr. Cristian Carrion C.,
Profesor de Estado
Encargado Administracion Contratos

San Bernardo
Sr. Luis A. Gutiérrez E.

Sr. Juan Pablo Gallardo R.,
Contador Auditor
Asistente de Contabilidad

Cerrillos
Sr. Francisco Pastén C.

— NU

Srta. Paloma Saravia P.
Técnico Contador de Nivel Medio
Asistente de Adquisiciones

LIMIEN

En la foto, de izquierda a derecha:
Sr. Patricio Zeballos

Sr. Daniel Flores

Sr. Nicolas Starck

Sr. Carlos Mina

—NTACIO

—GIC,

S
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QU [ EsTubiAMOS
HACEMOS  [[res
O - . LAS DIFERENTES

afios AREAS DE LA
. SEGURIDAD

CIEDESS focaliza su accionar en temas vinculadosa SOCW" Y

la Seguridad Social, a través de las siguientesareas = "HOPONEMOS
de trabajo: Investigacion y Estudios, Consultoriasy < | /00 Eg
Servicios, Educacion y Capacitacion, Difusion e Inter-

cambio del Conocimiento y Desarrollo de Educacion e
para Pensionados. i IMPLEMENTAR.

INVESTIGACION Y ESTUDIOS.

Investiga las necesidades de la poblacién en los diferentes &mbi-
tos de la seguridad social; determinando fortalezas y debilidades
de sus programas, identificando areas en las cuales mejorary
. potenciar beneficios y cobertura; indaga acerca del conocimien-

c to y la opinién que tiene la poblacion respecto de éstas, propo-
b ; niendo y disenando medidas o politicas para aumentar el cono-

E;‘r}[i?éf;quipo de profesionales de CIEDESS cimiento y beneficios de la seguridad social.

DIFUSION E INTERCAMBIO
DEL CONOCIMIENTO.

Dar a conocer, intercambiar y proponer innovaciones, politicas
publicas, o diferentes puntos de vista en torno a las areas que

GO N OC' I\/| | EN | OS cubren la Seguridad Social es parte medular del quehacer de
) CIEDESS.
| |/ \ | |_| / \ ES, Para lograr este cometido, la Corporacion organiza, a través del

ano, mesas de trabajo, charlas y seminarios, a los que se invita a

EXP E R | E N C |A E N | R EGA ! especialistas en cada tema, y a publico interesado.
, L}

CARAC | ER' E ; | |CA ; Las mesas de trabajo son instancias de discusién y analisis or-
ganizadas por CIEDESS, a las cuales se invita a actores de los
sectores publico y privado a debatir sobre un tema de interés

GO I\/l l | N ES D E LOS que marcara la agenda publica en el &mbito de la seguridad so-

cial.

| N | EG / \ | ES D El— EQ U | PO En las charlas, se da la oportunidad a que un expositor presente
ideas, puntos de vista y experiencias sobre un tema, y se invita a
D E |:) RO |: ES | O NALES quienes estén interesados en éste.
D E C | E D ESS Los seminarios son reuniones especializadas, en las que un ex- 19

CIEDESS positor presenta un estudio profundo de determinadas materias,
normalmente de indole técnica o académica, ante su audiencia. N

afos.
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CONSULTORIAS Y SERVICIOS.

Un activo esencial con que cuenta CIEDESS es su equipo de pro-
fesionales. Es con ellos, y con su profesionalismo y experiencia,
con quienes la Corporacién cuenta para ofrecer una gran diver-
sidad de asesorias y servicios, especialmente en las areas de la
gestion, la administracion, servicios sociales y servicios para los
Adultos Mayores, entre otros.

Identificar problemas relacionados con politicas publicas, estu-
dios relacionados con la seguridad social, organizacién, proce-
dimientos y métodos, y recomendar las medidas apropiadas a
poner en practica para su solucion, o prestacion de asistencia en
su aplicacién, se cuentan entre las tareas que aborda esta area.

EDUCACION Y FORMACION

CIEDESS cred el area de Asesoria Previsional, con el objeto de
desarrollar programas orientados a la difusion y formacion de
personas, tanto a nivel escolar, como a nivel de trabajadores, or-
ganizaciones sindicales y mundo académico. Estos programas
son ejecutados a través de charlas, seminarios, asesorias per-
sonalizadas, servicios de orientacion telefonica, folleteria espe-
cializada, asesorfas directas a empresas, planes de educacion
previsional para establecimientos educacionales, etc.

La gran experiencia y conocimientos acumulados durante su
trayectoria, y un personal altamente capacitado, permite que
CIEDESS ofrezca un vasto plan de educacion y capacitacion a
empresas y personas, especialmente en materias de Salud y
Pensiones.

De esta manera, Isapres, AFP, cajas de compensacion y otras
empresas de dreas relacionadas se han visto beneficiadas al dis-
poner de cursos, seminarios y talleres dictados por personal de
CIEDESS para que sus empleados y administrativos puedan ca-
pacitarse, especializarse y actualizar sus conocimientos, habili-
dades y técnicas en materias relacionadas a la seguridad social.

DESARROLLO DE EDUCACION
PARA PENSIONADOS.

Para CIEDESS, el Programa Educativo Para los Pensionados de
Caja Los Andes, es mucho mas que una estructura pedagdgica.
Es el resultado de un trabajo sistematico y profesional orientado
a otorgarles a los Adultos Mayores los espacios y herramientas
que les permitan mejorar su calidad de vida.

HECHOS
RELEVANTE
CIEDESS

U
Tl

1992

Diagnostico y Propuestas de Reforma del Régimen de Pensiones
(Brasil)

Primer Seminario Internacional de Especializacién en Seguridad
Social

Pasantia para mision de funcionarios y profesionales encargados
de la reforma previsional en su pais (Bolivia)

12 Anos de Modernizacién de la Seguridad Social”

1993

Estudio de factibilidad de una AFJP (Argentinal; Propuesta de Crea-
cién de un Nuevo Sistema de Proteccion a los Riesgos del Trabajo
(Bolivia)

Seminario sobre Leasing Habitacional

Pasantia para misidén de H. Senadores y H. representantes del
Parlamento colombiano (entre quienes se encontraba el que serfa
Presidente de la Republica de Colombia en los periodos 2002-2006
y 2006-2010, Sr. Alvaro Uribe Vélez), el Ministro del Trabajo y dos
asesores (Chile); Programa de capacitacion sobre sistema de pen-
siones para 25 dirigentes sindicales colombianos (Chile).

“Estrategias para el Desarrollo de un Modelo Integrado de Segu-
ridad Social”; “Aspectos Econdmico-Financieros de la Seguridad
Social en América Latina y el Caribe: Tendencias, Problemas y Al-
ternativas para el Ano 2000

Memoria 2010

ESTA ES UNA
BREVE MIRADA
RETROSPECTIVA

A 20 ANOS DE
INCESANTE Y
VARIADA LABOR EN
PRO DE UNA MEJOR
Y MAS AMPLIA
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1994

CONSULTORIAS Y SERVICIOS
Diagnéstico y Propuesta de Reforma al Sistema de Pensiones (EL
Salvador]

PASANTIAS

Cursos de Capacitacion a vendedores de Administradoras de Fon-
dos de Jubilaciones y Pensiones (Argentina); Pasantia a grupo de
profesionales del Banco Central de la Reserva de EL Salvador, en-
cargados de la reforma previsional (Chile]

“Modernizacién de la Seguridad Social en Chile”; “La Reforma de la
Seguridad Social en América Latina y el Caribe: Hacia una Dismi-
nucién del Costo Social del Ajuste Estructural”

1995

CONSULTORIAS Y SERVICIOS|

Asesorfa sobre Reglamentacidn de la Ley de Accidentes del Trabajo
[Argentina]; Estudio, Organizaciény Puesta en Marcha de un Fondo
Complementario de Pensiones (Costa Rica); Asesorfa Relativa a la
Operacion y Sistemas de Informacion de Empresas de Seguridad
Social de un Grupo Empresarial (Colombia); Formulacion de Mo-
delos Matematico-Actuariales (El Salvador)

PARTICIPACION EN ENCUENTROS INTERNACIONALES|
Cumbre Social sobre el Desarrollo Social (Dinamarca)

PASANTIAS

Desarrollo de programa de visita de delegacion del Instituto de
Prevision Social de las FF.AA. de EL Salvador (Chile): Dictacién del
seminario “El Ahorro Previsional: Impacto en los Mercados de Ca-
pitales y de la Vivienda” (Honduras); Reunién de trabajo para de-
legacion de Sudéfrica, encabezada por el Ministro de Bienestar y
Desarrollo (Chile)

Reforma de la Seguridad Social: un Desafio Empresarial; “Politicas
de Financiamiento Habitacional en Chile”; “El Ahorro Previsional:
Impacto en los Mercados de Capitales y de la Vivienda”; “Policies for
Financing Housing in Chile”; “La Camara Chilena de la Construc-
cion: su Desafio Educacional”

1996

Estudio sobre el Aporte Empresarial y Privado al Desarrollo Social
de Chile; Estudio del Régimen de Pensiones de las FF.AA. y Cara-
bineros

CONSULTORIAS Y SERVICIOS

Administracion de las Rentas Previsionales (Bolivia): Asesoria Re-
lativa a la Operacién y Sistemas de Informacién de Empresas de
Seguridad Social de un Grupo Empresarial (Colombia); Consulto-
rias Complementarias (E Salvador)

1991 - 2010 20 Anos

2° Seminario Internacional sobre la Experiencia Chilena en Finan-
ciamiento Habitacional; Programa de Difusion y Capacitacion so-
bre Leasing Habitacional

“Las Isapres: Hacia la Modernidad en Salud”; “Modernizacion de la
Seguridad Social en Chile”

1997

CONSULTORIAS Y SERVICIOS
Asesoria Relativa a la Operacion y Sistemas de Informacién de Em-
presas de Seqguridad Social de un Grupo Empresarial (Colombia)

DIPLOMADOS UNIVERSITARIOS
Diplomado “Sistemas de Seguridad Social, Inversiones y Mercado”

Capacitacion y pasantia para una ARP (Colombia); Programa de
visita de delegacidn colombiana para conocer la operacion de las
Unidades de Beneficios y de Operaciones de una AFP (Chile); Desa-
rrollo de programa de visita de miembros de entidad previsional de
Costa Rica interesados en el funcionamiento del sistema privado
de pensiones (Chile); Pasantia para grupo hondurefo de estudio de
reforma de pensiones (Chile)

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
Programa de cursos para Agentes de Seguros de Vida LUTC-CIEDESS.

PUBLICACIONES,
“AFP: Las Tres Letras que Revolucionan América”

1998

Seminario Chile-China sobre Fondos de Pensiones (China); Asam-
blea General de la Asociacién Interamericana de Seguridad Social,
AISS (Alemania)

PASANTIAS

Pasantia para un grupo de profesionales de la Superintendencia
de AFP (Chile); Pasantia para Superintendente y Asesor Legal de la
Superintendencia de AFP (Chile)

“AFP: A Three Letter Revolution”; “La Administracion de Seguros
de Salud en Latinoamérica”

1999

Charla del sistema de pensiones chileno, en conjunto con la Uni-
versidad Gabriela Mistral (China); Pasantia para un grupo de profe-
sionales del Departamento de Supervision de la Superintendencia
de AFP (Chile)

PUBLICACIONES|
“AFP: Las Tres Letras que Revolucionan América”

Memoria 2010
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2000

Informe sobre el Sistema Previsional de las FF.AA.

Exposicion en Curso Sobre Inversion de Fondos de Pensiones
(México)

Pasantia para una delegacion de profesionales del Departamento
de Poiticas Financieras de la Superintendencia de AFP (Chile)

“AFP 18 Afios: Logros y Desafios”; (2000-2001) Libro para la Asocia-
cion de Isapres A.G.

2001

Estudio sobre la Incorporacion de Independientes al Sistema Pre-
visional y Disefio de un Sistema de Microcrédito para el Sector In-
formal

Analisis del Proyecto de Reforma de la Salud con la red CESAL y
Seminario sobre el mismo tema

2° Seminario Internacional “Nuevo Seguro de Desempleo en Chi-
le”

Exposicién en Curso Sobre Inversién de Fondos de Pensiones
(México)

Programa de induccion para empleados de Seguros de la Red
CChC

(2001-2002)"AFP: Las Tres Letras que Revolucionan el Mundo”
(Edicion Especial en idiorna mandarin); (2001-2002) “Modernizacién
de la Seguridad Social en Chile”

2002

Seminario Internacional “Bases Financieras y Actuariales de los
Regimenes de Pensiones”; Seminario “Hipoteca Revertida y su
Aplicacién en Chile”

Exposicion en Curso Sobre Inversion de Fondos de Pensiones
(México)

Programa de Entrenamiento “El Asesor Previsional

(2002-2003) “EL Seguro de Desempleo)

1991 2010 20 Anos

2003

Estudio sobre la Hipoteca Revertida: una Oportunidad para la Ter-
cera Edad

Exposicion en Curso Sobre Inversién de Fondos de Pensiones
(México).

2004

Estudio sobre la Ampliacion de la Cobertura de la Seguridad Social
mediante la Incorporacion de los Empleados Publicos y Pensiona-
dos de las FF.AA.y de Orden a las Cajas de Compensacion

Seminario Internacional “Los Servicios Sociales y las Cajas de
Compensacién en el Mundo”

Diplomado en “Administracion de Recusos Humanos con Espe-
cializacion en Gestion de Bienestares”; Diplomado en “Gestion y
Gerencia Actuarial”

Exposicidén en Curso Sobre Inversién de Fondos de Pensiones
(México): “XlI Congreso Interamericano de Seguridad Social, de la
0ISS (Brasil)

Sistema de Pensiones de Chile, a un grupo de Tanzania (Chile)
Programa de cursos para Agentes de Seguros de Vida Master-Life

“ElSeguro de Desempleo, Evaluacion y Perspectivas a Dos Afios de
su Puesta en Marcha”; “Las reformas a los Sistemas de Pensiones
en Paises de Europa del Este”

2005

Seminario Internacional “Nuevas Modalidades del Trabajoy su Im-
plicancia en la Seguridad Social”; Seminario Internacional “Servi-
cios Sociales al Adulto Mayor”

Diplomado en “Formacién Empresarial”

Pasantia a delegacién de siete ejecutivos de la Provincia china de
Shangai (Chile); Pasantia a delegacion de seis directivos de la pro-
vincia china de Jiangxi (Chile); Delegacion de ocho ejecutivos de la
Oficina Administrativa de Asuntos Civiles de la Provincia china de
Tianji (Chile]

25
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Programa de Formacién Gerencial para Directivos de Entidades
Previsionales.

“Los Desafios Actuales del Adulto Mayor: Cambiando la Visién Ne-
gativa de la Tercera Edad”; “Inversion de los Fondos de Pensiones”;
“Pension Funds Investment”; “El Fortalecimiento de los Nuevos
Sistemas Previsionales: el Rol del Tercer Pilar en la Solucion del
Problema de las Pensiones”

20006

Exposicion de CIEDESS ante Comité Asesor para la Reforma Pre-
visional; Estudio de Factibilidad para Evaluar la Creacion de una
Mutualidad Previsional para los Socios de la CChC; Asesoria en la
Elaboracion de Nuevas Tablas de Mortalidad para Invalidos y Bene-
ficiarios a la Asociacion de AFPs de Chile; Asesoria a la Asociacion
Gremial AFP de EL Salvador; “Perfeccionamiento de la Metodologia
de Uso de la Tasa Interés Rentas Programadas”; Rediserio de Pro-
cesos Operacionales en la Atencién de Salud del Complejo Hospital
Salvador Infante; Estudio sobre Necesidades, Percepciones y Be-
neficios para Pensionados Afiliados a la Caja de Compensacion de
Los Andes; Asesoria en la Organizacion de la Xl Reunion Técnica
de la Comision Americana de Actuaria y Financiamiento; Disefio,
Elaboracion y Operacion de un Manual Juridico Digital para la Aso-
ciacion Gremial de CCAFs; Estudio Sobre la Prevision Femenina:
Propuesta para Mejorar las Pensiones de las Mujeres; Elaboracion
de Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Impacto de
los Proyectos Sociales”; Estudio de Propuestas de Orientacion de
Acciones de la Fundacion Reconocer; Elaboracion de Informe de
Gestion Social CChC, Aro 2007; Evaluacion Técnica y Operacional
para la Construccion y Operacion de un Centro de Turismo Social
en la Zona Norte del Pais; Estudio de Factibilidad de una Red de
Centros de Educacion Preescolar para Sectores Vulnerables; Asis-
tencia en la Puesta en Marcha de la Corporacion de Centros Prees-
colares CChC; Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro
de Formacion Técnica para Sectores de Bajos Ingresos; Asesoria
Estratégica para la Definicion, Adquisicion y Puesta en Marcha de
Sistenas de Informacion de Clase Mundial a Empresa Subsidia-
ria; Asesoria en la Mantencion y Actualizacion de Servicio Digital de
Busqueda de Informacion de Beneficios Sociales en la Red CChC;
Asesoria en la Organizacion Académica de la Feria Interactiva del
Adulto Mayor; Investigacion Socioldgica “Grado de Interés Social
ante la Preparacion para la Jubilacion de los Pensionados a una
Caja de Compensacion”

Mesas de Analisis del Proyecto de Reforma Previsional; Mesa de
Trabajo con Subsecretaria de Prevision Social; Seminario “Las Ca-
jas de Compensacién y su Rol en la Proteccién Social para el Siglo
XXI: ; Qué Experiencia Tomar de las Cajas de Ahorro Espariolas?’;
Seminario “Vivienda y Suelo Urbano: ;Una Politica de Estado?”;

Mesa de Trabajo “Los Adultos Mayores y el Sistema de Salud de
Isapre”; Primer “Encuentro Nacional de la Seguridad Social”; Mesa
de Trabajo”"Seguro de Desempleo”; Seminario “Cinco Afios del Se-
guro de Cesantfa en Chile”; Exposicion del tema “EL Sistema Previ-
sional para Independientes”

Formacion de Empresa Especializada en la Capacitacion; Diploma-
dos de Administracion de Recursos Humanos con Especializacion
en Gestion de Servicios de Bienestar; Programas de Capacitacidn a
Entidades Nacionales de Seguridad Social; Diplomados de Educa-
cion en Seguridad Social a Nivel Internacional; Curso de Formacion
Gerencial “Desarrollo de Habilidades Gerenciales” via E-Learning;
Programas de Capacitacidon a Empresas en General.

“Regulacion y Empleo”; “Perspectivas en la Inversion de los Fon-
dos de Pensiones”; “Pension Funds Investment Perspectives”;
“Los Servicios Sociales en Chile”; “los Servicios Sociales al Adulto
Mayor”; “Impacts of Taxation and Labour Market Policies on the
Retirement Decision”; “El Sistema de Salud Chileno y Reformas
Recientes”; Los Adultos Mayores en Chile y su Situacion de Salud”;
“Informe de Gestion Social 2007-CChC”: Lanzamiento del libro

“Servicios Sociales en Chile”.

Participacién ante Comisidn Técnica Asesora para la Reforma Pre-
visional; Exposicion “La Seguridad Social Frente al Adulto Mayor”
(Bogota, Colombia); Exposicion en Seminario Regional “La Seguri-
dad Social en Chile”; Exposicién Técnica al Alto Mando de la Arma-
da de Chile; Exposicion Internacional “Los Tribunales del Trabajo y
la Seguridad Social” (Bogotd, Colombia); Exposicion en Seminario
Regional “Los Adultos Mayores y las Oportunidades para Arica”;
Exposicion en Congreso Nacional de Proteccidn Social (Medellin,
Colombia); Relatoria en Curso Internacional “Fondos de Pensiones
y Mercados Financieros” [México DF); Participacién en Seminario
Internacional sobre Microconfianza (Bogotda, Colombial; Participa-
cién en la Asamblea Anual de Organismo Internacional (Cancun,
México); Mesa de Trabajo con Ministro de Desarrollo Social de Su-
dafrica y colaboradores (Cancin, México); Exposicion en Jornada
de Seguridad Social (Buenos Aires, Argentina); Participacion en
Jornada sobre Migraciones Laborales (Bogotd, Colombial.

Delegacion del Burd de Seguridad Publica de la Municipalidad de
Beijing (Chinal; Atencion a Delegacion del Gobierno de China; De-
legacion de la Junta Nacional del Magisterio de Costa Rica; Apo-
yo Técnico a la Caja Nacional de Previson Nacional de Camerin
(Africa); Atencion a Experto de la Fundacién Alemana de Cajas de
Ahorro; Atencién a Delegacion de Diputados de El Salvador; Pasan-
tia a Delegacion del Viceministerio de El Salvador; Organizacion de
Reuniones de Negocios de Ejecutivos del Grupo Rimac de Peru.

Se inicia el Programa de Desarrollo Educacional para Adultos Ma-
yores, con 6 sucursales en la Regién Metropolitana.

Memoria 2010
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2007

Programa “Gestion de Necesidades Sociales”; Estudio Sociolégico
“Condiciones Habitacionales de los Pensionados de la CCAF de los
Andes y Percepciones Respecto a la FIDAM Vivienda”

Consultoria “Diagnéstico de los Beneficios Sociales y Opciones para
Mejoramiento Econdmico y Tributario”; Estudio de Factibilidad “Or-
ganizacion e Implementacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito
para Sectores Independientes”; Estudio de factibilidad “Nueva Ad-
ministradora de Fondos de Pensiones para Independientes y Tra-
bajadores del Sector Transporte”; Proyecto de Diseno de Asignatu-
ra de Educacion Previsional para los Niveles 1° a 3° de Educacion
Media; Actualizacién de Video Motivacional “Corporacion Primera
Infancia de la CCHC"; Organizacion de la Xl Reunion Técnica de la
Comision Americana de Actuaria y Financiamiento, de la CISS; Pla-
neacion, organizaciony ejecucion de la XV Conferencia Trienal de la
Asociacion de Rectores y Presidentes de Universidades, IUAP, en
Vina del Mar

Participacion en seminario Internacional “Reformas y Perfeccio-
namientos a los Sistemas de Pensiones” (Puebla, México): Partici-
pacién en jornada de cierre de Diplomado a Distancia “Formacion
Gerencial en Seguridad Social” (Asuncion, Paraguay]; Asistencia a
reunién de trabajo con las presidencias del Banco Central de Pa-
raguay y del Instituto Paraguayo de Seguridad Social [Asuncion,
Paraguay); Participacion en la XIIl Reunion Técnica de la Comision
Americana de Organizacion y Sistemnas Administrativos CAOSA de
la CIESS [Anguila, EL Caribe]; Participacion en el seminario interna-
cional “Autonomia del Derecho de la Seguridad Social, Jurisdiccion
y Procedimientos Especiales” (Bogotd, Colombia); Participacién en
Diplomado “Sistemas de Pensiones” (México); Participacion en la
Xl Reunion Técnica de la CAFF “Reformas, Gestion de Inversionesy
Longevidad” (Frutillar, Chile); Asistencia al seminario internacional
“La Construccion de las Politicas de Empleo Juvenil del Proyecto
PREJAL" (Santiago, Chile}; Participacion en la Reunion Anual de los
Organos de la Conferencia Internacional de Sequridad Social, CISS
(Bogotd, Colombia); Participacion en la reunion internacional tripar-
tita organizada por la OIT “Reformas a los Sistemnas de Pensiones y
Futuro de la Proteccién Social en América Latina” (Santiago, Chile);
Participacion en el seminario de capacitacién en administracion
y direccién ejecutiva “Direccion de Clase Mundial para un Futuro
Sustentable” (Baltimore, Maryland, USA).

Seminarios “Il Encuentro Nacional de la Seguridad Social”, *5 Afos
de del Seguro de Cesantia en Chile”, ademas de las Mesas de Tra-
bajo “Reforma del Sistema de Pensiones”, “Seguro de Desempleo”
y “Los servicios Sociales del Adulto Mayor en Chile”, todos desarro-
llados en Chile.

“Panorama de la Seguridad Social”, Nos 1, 2,y 3; “Sistemas de Ca-
pitalizacién: Su Aporte a la Solucion del Problema de las Pensio-
nes”; “Manual de Acceso a la Vivienda”; reimpresion de los libros

“La Reforma de Pensiones en Europa del Este”, “Pension Reform
in Eastern Europe”, “Inversién de los Fondos de Pensiones”, “Pen-
sion Funds Investment”; “Resultados y Desafios de la Reforma de
Pensiones”; ademas de los siguientes documentos: “Proyecto Pais
Etapa Il: Prevision”, “Marco Legal e Institucionalidad del Derecho
de la Seguridad Social Chilena”; “Cambios en los Programas de
Subsidios, Incorporacion de los Proyectos de Integracion Social y
Modificaciones a las Pautas de Evaluacién en los Programas de
Vivienda en Chile”; finalmente se lanzaron “Law and Emplyment”y
“Monitor Juridico Digital de la Asociacién Gremial CCAF”

El Area de Extension para Pensionados inicia los “Clubes de Perte-
nencia”; Se realiza la FIDAM.

2008

Estudio “Informe Ejecutivo para Impulsar Proyectos de Asociativi-
dad para el Bienestar Social; Informe “Estudio de Sistema de Pro-
teccion a Desempleados del sector Piblico”; Estudio “Canasta de
Consumo para el Adulto Mayor”; “Catastro de las Organizaciones
de Voluntariado a Nivel Nacional”; Consultorfa para “Pago de las
Pensiones de los Pensionados del INP": Estudio “Conocimiento,
Percepciony Expectativas de la Seguridad Social”; “Estudio de Per-
cepcion de Calidad de Servicios de la Caja de Compensacion Los
Andes a sus Empresas y Beneficiarios”; “Situacion de Vivienda de
Trabajadores Beneficiarios de Cajas de Compensacion”; “Aplica-
cién de Instrumento Mapa de Necesidades Sociales”; Participacion
en investigacion de la Universidad de Richmond, USA.

Seminario “La Hipoteca Revertida: Experiencia Internacional y sus
Posibilidades de Aplicacion en Chile”; Seminario “Gestion de Cui-
dados Continuos a los Ancianos: Qué Dice la Evidencia Cientifica”;
Seminario ‘Il Encuentro Nacional de la Seguridad Social, ENSS”;
Jornada Técnica “Realidad y Proyeccion de los Sistemas de Bien-
estar Social”; Reunion Conjunta Interregional “Reformas de los
Sistemas de Pensiones en las Américas y en los Paises de Europa
del Este”; "XV Conferencia Trienal IAUP"; Mesa de trabajo “Politicas
de Vivienda Social en los Estados Unidos”; Mesa de trabajo “Situa-
cién de la Crisis Hipotecaria Internacional”; Reunién de trabajo con
Edward Szymanoski, Jefe del Programa de Politicas Publicas del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de USA; Reunion
de trabajo con Gerencia General de Caja Los Andes “Hipoteca Re-
vertida”.

Exposicion en conferencia “Financiamiento de la Salud” (Medellin,
Colombia)

“Sistemas de Capitalizacion: Su Aporte a la Solucién del Proble-
ma de las Pensiones”; “"Funded Systems: Their Role in Solving the
Pension Problem”; “Viaducto del Malleco”; “Construyendo Politi-
cas Publicas para una Sociedad que Envejece”; Panorama de la
Seguridad Social N° 4; Aporte a libro “Sodio y Potasio”
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Atencion a delegacion de ejecutivos y directivos vinculados al sector
salud de Colombia; Atencion a delegacion del Instituto de Estudios
para la Reforma y Desarrollo Municipal de Shangai, China; Aten-
cién Sra. Carmen Estela, encargada de proyectos municipales de
Lima, ex Directora del Servicio del Adulto Mayor del Perd.

El Programa de Desarrollo Educacional para Pensionados alcanza
22 sucursales en el territorio nacional.

2009

“Estudio de Calidad de Servicio de Caja Los Andes; “Estudio de
Seguridad Social”; Estudo de “Oferta y Demanda de Servicios de
Residencia para Adultos Mayores en la Region Metropolitana”;
“Estudio de Imagen y Posicionamiento 2009 Cajas de Compensa-
cion”; Asesoria a la Superintendencia de Pensiones Relativas a la
Comisién Ergonémica Nacional, CEN; Asesoria “Procedimiento de
Reclamaciones Ley 20.348, y Manual de Organizacidn y Funciones
de Caja Los Andes

Mesa de Trabajo “Apoyo a los Trabajadores Cesantes a Través de
la Prevision”; Mesa de Trabajo “; Tiene Sentido una AFP Estatal?”;
Mesa de Trabajo “Diagndstico y las Propuestas para Perfeccionar
el Subsidio de Incapacidad Laboral”; Mesa de Trabajo “Analisis de
la Situacion Financiera de los Fondos de Pensiones Durante la Cri-
sis Subprime”; Mesa de Trabajo “Andlisis del Fondo de Educacién
Previsional”; Mesa de Trabajo “Funcionamiento y Perspectivas de
la Nueva Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones”: Mesa
de Trabajo “; Tiene Sentido Formentar la Natalidad en Chile?: Iden-
tificando Efectos Econdmicos, Sociales y Previsionales”; Mesa de
Trabajo “; Es Necesario Subir la Tasa de Cotizacién para Enfrentar
el Envejecimiento, o Existen Alternativas?”; Charla “Osteoporosis”,
charla “Innovacion en la Ensefanza: La Experiencia Exitosa del
Método Sueco de MobilaGymnasiet (Gymnasietkolan); Workshop
“Schools, Skills and Synapsis”; Seminario “lll Encuentro Nacional
de la Sequridad Nacional, ENSS”, Seminario “Educacién Continua
en Adultos Mayores”; Seminario “Crisis Subprime: ;Qué Aprendi-
mos?”

Participacion en curso de “Gestion de la Sequridad y Salud en la
Empresa” (Turin, Italia); Participacion en seminario “Desarrollan-
do Competencias para la Administracién y el Fortalecimiento del
Capital Humano” (Mendoza, Argentina); Participacion en seminario
“Proteccién de Desempleo” (Bogotd, Colombial; Participacion en
reunién de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social, AISS
(Buenos Aires, Argentinal; Participacion en seminario de la Aso-
ciacion Nacional de Cajas de Compensacién Familiar, ASOCAJAS
(Cartagena de Indias, Colombial; Participacion en la “XXV Asamblea
General de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
CISS (Ciudad de Guatemala, Guatemala).

199 2010: 20 Afios

Panorama de la Seguridad Social Nos 6, 7,8, 9, 10y 11; “Asignacio-
nes Familiares en Chile”, “La Ley 16.744 y el Ejercicio Profesional
en la Mutual de Seguridad”

Atencién a delegacion de la Asociacion de Ejecutivos de Coopera-
tivas de Puerto Rico; Visita de Premio Nobel de Economia James
J. Heckman, quien intervino en un Workshop, en la Universidad de
Chile, y en el ENSS 2009; Visita de José Pinera, impulsor del siste-
ma privado de pensiones, quien intervino en el ENSS 2009; Visita
del Director Ejecutivo de la Asociacion Brasilera de Entidades de
Crédito Inmobiliario y Ahorro, Natalino Gazonato; de la Presidenta
Ejecutiva de la Asociacién Bancaria de Colombia, Maria Mercedes
Cuéllar; del Coordinador de Relaciones Institucionales de la Secre-
taria de Integracion Social Centroamericana, Nelson Guzman; y del
Director Divisional de la Hipotecaria “Su Casita”, Jorge Yarza; Visita
de Tulip Shah, Vicepresidente de la AARP.

Newsletters especializados; Cursos de Capacitacion; Charlas es-
pecializadas de Seguridad Social; Convenio de Asesorias en Sis-
temas Previsionales con el Centro Bienestar Socios de la CChC;
Centro de Orientacion Previsional; Capacitacién a Organizaciones
Sindicales; Programa de Educacion Previsional Escolar; Diploma-
do “Administracion de Recursos Humanos con especializacion en
gestion de bienestares”.

El Programa de Desarrollo Educacional para Pensionados alcanza
25 sucursales en el territorio nacional.

Memo
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EL ESTUDIO Y LA
DIFUSION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL
ES RAZON DE SER
DE CIEDESS. PARA

O QG AN ‘ZA - L | £STO, ORGANIZAMOS

MESAS DE TRABAJO,

_STU D O Y SEMINARIOS,
T . CHARLAS Y
_) | U S HECHOS RELEVANTES . WORKSHOPS.

DEL AREAEN 2010

LA : 3 G l | q ‘ ’A , Durante 2010, esta area realizé los siguientes encuentros y char-
e las con temas relevantes de la Seguridad Social:
SOCIA

¢ Cémo pensionarme: con un asesor previsional o con un agen-
te de seguros?”. Con esta Mesa de Trabajo, realizada en 29 de
junio, CIEDESS inaugurd su ciclo de mesas de trabajo 2010. En
ésta participaron los Sres. Guillermo Rioseco, Gerente General
del Colegio de Corredores de Seguros, ASECOOP; Luis Fernan-
do Correa, Asesor Previsional; Francisco Margozzini, Gerente
General de la Asociacién de AFP; y Osvaldo Macias, Intendente
de Seguros.

CIEDESS

Interesante andlisis de la situacién de quienes tienen la mision

de guiary asesorar a los futuros pensionados y de como se ha

ido acrecentando su nimero y preparacién, con el consenso

que el sistema debiera presionar para que mantuvieran la in- Mesa de Trabaj o pensionarme:
dependencia, especialmente a la luz que la cantidad de pen- con un asesor previsional o con un agente
sionados ha ido sosteniendo un aumento notable. deisegurosy

12 de agosto:

“Desafios para la Proteccion Social al incorporarse como miem-
bro pleno OCDE", fue el nombre de la charla dictada el 12 de
agosto, ante estudiantes y facultativos de la Facultad de Econo-
mia y Negocios de la Universidad de Chile, FEN, por el Sr. Ed-
ward Whitehouse, Director de la Division de Politica Social de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
OCDE, con sede en Paris.

En este workshop, el Sr. Whitehouse hace una detallada ex-
posicién de la situacion de los sistemas de pension de las na-
ciones que pertenecen a la OCDE, de las reformas que se han
iniciado para enfrentar el desafio de las mayores expectativas
de vida de sus poblaciones adultas, y concluye que una de las

. L . . Charla "Desafios para la Proteccion So-
mejores formas de minimizar riesgos y asegurar un futuro sin cial al incorporarse como miembro pleno 33

sobresaltos es la diversificacion de los fondos. OCDE".

CIEDESS
CIEDESS 20
anos

anos
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Mesa de Trabajo “Desafios para el sistema
de Isapres: jcomo configurar un seguro
sin escala de tramo de riesgos?”

Asistentes al lanzamiento del Programa
“Ahorrando para una Vejez Feliz".

Mesa de Trabajo “Red de emergencia
social para enfrentar desastres y catds-
trofes”.

28 de septiembre:

CIEDESS realizé la Mesa de Trabajo “Desafios para el sistema
de Isapres: ;cémo configurar un seguro sin escala de tramo de
riesgos?”, en la que expusieron los Sres. Rafael Caviedes, Di-
rector Ejecutivo de la Asociacion de Isapres; Manuel Inostroza,
Director de Campos Clinicos UNAB; y Vito Sciaraffia, Director del
Instituto de Administracién de Salud de la Facultad de Economia
de la Universidad de Chile, IAS, y ex Superintendente de Salud.

Esta Mesa de Trabajo se llevd a cabo en momentos en que la
ley de Isapres habia sido enviada al Tribunal Constitucional. La
mencionada ley permitia que las mujeres en edad fértil y los
ancianos tuvieran planes mas caros, por una mayor frecuen-
cia de eventos de salud. Los asistentes tuvieron la oportunidad
de escuchar argumentos a temas como qué sucederia si el
sistema de Isapres tuviera el mismo sistema de seguros que
el estatal, que la percepcion individual - que no la colectiva -,
alaba a las Isapres, o que hoy las Isapres no ganan tanto como
antes; y posibles soluciones, como mas solidaridad, o la intro-
duccién de un nuevo sistema de seguro subsidiado a ambas
partes. Un tema que esté aun por resolverse.

13 de octubre:

Lanzamiento del programa “Ahorrando para una Vejez Feliz".
Asistieron a este acto solemne los Sres. Armando Veldsquez,
Director de Control de Gestidn Educativa de la Corporacion Edu-
cacional de la Construccion, COREDUC; Jocelyn Stack, Jefe de
la Sucursal Providencia de la AFP Modelo; Raquel Hoffstetter,
Encargada Docente del Programa; los monitores de los liceos de
La Pintana, Estacién Central y Recoleta, de Santiago, asi como
de un liceo de Rancagua, uno de La Calera, uno de Hualpény uno
de Concepcidén; ademas de los Sres. Daniel Flores, Gerente In-
vestigacion y Estudios, y Manuel Herrera, del Area de Educacién
Previsional, ambos de CIEDESS.

Este programa pionero, financiado por el Fondo de Educacién
Previsional, FEP, fue ganado por CIEDESS, y consistié en la
entrega periddica de informacién relevante a alumnos 3°y 4°
Basicos de los siete colegios de la Red Social de la Camara
Chilena de la Construccidn, acerca de los beneficios del ahorro
temprano en la prevision.

19 de octubre:

Bajo el titulo de “Red de emergencia social para enfrentar de-
sastres y catastrofes”, CIEDESS organizé esta Mesa de Trabajo
para evaluar la articulacién de una red que fuera en ayuda de
damnificados ante catastrofes naturales, a la luz de la experien-
cia del terremoto y tsunami del 27 de febrero de 2010. Asistieron
los Sres. Francisco Garcia, Capitén de la 1a Cia. de Bomberos
de Santiago; Coronel Ewing Siebert, Direccién de Operaciones
del Ejército; Andrés Toro, Coordinador Nacional de la Unidad de
Gestion, MIDEPLAN; y el Dr. Alberto Maturana, Académico de la
Universidad de Chile.

1991 2010 20 Anos

Interesante y valiosa experiencia que reunié a cuatro protago-
nistas de eventos catastréficos provocados por la naturaleza,
o por el hombre, cuyas exposiciones lograron conmover a la
audiencia, y explicar cudn distinto puede ser cada caso, en es-
cenarios diversos, y con condiciones de adversidad diferente;
a las experiencias del terremoto y tsunami, se unia ahora la
tragedia de los mineros de la mina San José, que habia tenido
un final feliz hacia tan solo 10 dias.

Mesa de Trabajo “Los instrumentos para medir la pobreza:
¢..como eliminar los incentivos perversos y los malos usos?”. Los
Sres. Rodrigo Herrera, Jefe de la Division Social de MIDEPLAN,
y Osvaldo Larrafaga, Asesor Técnico Regional del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, se reunieron -
convocados por CIEDESS -, para analizar la experiencia de los
instrumentos en la medicién de la pobreza, y los cambios que a
su juicio debieran implementarse, para lograr méas exactitud y
evitar malas préacticas.

Las conclusiones de esta reunion de trabajo evidenciaron que
la adecuada medicion y caracterizacién de la pobreza es vital
para disefar politicas publicas efectivas que la combatan. Pero
por su parte, la identificacién de quiénes viven en condicién de
pobreza (condiciones civiles, sociales y de vulnerabilidad so-
cioecondémica, susceptibles de acceder a los servicios y bene-
ficios de la red de proteccidn social) se esté realizando a partir
de un criterio de insuficiencia de recursos materiales, y ésa es
el grany primer desafio a superar.

30 de noviembre:

CIEDESS invit6 a una reunion-almuerzo para explorar la posibi-
lidad de realizar un estudio de “Propuestas para enfrentar el en-
vejecimiento acelerado. ; Es factible un seguro de dependencia?”,
alqueinvita a un grupo de expertos, entre los que se contaban los
Sres. Pedro Pablo Marin, Depto. Medicina Interna - Geriatria de
la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, PUC; Camilo Cid, Economista del Depto. Estudios de la Su-
perintendencia de Salud; Adriana Cruzat, Responsable del area
Salud Social del Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA;
José Ramédn Valenzuela, Gerente Comercial de Caja Los Andes;
y Nicolas Starck, Daniel Flores y Christopher Clavero, Director
Gerente, Gerente Investigacion y Estudios, y Jefe Unidad de Estu-
dios Cuantitativos de CIEDESS, respectivamente.

Una persona es catalogada como dependiente cuando - por
causas fisicas o0 mentales, o a consecuencia de una enferme-
dad -, sufre discapacidad o requiere cuidados de terceros, o
apoyo significativo para realizar las tareas corrientes de la vida
diaria. CIEDESS cree que el envejecimiento demogréfico, que
hoy es una situacion generalizada, sobre todo en los paises
desarrollados, y el aumento de la poblacién mayor, hace ne-
cesario que este nuevo escenario se estudie hoy, de manera
de estar mejor preparados manana. Por eso convoco a esta
reunion de trabajo.

Memoria 2010

Mesa de Trabajo “Los instrumentos para
medir la pobreza: ;Cémo eliminar los
incentivos perversos y los malos usos?”

Reunién-almuerzo “Propuestas para
enfrentar el envejecimiento acelerado
i Es factible un seguro de dependen-
cia?”
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En el acto de clausura, el Subsecretario
de Prevision Social, Sr. Augusto Iglesias
P., alab¢ la inciativa, e instd a los jovenes
a sumarse al ahorro temprano.

Mesa de Trabajo “Evaluacion del FEP".

30 de noviembre:

Este dia se dio por finalizado el programa “Ahorrando para una
Vejez Feliz", programa financiada por el Fondo de Educacién
Previsional, FEP, de la Subsecretaria de Prevision Social. En el
acto se dirigieron a los asistentes los Sres. Rodrigo Calvo, Di-
rector de CIEDESS; Augusto Iglesias, Subsecretario de Previsidn
Social; y Sergio Torreti, Presidente de la Corporacién Educacio-
nal de la Construccion, COREDUC.

Ante la totalidad de los estudiantes y docentes que participa-
ron, se dio por finalizado el programa “Ahorrando para una
Vejez Feliz", financiada por el Fondo de Educacion Previsional,
FEP, de la Subsecretaria de Previsién Social. Este programa
pionero, de concurso publico ganado por CIEDESS, consistié
en la entrega periddica de informacidn relevante a alumnos 3°
y 4° Basicos de los siete colegios de la Red Social de la Camara
Chilena de la Construccion, acerca de los beneficios del ahorro
temprano en la prevision. En la oportunidad se entregaron di-
plomas y se abrié una cuenta individual a 300 de los alumnos
mas destacados, con un aporte inicial de $ 14.000 a cada uno,
para que iniciaran su ahorro temprano en AFP Modelo.

14 de diciembre:

Mesa de Trabajo “Evaluacion del FEP”. Tras el exitoso cierre del
programa “Ahorrando para una Vejez Feliz", CIEDESS considerd
relevante hacer una evaluacion, para lo que convocd a los Sres.
Nelson Herrera, Director Nacional del Fondo de Educacion Pre-
visional, FEP, y Hugo Cifuentes, Presidente de la Comisién de
Usuarios del Sistema de Pensiones.

Existe consenso en el poco conocimiento que los chilenos te-
nemos respecto de nuestro sistema previsional, y la importan-
cia de iniciar un ahorro temprano para obtener una pensién
mas atractiva al momento de retirarse de la vida activa. La con-
clusion, tras analizar la finalizacion del programa “Ahorrando
para una Vejez Feliz", elaborado y conducido por CIEDESS, es
que la Unica manera de revertir esa situacion, es continuar con
los esfuerzos educativos; por ello, el FEP llamara a un nuevo
concurso publico el préximo afo.

El estudio y la difusion de la seguridad social cons-
tituyen la razon de ser de CIEDESS; por ello, orga-
nizamos mesas de trabajo, seminarios, charlas y
workshops, en los que expertos debaten, cuestionan
y hacen proposiciones. Estas instancias son oportu-
nidades imperdibles para aprender novedosos plan-
teamientos acerca de problemas y soluciones en
torno a la seguridad social.

CIEDESS

O
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CHARLAS

18 de noviembre

Para conmemorar los Dias Internacionales, tanto de la Osteo-
porosis como del Climaterio, los Dres. Marina Arriagada, Reu-
matologa; Pedro Paulo Marin, Geriatra; y Sergio Brantes, Endo-
crinélogo, dictaron la charla “Osteoporosis y Climaterio” ante un
nutrido grupo de asistentes al Auditorio de Caja Los Andes.

6 de diciembre

Este dia, en el Auditorio de Caja Los Andes, Lourdes Bermejo,
Diplomada en Gerontologia Social, y Experta en Intervencién So-
cial Integral, Espana, y un representante de SENAMA dictaron
la charla “Educacion y Derechos en Personas Mayores: Educar
para el Buen Trato”.

Memoria 2010

Por segundo ano consecutivo, CIEDESS
organizé este encuentro que ya el afio
2009 habia evidenciado el enorme interés
que, especialmente en la poblacién de
adultos mayores, va incrementandose dia
a dia. Con paciencia y lenguaje de maes-
tros en sus materias, los expositores fue-
ron enumerando y explicando conceptos
- especialmente en lo que concierne al
climaterio -, asi como causas, sintomas,
tratamientos y cuidados en la osteoporo-
sis, y formas de evitar caidas y sus graves
consecuencias.

A pesar de constituir una poblacion cada vez
Mas numerosa, y con una mayor expectativa de
vida, a la que antaio se nos ensenaba a respetar
y cuidar, hoy los adultos mayores son discri-
minados, se les inflige dafio psiquico y mental,
cuando no indiferencia 0 nulo espacio en la
constitucion de las nuevas familias. Eso sucede
en todas partes, y esta prestigiosa profesional
nos entrego pautas para adquirir nuevos habitos
o0 cambiar los actuales en orden a hacer que la
vida de los adultos mayores sea mas grata.
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En este workshop, el Sr. Whitehouse hace
una detallada exposicion de la situacion
de los sistemas de pension de las nacio-
nes que pertenecen a la OCDE, de las re-
formas que se han iniciado para enfrentar
el desafio de las mayores expectativas
de vida de sus poblaciones adultas, y
concluye que una de las mejores formas
de minimizar riesgos y asegurar un futuro
sin sobresaltos es la diversificacion de los
fondos.

12 de agosto:

“Desafios para la Proteccion Social al incorporarse como miem-
bro pleno OCDE", fue el nombre de la charla dictada el 12 de
agosto, ante estudiantes y facultativos de la Facultad de Econo-
mia y Negocios de la Universidad de Chile, FEN, por el Sr. Ed-
ward Whitehouse, Director de la Division de Politica Social de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico,
OCDE, con sede en Paris.

CIEDESS

O

—INSS

13 de agosto:

CIEDESS realizé su IV Encuentro Nacional de la Seguridad So-
cial, ENSS 2010, “Proteccién Social para el Desarrollo”. A este
encuentro asistieron, y expusieron, los Sres. Jorge Awad, Presi-
dente de ICARE, Raul Gardilcic, Presidente de CIEDESS, Enrique
Manzur, Vicedecano de la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad de Chile, FEN: Camila Merino, Ministro del Tra-
bajo y Prevision Social; Edward Whitehouse, Director de la Divi-
sion de Politica Social de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdomico, OCDE; Patricio Meller, Presidente de
CIEPLAN; Luis Larrain, Director Ejecutivo del Instituto Libertad y
Desarrollo; Gabriel Martinez, Secretario General de la Conferen-
cia Internacional de Seguridad Social, CISS; Alberto Arenas, In-
vestigador del Centro de Microdatos de la Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad de Chile, FEN; Felipe Kast, Ministro
de MIDEPLAN; Paula Quintana, ex Ministra de MIDEPLAN; Be-
nito Baranda, Director Social del Hogar de Cristo; Renato de la
Cerda, Gerente General de la Asociacién Gremial de Cajas de
Compensacién; Andrés Concha, Presidente de la Sociedad de
Fomento Fabril, SOFOFA; Gastdon Saavedra, Alcalde de Talca-
huano; y Augusto Iglesias, Subsecretario de Prevision Social.

Memoria 2010

CIEDESS ORGANIZO
LA IV VERSION DE
SU ENCUENTRO
NACIONAL DE

LA SEGURIDAD
SOCIAL, ENSS 2010,
“PROTECCION
SOCIAL PARA EL
DESARROLLO”, JUNTO
A LA FACULTAD

DE ECONOMIA

Y NEGOCIOS DE

LA UNIVERSIDAD

DE CHILE, FEN,

Y A ICARE.

De izq. a der., los Sres. Gabriel Martinez,
Secretario General CISS, Enrique Manzur,
Vicedecano FEN, Universidad de Chile,
Raul Gardilcic, Presidente CIEDESS,
Camila Merino, Ministra del Trabajo y
Prevision Social, Jorge Awad, Presidente
de Icare, Edward Whitehouse, Jefe Divi-
sion Politica Social de la OCDE y Alfredo
Ugarte, Director de CIEDESS.
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La Ministra del Trabajo y Prevision Social, Sra. Camila Merino C.,
fue la encargada de dar la bienvenida a este encuentro. En parte

de su alocucion, dijo:

“(...) No queremos generar asistencialismos
o dependencia, sino que queremos entregar
herramientas para que chilenasy chilenos se
puedan levantar, y construir su futuroy el de
sus familias”.

Edward Whitehouse:

“Uno de los puntos fundamentales en el tema
de los sistemas de pensiones es mantener
financiamiento estable, y cumplir con lo pro-
metido. Esto es muy importante, especial-
mente hoy, cuando la mayoria de los paises
esta enfrentando el envejecimiento de sus
poblaciones”.

Sr. Edward Whitehouse, Jefe de la Division de Politica Social de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
OCDE, en Paris.

Gabriel Martinez:

EL Sr. Gabriel Martinez, Secretario General CISS, propone un
modelo de administracion de la seqguridad social centrado en el
ciudadano, cuyo objetivo sea la reorganizacion de los servicios
que le prestan el Estado - y sus servicios publicos -, y los pro-
gramas sociales, generada por el cambio tecnolégico, la afina-
cion de los sistemas de seguridad social para darles flexibilidad y
transparencia, y el avance democratico.

1991 - 2010 20 Anos

Alberto Arenas:

El economista de la Universidad de Chile, Sr. Alberto Arenas,
se refirio a la historia de la reforma previsional, sus etapas de
desarrollo, su economia politica y a las lecciones que nos ha
dejado en el campo de la proteccidn social; asimismo, destacd
la creacion del sistema de pensiones solidarias, el aumento de
cobertura en poblacion vulnerable y el perfeccionamiento de la
capitalizacién individual, como los tres puntos més trascenden-
tes de esta historia.

Patricio Meller:

EL Sr. Patricio Meller, economista y Director de CIEPLAN, basé
sus comentarios en la estructura de comisiones de las AFP y
como, aun bajando su valor, éstas seguirian manteniendo uti-
lidades normales, pero colaborarian a que los pensionados au-
mentaran notoriamente sus ingresos. Su conclusion es que al
sistema de AFP le falta mas competencia.

Luis Larrain:

A proposito de la exposiciéon de Edward Whitehouse, el Director
Ejecutivo de Libertad y Desarrollo, don Luis Larrain, comenté que:

“El sistema de pensiones de beneficios defi-
nidos, versus el sistema con contribuciones
definidas, se va deteriorando con el enve-
jecimiento de la poblacidn, ya que financie-
ramente deja de ser sostenible en el largo
plazo”,

Y agrego que:

“las reformas que estan implementando los
aises OCDE, en su gran mayoria, estan ba-
Jando los beneficios de los pensionados”.
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Paula Quintana:

Para la ex Ministra de Mideplan, Sra. Paula Quintana, la protec-
cién social va mucho més alla de los derechos civiles y politicos;
existe el desafio de la consolidacion de la ciudadania, mediante
los derechos econdmicos, sociales y culturales, y cree que en
la red de proteccién social, responsabilidad del Estado, se debe
enfatizar a los ninos y a los ancianos, con mirada de largo plazo.

Felipe Kast:

“Para lograr construir una sociedad mas justa, no
podemos tomar atajos, ni ser populistas; debemos
tomar soluciones con mucho cuidado, para que el
debate se vuelque y nos conformemos con la rea-
lidad que estamos teniendo y la politica social que
estamos teniendo, porque los numeros muestran
que tenemos aun ‘mucho por avanzar. Como Go-
bierno, tenemos dos grandes desafios en seguridad
social, sin mencionar la construccion de una socie-
dad de valores: terminar con la pobrezay construir
una sociedad de oportunidades”.

Posteriormente, el ministro Kast agregé:

¢Y por qué moverse de un Mideplan a un Ministe-
rio de Desarrollo Social? Porque existe la urgencia
que, asi como Hacienda juega un papel fundamental
en materia presupuestaria, exista un ministerio que
le entregue una vision social a la decision presu-
puestaria anual, que hoy no existe”.
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Benito Baranda :

“Una buena politica social”... “contempla el accio-
nar del mercado, de la sociedad civil y del Estado.
En otros paises, dependlendo de la orientacion poli-
ticadel Gobierno, se valoriza una de estas variables
mas que el resto. En Chile debemos ser capaces de
articular las funciones de estos tres actores”.

comentd Benito Baranda, Director Social del Hogar de Cristo.

Andrés Concha:

El Presidente de la SOFOFA, Sr. Andrés Concha, se refirid a lo
certero de las primeras palabras del Ministro Kast, acerca las
injusticias que tiene inserta la sociedad chilena, como son la
pobreza, la desigualdad y la vulnerabilidad, y agregé que todas
estas calamidades pueden combatirse con buenos resultados,
incrementando el empleo, dadas sus grandes potencialidades
y efectos.

Gaston Saavedra:

ElAlcalde de Talcahuano, Gastén Saavedra, se refirid a la impor-
tancia de la educacion:

“Sélo con educacion...Sala cuna, jardin, educacion
basica, media, técnico unlver5|tar|o pero falta un
eslabon el tecnlco y por eso estamos trabajando
en un Centro de Formacion Técnica, con la empresa
Sigdo Koppers. Asi podremos provocar la movilidad
social de la que tanto hablamos”.

Renato de la Cerda:

“Concuerdo con la ex Ministra de Mideplan, en que
debe incentivarse a aquellas personas que, aun con
carencias graves en salud, alimentacion, etc., ha-
cen un esfuerzo para salir a trabajar. Y hablaba de

‘poner un [)ISO pero cual. Yo le responderia que
aquél que lo motive a seguir saliendo a trabajary
tratar de superarse”.

Renato de la Cerda, Gerente General de la Asociacion Gremial
de Cajas de Compensacion.
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Enrique Manzur:

En sus palabras de bienvenida, el Sr. Enrique Manzur, Vicedeca-
no FEN, Universidad de Chile, indicé que en el reciente estudio
de competitividad, elaborado por la FEN y la IMD, de Suiza, ante
la pregunta de cuan asegurados estan los diferentes paises para
financiar sus sistemas de pensiones, Chile ocupa el 2° lugar.

Pedro Hidalgo:

En esta IV version del ENSS, el profesor Pedro Hidalgo, Director
Departamento de Administracion FEN, Universidad de Chile, ofi-
ci6 de conductor del Mddulo 1 “Inauguracion”.

Jorge Awad:

“Eltema este afo se centra —precisamente-en los
desafios de la proteccion social para el desarrollo,
en momentos que las principales economias del
mundo se preguntan si seran capaces de mante-
ner sus politicas sociales, con costos cada vez mas
altos, que ademas han generado incentivos perver-
sos, que perjudican el empleo, las remuneraciones
y la calidad de las prestaciones sociales”.

Jorge Awad, Vicepresidente de Icare.

Raul Gardilcic:

El Presidente de CIEDESS, Sr. Raul Gardilcic, se dirigié a los
asistentes, recordando que muchas de las politicas de seguri-
dad social, en Chile, se disenaron desde finales de los anos “70,
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CONGHRESO
INTERNACIONAL
"PERSONAS
MAYORES,
CIUDADANIAY
FMPODERAMIENTO:
DE LAINVESTIGACION
ALAACCION’

25, 26 'y 27 de octubre:

Seminario Adulto Mayor: CIEDESS participé en la realizacion del
Il Congreso Internacional “Personas Mayores, Ciudadaniay Em-
poderamiento: De la Investigacion a la Accién”, organizado por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, el servicio Nacional del
Adulto Mayor, SENAMA, y la Red Internacional de Estudios sobre
la Edad, la Ciudadania y la integracién Social, REIACTIS. Durante
esos dias se reunieron en Santiago representantes de organi-
zaciones gubernamentales y no gubernamentales de Francia,
Canad3, Costa Rica, Espafia, USA, Perd, Inglaterra y Chile. De
sus deliberaciones y conclusiones CIEDESS editara un libro, que
actualmente esta en gestacion.
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y que, con matices mas, o matices menos, continlan y son esen-

ciales, y que un cambio de Gobierno entrega la posibilidad de Afiche del Ill Congreso Internacional
re-inspirar y re-implementar una mayor profundizacién, mayor “Personas Mayores, Ciudadanfa y Em-
efectividad y revision de la pertinencia de ciertos programas que R e P eIl

Accién”.

sirvieron a propositos claros en sus inicios, pero que hoy pueden
haber perdido su sentido original.

Esta cuarta version del Encuentro Nacional de la Seguridad
Social, ENSS 2010, sirvié de escenario para que se produjera
un enriquecedor intercambio de hechos, experiencias, datos
y programas, asi como un analisis de la situacion de distintas
areas de la seguridad social - de Chile y del mundo -, del avan-
ce de reformas y de aquellas tareas que aun estan pendientes.
La especial presencia de representantes gubernamentales, de
las organizaciones internacionales OCDE y CISS, asi como de
directivos del mundo académico y los estudios, politico, gre-
mialy privado colabord a crear un marco de gran interés tanto
para los expositores como para el gran publico asistente.

Hasta nuestros dias, al referirse a adultos mayores, y del en-
vejecimiento de la poblacidn, se hablaba de politicas asisten-
cialistas. Esa visién ha ido cambiando, y hoy - al referirse a esta
gran poblacién -, han ingresado los conceptos de sujetos de
derecho, con garantias y responsabilidades sobre si mismos
y sobre los demas, el envejecimiento activo, las practicas para
lograr su empoderamiento e integracion, etc. Este seminario
trato de estos temas, desde diferentes perspectivas, experien-
cias, culturas y niveles de desarrollo.
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CIEDESS ORGANIZO
EL I CURSO PARA
MIEMBROS DE
ALMA (ACADEMIA
LATINOAMERICANA
DE MEDICINA DEL
ADULTO MAYOR),
“PREVENCION EN
GERIATRIA”, QUE
SE LLEVO A CABO
LOSDIAS 2, 3, 4 Y
5 DE ABRIL DE 2011
EN LA SERENA.
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ALMA

2,3, 4y5deabril, 2011, Curso ALMA

CIEDESS organizé el Il Curso para miembros de ALMA (Acade-
mia Latinoamericana de Medicina del Adulto Mayor), “Preven-
cion en Geriatria”, que se llevd a cabo los dias 2, 3, 4y 5 de abril
de 2011 en la ciudad de La Serena. Este magno evento contd con
el patrocinio de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, PUC,
la Red de Envejecimiento y Fragilidad (Espana), el Gobierno de
Espana, el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia, HNGG
(Costa Rical, la Red Temética de Investigacion en Envejecimien-
to, Salud y Desarrollo Social (México), el Servicio Nacional del
Adulto Mayor, SENAMA, y la Organizaciéon Panamericana de la
Salud, OPS, y el auspicio de Caja Los Andes, Megasalud y CIE-
DESS.

Durante los dias 2, 3, 4 y 5 de abril, 38 médicos de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espa-
fa, Panama, Perd y Uruguay, ademas del Asesor Regional de
Envejecimiento y Salud de la Organizacién Panamericana de la
Salud, OPS, Sr. Enrique Vega, presentaron sus trabajos y ponen-
cias con respecto al tema “Prevencion en Geriatria”. Entre otros,
se presentaron “Propdsito de la prevencion de salud en el adulto
mayor”, “Relacion entre nutricion, estado nutricional y salud en
eladulto mayor”, “Programas de estimulacion cognitiva”y “Ejer-
cicioy prevencion de caidas”. Este material servira para un libro
que editara CIEDESS.

La ceremonia de apertura conté con la presencia del SEREMI de
Salud de la IV Region, Dr. Osvaldo Iribarren, y la Directora del Ser-
vicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, Sra. Rosita Kornfeld.
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CONSULTORIAS

En el drea Consultorias, CIEDESS llevd a cabo lo siguiente:

— Actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones de
Caja Los Andes.

— Finalizacion del estudio para el CONAS: “Medicién de im-
pacto del programa Social para Trabajadores Cesantes
de la Construccion”, impulsado por la Camara Chilena de
la Construccion durante el ano 2009

— Estudio de posicionamiento y calidad de servicio de la
CCAF Los Andes.

— Estudio de calidad de servicio del Centro de Orientacion
Previsional de la Caja Los Andes.

= Inicio y realizacion de gran parte del trabajo del “Estudio
de un Plan de Beneficios de Salud bajo régimen de Pres-
taciones Complementarias”

— Participacion en la licitacion de la Consultoria para Refor-
ma Estructural del Sistema de Pensiones del IPSFA, la
que se gand.

PUBLICACIONES

Durante el periodo 2010-2011, la Corporacién ha editado el si-
guiente material:

— Termind la edicién e impresion de la 52 edicion del libro
“Modernizacién de la Seguridad Social en Chile”, que da
cuenta de las adecuaciones que los programas de se-
guridad social han tenido en los Ultimos 30 anos, para
compatibilizarlos con las grandes transformaciones de
la sociedad chilena. Esta version describe y cuantifica los
avances en los programas de pensiones, proteccién al
desempleo, salud, accidentes del trabajo, prestaciones
familiares y desarrollo social.

= Termind la edicién del “Anuario de la Seguridad Social
2009", un informe detallado de los principales resultados
mensuales y/o anuales de la Seguridad Social en Chile
entre 2007 y 2009, préxima a imprimirse. Esta edicion
serd presentada el proximo 20 de marzo de 2011.

— Editdy subié al sitio web de CIDESS -www.ciedess.cl-, los
Nos 9,10, 11, 12,13, 14y 15 de su publicacion digital “Pa-
norama de la Seguridad Social”, correspondientes a igual
cantidad de Mesas de Trabajo.
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EN EL AREA DE
CONSULTORIAS

Y SERVICIOS,

UN EQUIPO DE
PROFESIONALES
PRESTA UNA

GRAN VARIEDAD
DE ASESORIAS

Y SERVICIOS EN
DIVERSOS CAMPOS

GRAN PARTE DEL
CONOCIMIENTO
SE ADQUIERE A
TRAVES DE LA
PALABRA ESCRITA.
POR ESO, CIEDESS
EDITAREVISTAS Y
LIBROS QUE AYUDAN
AL ESTUDIO DE
DIVERSOS TEMAS
DE LA SEGURIDAD
SOCIAL.
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PROGRAMA DE
FEDUCACION
PARA
PENSIONADOS

Para CIEDESS, el Programa Educativo Para los Pensionados de
Caja Los Andes, no sélo es una estructura gerontagégica que
estd dotada de campos de educacién, niveles de aprendizaje y
metodologias de ensefianza, sino que es una accion aplicada
que apunta a mantener y mejorar la calidad de vida de los adul-
tos mayores.

El Programa de Desarrollo Educacional para Pensionados de
Caja Los Andes, bajo la administracién de CIEDESS, se inicia el
ano 2006, con un total de 6 sucursales en la Regién Metropolita-
na. Actualmente, se implementa en 8 regiones, comprendiendo
un total de 25 sucursales a lo largo del pais. Su objetivo es po-
tenciar el desarrollo integral de las personas de la tercera edad
mediante instancias socio-recreativas y culturales, asi como a
través de procesos de ensenanza-aprendizaje en tres areas del
desarrollo humano: fisica, intelectual y psicomotriz.

AREA Fisica;

Orientada a la mantencién y desarrollo de las capacidades ana-
tomicas y fisioldgicas, con énfasis en la promocion de la salud,
y la prevencion de trastornos mas frecuentes en esta etapa de
desarrollo. En esta area se incluyen Salud, Acondicionamiento
fisico, Bailes, Gimnasia, Disciplinas deportivas, Disciplinas orien-
talesy Piscina.

AREA INTELECTUAL:

Orientada al desarrolloy mantencion de las funciones cognitivas,
asi como al aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades,
afin de potenciar la actividad mental de forma global, incluyendo
el pensamiento, la memoria, la percepcion, la comunicacion, la
orientacién, el calculo, la comprensiényy la resolucién de proble-
mas, entre otros. Esta drea se organiza en torno a la subareas
Artes, Computacién, Cultura, Desarrollo psico-social, Discipli-
nas alternativas, Emprendimiento, Idiomas y Juegos.

AREA PSICOMOTRIZ

Orientada al desarrollo de las capacidades psicolégicas y motri-
ces, mediante la practicay el ejercicio de actividades creativas, a
través de las artes y las artesanias. Esta area incluye las suba-
reas de Artesanias, Ecologia, Gastronomia, Oficios y Estética.

Durante el ano 2010, y en el total de 25 sucursales, el programa
alcanzd una cobertura de 56.822 personas, las que participaron
en 4.680 cursos, totalizando 39.281 horas.
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Debemos agregar que durante el afio 2010, y con el afan de
ofrecer alternativas de insercién laboral para los pensionados,
CIEDESS desarrollé un ciclo formativo en el &rea de negocios,
que complemento los servicios del drea de microempresa de
Caja Los Andes, y gracias a lo cual, la poblacién participante no
sélo adquirié apoyo financiero, sino que también, asesorias y
desarrollo de competencias y conocimientos para mejorar la
gestion de sus iniciativas comerciales.

Por otro lado, y en la misién de mejorar y optimizar de forma
constante los servicios que se ofrecen a los afiliados de Caja Los
Andes, CIEDESS desarrollé un “Estudio sobre la Oferta Educa-
tiva para Pensionados de Caja Los Andes”, cuyo fin fue evaluar
diversos aspectos de esta oferta a nivel nacional, tales como:
composicién de los cursos, prevalencia de tematicas, gustos y
preferencias de los participantes, utilidad de los cursos, sobre la
condicién psicobiosocial de los pensionados y elementos curri-
culares, entre otros aspectos. El estudio abarcé las respuestas
de 190 personas en un universo de 25 sucursales, y permitié ge-
nerar directrices para readecuar diferentes aspectos educativos
orientados a la poblacion obijetivo.
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PROGRAMA DE EXTENSION

Este programa surge el ano 2007, con el fin de satisfacer las ne-
cesidades sociales, recreativas y de interaccion de los pensiona-
dos de la Caja de Los Andes. Sus obijetivos principales son:

— Ofrecer espacios de ensefianza, mediante metodologias
participativas y aplicadas, que fomenten las habilidades y
conocimientos de los adultos mayores.

— Propiciar espacios de interacciény encuentro social entre
los adultos mayores y otras poblaciones, especialmente
para aquellos no insertos o desprovistos de los beneficios
de la red social.

— Favorecer los canales de informacidn, que permitan po-
tenciar el sentido de pertenenciay las condiciones psico-
biosociales de los adultos mayores.

Las principales actividades realizadas fueron: charlas, exposi-
ciones, competencias, muestras, clases interactivas y demos-
trativas, y actividades recreativas. Las estadisticas generales del
programa se muestran en el cuadro adjunto:
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CHARLAS EXPOSICIONES COMPETENCIAS MUESTRAS CLASES ACTIV. RECREAT.
TRIMESTRE| N° [ NO [ NO| N° [ N° NO T NO | NOf NOJ NO [ NO[ NO NO | NOf NO[ NO [ NO°
Activ. [ Partic.| Hrs [Activ. [ Partic. | N® Hrq Activ. | Partic.| Hrs | Activ. | Partic.| Hrs |Activ.|Partic| Hrs | Activ. | Partic.| Hrs
1°TRIM 16 | 446 | 31] 1 140 | 20 [ © 0 0 0 0 0 71 176 13] 1 150 | 2
2°TRIM 16 [ 509 | 30 [ 16 [ 780 | 102 ] O 0 0] 12 ] 150 | 175] 3 18 1 3] 8 [ 100] 16
3° TRIM b 176 [ 12] 9 570 | 69 0 0 0 1 37 1 b 116 [ 6 [ 16 ] 430 | 13
4°TRIM 3 90 | 6 7 180 [ 14 ] 2 40 1405] 8 1300 ] 10 11 ] 1M0Of 12] 2 69 7
TOTAL 1112191 79 ) 33 ] 1670 ] 205 | 2 40 | 405 21| 487 | 285 27 | 420 | 34| 27 | 749 | 38
Asimismo, cabe senalar que durante el ano 2010 se realiz6 un
total de 151 actividades, con un total de 789 horas, y una cobertu-
ra de atencidn de 4.585 participantes, distribuidos en las 6 gran-
des zonas que contempla la administracién del programa.
Por Ultimo, es necesario destacar que cada afo se celebra la
Feria Interactiva del Adulto Mayor -FIDAM- que congrega a la
poblacién adulta mayor y sus familias, a disfrutar de diversas
actividades culturales y recreativas. En este marco, CIEDESS
co-organizé en el ano 2010, acciones y servicios para 6 FIDAM a
nivel nacional, segun el siguiente detalle:
REGION SUCURSAL | FECHA | AREAS Ne N° ATENCION | COBERT.
SERVIC.| RRHH | DIRECTA | APROX.
METROPOL. | Edificio 23y 24 | Expo-Psicomotriz, Expo-Cognitiva, 46 68 1.185 8.000
Centro Club| Octubre | Expo-Cultura Digital, Expo-Salud, personas | Asistent.
Clubes Pertenencia, Activid. Holisticas
Vi Machali D Expo -Psicomotriz, Expo -Cognitiva, 7 8 146 3.000
Noviem. | Expo-Nutricional personas | Asistent.
vV LaSerena | 8 Expo -Psicomotriz, Expo -Cognitiva, 14 13 258 3.000
Noviem. | Expo Fisica, Clubes Pertenencia. personas | Asistent.
\% Vina del 20 Expo -Psicomotriz, Expo -Cognitiva, 14 16 225 2.200
Mar Noviem. | Expo -Artistico Fisica, Clubes Pertenencia|Activid. personas | Asistent.
VIl Concepcidn| 23 Expo -Psicomotriz, Expo Cognitiva, 17 23 340 4.000
Noviem.| Expo Fisica, Expo-Tarot, Clubes personas | Asistent.
Pertenencia
[X Temuco 1" Expo-Psicomotriz, Expo Cognitiva, 6 6 129 1.100
Diciem. | Expo Fisica personas | Asistent.
TOTALES 104 134 2.283 21.300
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El gréafico destaca la sumatoria de socios
de cada uno de los clubes, a fines del afio
2010.

PROGRAMA CLUBES DE PERTENENCIA

Este programa congrega agrupaciones de adultos mayores de
diversa naturaleza, y en distintas zonas del territorio nacional,
que comenzaron su operacion en el afo 2008 por una creciente
necesidad de organizarse en torno a intereses y actividades afi-
nes.

Los clubes estan organizados en 5 tematicas: gourmet, artes y
letras, emprendimiento, reinas por una causay juego social. Los
4 primeros funcionan en la Regién Metropolitana, mientras que
el Ultimo generd un total de 5 grupos, ubicados en la IV, V, RM,
VIll'y zona sur. El objetivo general es “Incrementar el sentido de
pertenencia y el nivel de organizacién de los pensionados, asi
como aprovechar la capacidad e influencia de las redes sociales
internas y externas de la CCAF de los Andes, con miras a forta-
lecer la gestion del Programa de Desarrollo Educacional y sus
actividades de extensién y participacion social”.

El programa alcanzo, durante el afo 2010, una cobertura total de

501 socios, segun la siguiente distribucién:

600 163

500
400

300

200 = 4°trimestre

== 3°trimestre

100 2°trimestre

1° trimestre

Cabe senalar que, los clubes de las regiones IV, Vy X iniciaron su
funcionamiento en el segundo trimestre del ano, mientras que el
club de la VIl Regiodn, en el cuarto trimestre de 2010.
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Durante el ano 2010, algunas de las principales acciones desa-
rrolladas fueron:

DISENO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS
DE DIFUSION'Y PROMOCION

Para estos efectos se desarrollaron instrumentos digitales y de
papel, los que se mencionan a continuacion:

— Newsletter, que tuvo como objetivo difundir las principa-
les actividades desarrolladas por los clubes, asi como las
destacadasy las proyectadas. Elinstrumento fue enviado
de forma mensual a un nimero aprox. de 2.000 perso-
nas, durante el Ultimo trimestre del ano 2010.

— Tétem Publicitario, cuya finalidad fue promocionar en la
sede central de la institucién, las principales noticias y
actividades ejecutadas por las agrupaciones.

— Afiches y volantes, utilizados para la difusién de accio-
nes especificas a desarrollar por los grupos, tales como
charlas, encuentros, competencias y eventos, o bien para
entregar informacion especifica respecto de un beneficio
0 servicio.

ENCUENTRO FERIAL DE CLUBES

Este evento que se llevo a cabo el dia martes 31 de agosto, con-
sistié en lo siguiente:

— Ponencias de expositores. Las presentaciones y sus res-
ponsables fueron:

- Estrategias para crear piezas literarias, Hugo Becerra,
escritor

- Emprender una actitud de vida, Roberto Fantuzzi, em-
presario

- Los beneficios del juego, una mirada neuropsicoldgica,
Susan Vega, terapeuta ocupacional

- Nutricion saludable en la tercera edad, Ximena Torres,
nutricionista

- Laimportancia de las organizaciones en la tercera edad,
Hernan Zapata, psicélogo.

— Talleres didacticos - aplicados: Se realizaron 5 talleres
en los temas de Literatura (biografias), Microempresa
(Aprendiendo a promocionar su producto en internet),
Juegos [Aprenda a jugar revoltijos), Artes (Creacion de
Méscaras) y Gastronomia (Nutricién Saludable).

— Lanzamiento de dos publicaciones: Como resultado de
sendos concursos realizados en 2009, durante el en-
cuentro se lanzaron los dos libros que recogen las obras
del total de participantes, en cada uno de los concursos:

- Las recetas perdidas de mi abuela

- Cartas para minieto
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El Sr. Roberto Fantuzzi, durante su po-
nencia "Emprender: una actitud de vida".
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Las publicaciones fueron editadas, gracias a la Ley de do-
naciones culturales, gestionado por la Corporacién Cul-
tural de la CCHC.

— Lanzamiento de dos nuevos concursos. Durante el en-
cuentro se promociond la apertura de dos nuevos con-
cursos ano 2010, que concluiran con publicaciones el afo
2011: "Relatos de Profesiones, Oficios y Trabajos”y “Como
obras... Pagas”

— Stands de Clubes de Pertenencia. El encuentro incorpord
a sus servicios la construccién e instalacion de 5 stand
para Clubes de Pertenencia, para promocionar las acti-
vidades y productos (cuando procedia) de cada organi-
zacion y difundir informacion relativa a sus proyectos y
redes.

PROYECTO AUTOGESTIONADOS.

Este dmbito de accidn consistente en la formulacion y gestion de
iniciativas generadas y desarrolladas por los propios clubes, co-
menz6 a funcionar en el ano 2010, siendo CIEDESS el ente guia,
asesor administrador de los recursos de cada propuesta. Las
propuestas deben estar orientadas a los siguientes objetivos:

- Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos ma-
yores.

- Contribuir a fortalecer la organizacién de los adultos ma-
yores.

- Favorecer los aspectos psicolégicos y afectivos de los
adultos mayores.

- Favorecer la generacién de redes de apoyo de los adultos
mayores.

- Favorecer la integracién a grupos organizados o a nue-
vas organizaciones de adultos mayores a aquellos que
se encuentran en situacidn de abandono o aislamiento, o
ambas.

- Favorecer habitos de vida saludable, realizando acti-
vidades de educacion fisica, relaciones sociales, salud
ambiental, alimentacion, recreacion, cultura, servicios,
voluntariado, otros.

- Favorecer la integracién comunitaria.
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PROGRAMA INTEGRAL DIDACTICO EN
EMPRESAS (TRABAJADORES ACTIVOS)

El Programa Integral Didactico surge el ano 2006, como res-
puesta a la necesidad de las empresas afiliadas a la Caja Los
Andes, de ofrecer a sus trabajadores un espacio de aprendizaje
orientado a potenciar sus capacidades y conocimientos, con fi-
nes de esparcimiento y recreacion.

Este programa imparte cursos en 3 lineas principales de cono-
cimientos, a saber:

* AreaFisica: bailes, gimnasia, disciplinas orientales, nata-
cion, entre otros.

o Area Cognitiva: Idiornas, Computacién, Desarrollo cogni-
tivo y microemprendimiento.

o Area Psicomotriz: Artesanias, artes, gastronomia y ofi-
cios, entre otros.

Asi también, nuestra Corporacién entrega programas de capaci-
tacidn y especializacion segun las necesidades que plantean las
empresas, ya sea para mejorar los rendimientos de los trabajado-
res, o para ofrecer una alternativa adicional de ingresos durante el
periodo activo, o como una herramienta de pre-jubilacion.

Memoria 2010

N° CURSOS | N° CURSOS N° CURS0S

N® MES MONTO VIREGION | VIIIREGION | REGION METROP. TOTAL
1 | Enero $ 2.853.000 3 18 21
2 | Febrero $ 1.425.000 1 10 11
3 | Marzo $190.000 1 1
4 | Abril $862.000 1 1 1 3
5 | Mayo $ 1.291.000 4 2 1 7
6 | Junio $ 765.000 3 3 6
7 | Julio $ 2.780.000 3 16 1 20
8 |Agosto $2.615.000 19 19
9 | Septiembre $ 2.560.000 20 20
10 | Octubre $2.817.000 20 20
11 | Noviembre $ 5.705.000 26 5 31
12 | Diciembre $ 3.730.000 28 28

TOTALES $ 27.593.000 15 164 8 187

Durante el afio 2010, CIEDESS imparti¢ cursos para activos en
las regiones VI (Machali), VIII (Concepcién, Chillén, Talcahuano
y Los Angeles) y Metropolitana, donde participaron los propios

El cuadro da cuenta del total de cursos
realizados para los trabajadores, explici-

trabajadores o miembros de sus familias (esposas, hijos), en tando la region y los montos adjudicados.
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Cabe senalar que durante 2010, se realizaron 5 convocatorias,
cuyos proyectos mas destacados se asocian a las siguientes
acciones: Competencias de juegos de saldn, Capacitacion para
emprendedores, Campanas Sociales, Programa de Nutricién
para Parvulos, Celebraciones en beneficio de nifios instituciona-
lizados y enfermos de SIDA.

cursos de caracter mensual o bimestral en su gran mayoria. EL
total de cursos ejecutados alcanzé a 187, con 1.419 horas de en-
sefianza, y una participacion total de 2.414 personas.

Por Ultimo cabe sefalar que, las preferencias de capacitacion
de los trabajadores se orientan hacia la ejecucion de cursos del
area fisica con un 86,1% de los cursos, seguido por el &rea psi-
comotriz conun 11,2%, y sélo un 2,7% representando los cursos
del area cognitiva, en las teméaticas de idiomas y computacion.
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AREA DE | e
CIEDESS EDUCAClON EDUCA, FORMA
PRE\/'SlONAL Y CAPACITA,

+ PORQUE LOS
ACERCAR LA
— ~ ALCANCES Y
S G U _)A :) CIEDESS cred, en el aio 2009, el drea de Educacion BENEFICIOS DE

Previsional, la cual tiene por objetivo desarrollary @ | 4 SEGURIDAD

ejecutar programas de educacion previsional orien- SOCIAL DEBEN
tados a la difusion de los sistemas de proteccién so-
cial entre personas y empresas. . SER CONOCIDOS
‘ De esta forma, se imparte educacién previsional en estableci- CHILENOS.
mientos educacionales de ensenanza media, universidades,
‘ asociaciones gremiales de trabajadores, asociaciones sindica-
les, empresas y grandes grupos empresariales. Junto a ello,

CIEDESS es colaborador del Estado de Chile en la ejecucion de
programas de difusién de los sistemas de proteccién social fi-
nanciados con fondos concursables, a través del Ministerio del
Trabajo, Subsecretaria de Prevision Social y Subsecretaria del
Trabajo.

En la actualidad, esta Area es dirigida por el Sr. Manuel Herrera
F., Profesor de Estado de Historia con grado académico de Li-
cenciado, y Méaster en Direccion y Gestién de Planes y Fondos
de Pensiones en la Universidad Alcalad Henares, de Espafa, en
conjunto con la OISS, gracias a una beca otorgada por CIEDESS
en 2010.

Integran también esta area los Sres. Juan Falindes C., Ingeniero
en Administracion de Empresas y Asesor Previsional certificado
por la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de
Valores y Seguros, y Jonathan Sanchez P., Ingeniero Comercial.

Los productos y programas vigentes del Area de
Educacion Previsional de CIEDESS son:

EbucACION PREVISIONAL ESCOLAR:

Gracias al Fondo para la Educacion Previsional, FEP, durante el
segundo semestre de 2010 se ejecutd el programa “Ahorrando
para una Vejez Feliz”, que involucré la formacion de 2.500 estu-
diantes de 3°y 4° medio de las liceos técnicos de la Corporacién
Educacional de la Camara Chilena de la Construccion, CORE-
DUC, en las ciudades de La Calera, Santiago (tres liceos), Ran-
cagua, Hualpény Concepcidn.

CIEDESS
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En esta secuencia fotogréfica, diferen-
tes etapas del desarrollo del programa
“Ahorrando para una Vejez Feliz", y sus
protagonistas.

Walter Chinchédn, primer pensionado del
programa y Victor Vizek, Asesor Previsio-
nal del Programa.

Junto a esto, en una accién inédita en la historia de la seqguridad
social en Chile, se efectud un depdsito directo para la apertura
de una cuenta individual de afiliado voluntario a cada uno de los
300 mejores estudiantes que participaron del programa.

CONVENIO DE ASESORIAS EN SISTEMAS
PrEVISIONALES CON EL CENTRO
BiENESTAR Socios DE LA CCHC:

Por medio de este convenio, se desarrollan tres tipos de produc-
tos: charlas especializadas a socios miembros del Centro Bien-
estar, Newsletter bimensuales con contenidos de actualidad en
materias de proteccion social y asesorias previsionales persona-
lizadas conducentes y no conducentes a pension, mediante los
servicios de un asesor previsional, certificado por la Superinten-
dencia de Pensiones.

Durante el ano 2010 se desarrollaron charlas en las ciudades de

Vina del Mar, Santiagoy La Serena en dos ocasiones. Junto a ello
se desarrollé una video conferencia que reuni6 a las regiones
mas australes de Chile.

1991 - 2010: 20 Anos

El nimero de socios atendidos fue de 11, cinco de los cuales se
pensionaron con las asesorias del experto, certificado por la Su-
perintendencia de Pensiones, sefor Victor Vizek.

CHARLAS ESPECIALIZADAS EN SEGURIDAD SOCIAL:

Mediante este programa, se dictan charlas a empresas, en te-
mas referidos a seguridad social, con mencién en pensiones,
sistemas de salud, accidentes del trabajo y enfermedades pro-
fesionales, seguro de desempleo, tributacién de fondos de pen-
siones, planes de ahorro individual, etc. Adicionalmente, se in-
corporan temas legales referidos a relacion laboral y ambiente
sindical.

Memoria 2010

Panoramica de Charla a socios de la dele-
gacion de Vina del Mar.

Este programa, que abarcé mas de 20 actividades, fue ejecutado
directamente a las empresas requirentes y, en otras ocasiones,
através de la Fundacion Social de la Cadmara Chilena de la Cons-
truccion.

Panoramica de charla a a funcionarios de
empresas.
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Ficha técnica COP. Material de soporte
para ejecutivas del call center del pro-
grama.
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PROGRAMA DE FORMACION
DE LIDERAZGO SINDICAL

Gracias a los fondos concursables de la Subsecretaria del Tra-
bajo, CIEDESS ha desarrollado por dos anos consecutivos un
programa de formacién sindical tendiente a brindar formacién
técnica y académica a dirigentes sindicales, dirigentes gremia-
les y trabajadores lideres en materias sindicales, laborales y de
seguridad social. El objetivo de este programa es propendera la
profesionalizacién del dirigente, proporcionandole las experticias
suficientes para negociar en base a un dmbito absolutamente
técnico. En el afio 2009 se operd bajo un consorcio con la Univer-
sidad Vina del Mary en el ano 2010 con la Universidad Cardenal
Silva Henriquez. En ambas ocasiones se ha interactuado con al
OTEC Cical Empresay con la organizacién UNT, Unién Nacional
de Trabajadores.

La version del afo 2010 tuvo una matricula de 45 alumnos.

CENTRO DE ORIENTACION PREVISIONAL :

Este es un servicio de administracion, gestién y soporte de un
centro de orientacion previsional que caja los andes ha dispuesto
para los afiliados a la maleta de beneficios senior.

Este servicio, que se ejecuta a través de un Call Center operado
por personal de Link Humano, abarca temas referidos a pensio-
nes solidarias, usos de la ficha de proteccidn social, orientacion
ante el extravio de documentos, maltrato a adulto mayor, efectos
legales del fallecimiento, y transporte publico.

En el afio 2010, el call center recibié mas de 4.000 visitas, abar-
cando mayoritariamente los temas del producto Maleta de Be-
neficios Senior y en menor proporcion consultas previsionales y
sociales. Esta situacion, a contar del mes de marzo de 2011 ha
experimentado una modificacién importante, creciendo el volu-
men de llamados por materias previsionales y sociales.

El producto cuenta con los siguientes servicios:

e Aplicacién web para control de llamadas

e Mas de 200 fichas de contenidos actualizadas con las
materias propias del servicio.

¢ (Capacitacion a ejecutivas del call center

Este programa es monitoreado por el ingeniero comercial Sr.
Jonathan Sanchez P., quien cumple la funcién de Product Ma-
nager.

1991 - 2010 20 Anos

ProGrAMA DE PRE-JUBILACION:

Durante el ano 2010 se desarrollaron 23 seminarios a entidades
como servicios de salud, municipalidades y empresas privadas,
en diversas regiones del pais.

El Programa sesora técnicamente a quienes se encuentran
proximos a su retiro laboral para acogerse a pension. Las aseso-
rias se orientan a la seleccién de modalidad de pago de pension,
el proceso de una pension de vejez, los sistemas de salud y los
beneficios sociales de las Cajas de Compensacion. El programa
es impulsado por Caja Los Andes para los trabajadores de em-
presas asociadas, con el propdsito de que se reincorporen como
pensionados.

Dentro de este programa participan los especialistas: Juan
Falindes, Asesor Previsional, miembro del Area de Educacién
Previsional de CIEDESS, Raquel Hoffstetter, consultora especia-
lista en Pensiones, M@ |sabel Galdames, Asistente Social, direc-
tora de GCV, Especialistas en calidad de vida, Carolina Aburto,
Asistente Social, Juan Alberto Gonzalez, Subgerente de Pensio-
nados y Extension de Caja Los Andes y Manuel Herrera, Jefe de
Educacion Previsional de CIEDESS.

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION DE RRHH con
EsPECIALIZACION EN (GESTION DE BIENESTARES

Programa académico desarrollado en conjunto con el Centro de
Formacién de Ejecutivos de la Universidad del Desarrollo que
busca formar profesionales que se desempenen en las dreas de
recursos humanos, relacionados especialmente con la gestidny
desarrollo de bienestares, entregando a los alumnos una visién
gerencial que permita resolver los problemas de esta importan-
te area dentro de la empresa. En la actualidad, este programa
es impartido en Santiago (2 versiones al afio) y Concepcién (1
version al ano).

Memoria 2010

Panoramica de charla inductiva del di-
plomado. Gregorio Airola Gana, Director
del Diplomado; Angela Nufez Garnier,
Directora Comercial de la FEN de la
Universidad el Desarrollo; y Daniel Flores
Soissa, Gerente de Investigacion y Estudio
de CIEDESS.
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VINCULACIONES DE
CIEDESS EN REGIONES

CuUrsos DE CAPACITACION CERRADOS

CD de material audiovisual de CIEDESS y
Portal del sitio web del area de Educacion
Previsional.
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Cursos que se desarrollan a pedido de clientes, los cuales son
ejecutados de manera directa por CIEDESS sin mediar fran-
quicia SENCE. En aquellos casos en que los clientes requieran
hacer uso de los beneficios de esta franquicia, la Corporacion
cuenta con alianzas con OTEC y una variada oferta de cursos
codificados.

Destaca en el ano 2010 el curso para formacién de asesores
previsionales desarrollado en forma exclusiva para la Fundacion
Reconocer, donde se capacité a 8 funcionarios en un programa
de 48 horas, con los temas definidos en la normativa que regula
el funcionamiento de los Asesores Previsionales en Chile.

ELABORACION DE MATERIAL EDUCATIVO

En el marco de la ejecucion del programa del Fondo para la Edu-
cacion Previsional, CIEDESS, desarrolld siete videos educativos
con materias referidas a pensiones, APV, Ahorro, afiliacion y
Multifondos. Paralelamente se desarrollé folleteria especializa-
day simple en las materias ya senaladas.

SITo WEB

CIEDESS puso en funcionamiento el sitio web de su propiedad
www.educacionprevisiona.cl en el cual se informa de la actua-
lidad nacional en las diversas materias referidas a la seguridad
social. Este sitio es una herramienta de soporte para las acti-
vidades docentes y de difusidén que esta drea desarrolla durante
el ano.

Un componente importante del sitio lo constituye su estimador
de pensiones, el cual opera con pardmetros responsables y ob-
Jetivos, y entrega proyecciones ajustadas a la realidad previsional
de los usuarios.

Miguel Olivares R.
Jaime Rodriguez P.
Cristian Aguilar P.

Onan Aguilar B.

Eduardo Ponce R.
Pedro Pablo Aguilar P.
José A. Reyes A.
Evelyn Bustamante 0.

Endo Munoz V.

José M. Avendaiio D.
Victor Hugo Mellado S.
Miguel Sierpe A.
Arturo PenaP.

Alejandro Velasquez

Jefe Zonal
Agente Sucursal
Jefe Zonal
Agente Oficina

Agente Sucursal

Jefe Zonal

Agente Sucursal
Agente Sucursal
Agente Sucursal

Agente Sucursal

Jefe Zonal
Gerente Sucursal
Gerente Sucursal
Agente Sucursal

Agente Oficina
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