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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Estudio comparado de experiencia internacional respecto de la incorporacion de los trabajadores
al Sistema de Pensiones, estrategias de ahorro previsional y entes que representan a los afiliados en
los Sistemas de Pensiones, ha sido elaborado por CIEDESS a solicitud de la Comisidn de Usuarios del
Sistema de Pensiones.

El presente documento se estructura en torno a dos ejes; por una parte, se describe y analiza la
manera en la que operan a nivel internacional los entes encargados de promover la incorporacion
de los trabajadores al Sistema de Pensiones, junto con abordar estrategias de promocidn al ahorro
previsional. Luego, se describe y analiza el funcionamiento de los entes encargados de representar
a los afiliados del Sistema de Pensiones.

En el caso de la incorporacion, se consideraron las experiencias de los siguientes seis paises:
Australia, Canada, Francia, México, Suecia y Uruguay. Estos casos de estudio han sido seleccionados
al presentar caracteristicas cercanas a la realidad chilena en aspectos que han sido definidos como
clave. Junto con esto, se incorporan experiencias exitosas del Reino Unido, Singapur, Nueva Zelanda
y los Paises Bajos, como informaciéon complementaria a los paises principales, recogida durante la
elaboracion del estudio. Para el caso de la representacidn de los usuarios, se considerd similar base
de paises, a los cuales se sumo a Argentina, Brasil y Ecuador. A fin de facilitar el andlisis de los mismos
se ha recurrido a la definicion ampliamente utilizada por el Banco Mundial para los diferentes
componentes de la estructura de los sistemas de pensiones, que suele referirse a ellos como pilares;
en el presente informe se adopta la denominacién de los siguientes tres pilares:

e Pilar I (No Contributivo): todos los mecanismos previsionales dirigidos por el Estado y por
los cuales las personas no deben contribuir (pagar cotizaciones) para acceder a sus
beneficios.

e Pilar Il (Contributivo Obligatorio): todos los mecanismos en que las personas deben pagar
de forma obligatoria, ya sea que se administre a nivel nacional (como es el caso de las AFP,
Chile), a nivel de area de la economia (como en Francia) o bien, a nivel de empresa o
individual (como es el caso de Australia)

e Pilar lll (Contributivo Voluntario): refiere a todos los mecanismos que, siendo pagados, son
voluntarios.

Dentro de un mismo pais, es posible que se dé mas de una alternativa dentro de un mismo pilar.
Asi, por ejemplo, en Australia, el Pilar 1l reine los cuatro niveles de administracién posible
(individual, por empresa, por industria y nacional). A nivel general, la revisidn de las experiencias de
estos paises indica que la relacidon de las personas y el sistema previsional dependen de las
caracteristicas del mismo, su historia, condiciones laborales y sus diferencias socioculturales.

Los paises analizados que integran la Mancomunidad de Naciones! (Canada, Australia y Nueva
Zelanda), comparten importantes rasgos del sistema, con una fuerte presencia de mecanismos de
capitalizacidn, mientras que el Reino Unido mantiene aun rasgos propios de un sistema de reparto

! La Mancomunidad de Naciones o Commonwealth es una organizacidn internacional de 52 paises que comparten lazos
histéricos con el Reino Unido, con la Reina Isabel Il como cabeza de la organizacién.
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clasico. Este tipo de sistema es similar a las antiguas Cajas de Previsidn que existieron en Chile (Caja
Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, Caja de Prevision de Empleados Particulares, etc.)
donde los aportes de los actuales cotizantes son utilizados para pagar a los pensionados. En los casos
de Francia y Suecia, ambos paises comparten la existencia de un importante pilar cuasi-obligatorio
a través de pensiones ocupacionales, aquellas que son creadas en el marco de la propia empresa.
No obstante, en los paises analizados se observa una transicién progresiva de los mecanismos de
generacion de prestaciones, desde los esquemas previsionales de beneficio definido a esquemas de
contribucién definida?. Por su parte, se identifica un grupo de paises Latinoamericanos (México y
Uruguay) con importantes desafios a la formalizacion a nivel de su mercado laboral, es decir,
enfrentar el problema que existan personas que trabajan pero que por algun factor no cotizan en la
Seguridad Social.

En este contexto, debe considerarse la incorporacidn de las personas al sistema previsional, la cual
puede definirse como la interaccidon de los sujetos con el sistema, a través de acciones como la
cotizacion, a cambio de obtener beneficios futuros.

En Chile, la regla general de incorporacion al sistema previsional es a través de las AFP, al iniciar
labores como trabajador dependiente. Esta situacidon no es habitual en los paises donde el modelo
ocupacional es la fuente principal de las pensiones, dado que la relacién natural es que la
administracién del mismo quede asociada a la empresa en la que trabaja. En uno y otro caso puede
notarse la vinculacidn con la situacion laboral de la persona.

En tal sentido, dentro de los paises analizados, se distinguen dos grupos claros. El primero
corresponde a aquellos con un alto grado de formalidad del trabajo. En este caso, no cuentan con
estrategias importantes de incorporacién al Sistema de Pensiones, sino que concentran sus
esfuerzos en la generacion de empleo. El segundo, en cambio, corresponde a aquellos paises que
tienen niveles significativos de informalidad, donde el trabajo no implica directamente la
incorporacion al sistema previsional, lo que conlleva una mayor variedad en los mecanismos de
incorporacidn con que cuentan. En ambos puede observarse un predominio de las estrategias de
incorporacién a través de beneficios tributarios, compartiendo beneficios comunes: la exencién de
impuestos o el pareo fiscal®.

A diferencia de la mayoria de los paises del estudio, Chile no cuenta con un mercado laboral
altamente formalizado, como ocurre con Australia, Canada, Francia o Suecia, sino que presenta una
informalidad laboral en torno al 20% de la poblacién* econémicamente activa, representada
principalmente por los trabajadores independientes, siendo parte del segundo grupo de paises. Por
lo tanto, es importante observar estrategias utilizadas en otros paises de este mismo grupo para

2 En los sistemas estructurados bajo el modelo de “beneficios definidos”, se busca la entrega de una pensién de un monto
predeterminado, siendo las otras las variables como el monto de la imposicidn, edad de pension y por ende la regla de
calculo de los beneficios, las que se ajustan a la necesidad de financiamiento del sistema. El modelo de “contribuciones
definidas”, en cambio, mantiene fijo el monto de las cotizaciones, y los beneficios se calculan respecto de variables que
pueden cambiar (tasa de interés, expectativas de vida y grupo familiar).

3 El pareo fiscal es un mecanismo por el cual el Estado (o el empleador en ciertos casos) entrega un monto de dinero como
respuesta al aporte voluntario que realiza el afiliado. Originalmente, la férmula correspondia a la entrega de la misma
cantidad de dinero aportada (1:1), derivando asi su nombre. En la actualidad, la féormula mas comun es el pareo de 1:0,5;
es decir, se entrega la mitad de la cantidad aportada por la persona.

4 Esta cifra considera solamente a los trabajadores dependientes con contratos no escriturados (Boletin de Informalidad
Laboral, junio 2017, Ciedess)

5



')ciede_ss

incorporar a este tipo de trabajadores; dentro de estas destaca el modelo de Monotributo presente
en Uruguay, el cual agrupa tanto las cotizaciones como los impuestos en un Unico pago, calculado
sobre una base ficticia, facilitando el cumplimiento de ambos.

Otras estrategias para la promocion del ahorro previsional, dependen de las particularidades de
cada Sistema de Pensiones, con una preponderancia de los incentivos y beneficios de tipo tributario,
como se comento.

En el caso de los paises en los cuales la afiliacidn al sistema previsional de tipo obligatoria es de gran
importancia, tal como en el caso de Francia, el beneficio tributario esta asociado al ahorro
previsional voluntario. El publico objetivo para estos mecanismos son todos los trabajadores
particulares y las agrupaciones profesionales, ya que el ahorro voluntario puede ser colectivo o
individual.

En el caso de Suecia, existe una estructura de incentivos tributarios para los trabajadores y
empleadores. Por su parte, los retornos del ahorro previsional no se encuentran sujetos a
impuestos.

A nivel del Pilar Contributivo obligatorio, en paises como Uruguay, Suecia y Francia se observa la
introduccion de beneficios (aumento de la pensidn) asociados al retiro diferido. Es decir, incentivos
a que las personas pospongan la edad efectiva de jubilacion, junto con desincentivos (disminucién
del beneficio final de retiro) si este se anticipa de manera injustificada.

En el cuadro N°1 se presentan las principales estrategias de incorporaciénal sistema previsional y
promocién al ahorro, las cuales son posteriormente analizadas en términos de sus fortalezas y
debilidades.

Cuadro N° 1: Estrategias de Incorporaciénal sistema previsional y promocion del ahorro
previsional

Estrategias de Incorporacion al Sistema Previsional Promocion del Ahorro
Previsional

Trabajadores Jovenes Mujeres
Independientes

Australia - Tasa tributaria - Pareo fiscal a las - Pareo fiscal a las - Tasa tributaria
preferencial por aportaciones aportaciones preferencial por
aportes voluntarias en voluntarias en caso aportes previsionales.
previsionales. caso de bajos de bajos ingresos. - Flexibilidad en los

ingresos. - Aportaciones de la mecanismos
pareja con administrativos.
beneficios - Flexibilidad de los
tributarios. mecanismos de
entrega de beneficios.
- Posibilidad de
autoadministracion
Canada - No aplica - Exclusién de - Exclusién de - Beneficios tributarios
(Afiliacion periodos para el periodos para el a los aportes
obligatoria). calculo de las calculo de las voluntarios con tope.
prestaciones del prestaciones del - Flexibilidad en las
sistema sistema opciones de
contributivo hasta contributivo hasta administracion.
por el 17% del por el 17% del




Estrategias de Incorporacion al Sistema Previsional

Trabajadores
Independientes

Jovenes

Mujeres

@ciedess

Promocion del Ahorro
Previsional

tiempo con tiempo con
menores ingresos. menores ingresos.

Chile - Afiliacién - Subsidio a la - Subsidio a la - Beneficios tributarios
obligatoria a contratacion de contratacion de con tope.
partir de 2018. trabajadores. trabajadores - Diferentes regimenes

- Base imponible - Subsidio de la mujeres. tributarios segun
reducida. cotizacion - Bono por hijo caracteristicas del
- Exencidn previsional de los nacido vivo. afiliado.
tributaria por trabajadores
aportes. (excluyente con
anterior).

Francia - Noaplica - Politicas de - Crédito de - Incentivos Tributarios
(Afiliacion empleo joven: contribuciones al ahorro previsional
obligatoria). subsidios a la previsionales por voluntario

contratacion y cada hijo. - Aumento o descuento

capacitacion. de la jubilacién
contributiva
obligatoria segun
edad del retiro.

México - Afiliacién - Sin beneficios - Sin beneficios - Exencidn tributaria
voluntaria, sin conocidos. conocidos. por aportes
incentivos a la voluntarios.
misma salvo
exencion
tributaria.

Suecia - No aplica - Politicas de - Crédito de - Incentivos Tributarios
(Afiliacion empleo joven: contribuciones por - Aumento o descuento
obligatoria). subsidios a la cada hijo. de la jubilacién

contratacion y contributiva
capacitacion. obligatoria segun
edad del retiro.

Uruguay - Monotributo. - Politicas de - Crédito de - Incentivos Tributarios

empleo joven:
subsidios a la
contratacion.

contribuciones por
cada hijo.

al ahorro previsional
voluntario.
Aumento de
jubilacion por retiro
con mas afios de
servicio que los
requeridos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Las diferentes estrategias para formar parte de los sistemas previsionales de los paises
seleccionados pueden ser evaluadas de acuerdo a sus fortalezas y debilidades, las cuales son
examinadas para luego abordar el caso chileno. Las seis tematicas clave tomadas en consideracién
para este analisis son las siguientes: formalizacién del mercado laboral; relacidn entre el sistema
formal y el sistema tributario de cada pais; estructura del Sistema de Pensiones; medidas para
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abordar periodos sin ingresos de las personas; asi como las diferencias en la carrera laboral seguin
el sexo y los mecanismos de administracién del Sistema de Pensiones.

En cuanto a la formalidad del mercado de trabajo, se identifican dos grupos de paises. El nivel de
informalidad de practicamente dos tercios de los paises analizados es bajo, abarcando en torno al
10% de la poblacién econédmicamente activa®; siendo el caso en Australia, Canadd, Francia y Suecia.
En términos de tributacidn y cotizaciones previsionales, se trata de una situacidén de ventaja, debido
a las sinergias que se logran al combinar dichos factores con programas sociales. Asi, la aplicacion
de mecanismos contributivos obligatorios en los regimenes previsionales, genera un alto nivel de
cobertura sin la necesidad de una extensiva y costosa estructura de fiscalizacién, siendo reforzados
ya sea a través de un control tributario, ya sean de orden general o, mas comun, de tipo ocupacional.

Por su parte, en el contexto latinoamericano, los paises analizados dan cuenta de una situacion
opuesta. En paises como Uruguay y México, la fuerza laboral presenta niveles variables de
informalidad, desde 30% a mas de 50%, respectivamente.

Por otra parte, en el caso de Singapur®, el mercado laboral cuenta con un componente extranjero
importante, cercano al 40% de la fuerza de trabajo’ total. En este tipo de contexto, la incorporacién
al sistema previsional efectivamente constituye un asunto relevante; sin esfuerzos especiales para
obtener la incorporacién y la fiscalizacion de las obligaciones, existe el riesgo de generar un nucleo
de personas que no cuentan con proteccion social.

Con respecto a la relacidn entre el sistema previsional y el sistema tributario, en los paises
analizados se observa la importancia de la interaccion entre ambos. En la totalidad de estos existen
condiciones tributarias especiales como beneficio basico a la cotizacidén voluntaria, principalmente
en la forma de exencidn de impuestos por los aportes realizados®. Este rasgo se potencia con la
presencia de un mercado del trabajo formal, al facilitar la fiscalizacidn de las obligaciones tributarias,
pero es dependiente del nivel de tributacion efectivo de los individuos para generar un incentivo
real. Mientras mas alto el nivel de impuestos es mayor el incentivo que se genera.

Sobre la estructura de los sistemas de pensiones, la mayor parte de los paises considerados cuenta
con mecanismos contributivos obligatorios de naturaleza diversa, tanto en la forma en que generan
los beneficios (contribuciones definidas/beneficios definidos) como a su ambito de aplicacion
(individuo/empresa/area de la economia/nacional).

En cuanto a las medidas para abordar periodos sin ingresos de las personas, asi como también las
diferencias en la carrera laboral segln sexo, se presenta una importante diferencia dependiendo
del régimen financiero de cada sistema y la forma en que los pilares no contributivo y, contributivo
obligatorio se relacionan entre si.

En los casos de paises en los que el Pilar Contributivo es de reparto, los periodos de cesantia,
estudios, maternidad o cuidado, entre otros posibles, suelen tener un mecanismo de bonificacién
gue permite reconocer los mismos como si hubieran cotizado. Esto se debe a que se trata de un
seguro al cual hay que calificar con un tiempo minimo.

5 En general, los paises con un alto grado de formalidad del trabajo no disponen de estadisticas propias respecto al nivel
de informalidad, sino que solamente con estimaciones de la misma.

6 Cuyo Sistema de Pensiones ha sido analizado adicionalmente.

7 Conforme a las estadisticas publicadas por el Ministerio del Trabajo de Singapur (Ministry of Manpower), la fuerza de
trabajo total en 2016, fue de 3.672.800, de los cuales 1.374.900 no eran residentes.

8 Con un limite maximo anual.
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En tanto los sistemas previsionales donde el segundo pilar es de capitalizacién, la respuesta a las
dificultades antes mencionadas es mas variada. Algunos casos consideran bonificaciones especificas
para estos casos (como Chile), pero en la mayoria no cuenta con medidas a este nivel. No obstante,
en tales sistemas, las prestaciones del primer pilar si contemplan bonificaciones especiales, aunque
sujetas a las restricciones basicas de tales regimenes (como las pruebas de ingresos o de bienes),
contempla la entrega de beneficios segln el estatus de pareja’y admiten la realizacion de aportes
voluntarios al cényuge con el mismo nivel de beneficios que los realizados al propio afiliado, si bien
con limites maximos anuales.

Las diferencias para cada uno de los paises respecto a los mecanismos de administracion de los
sistemas de pensiones, se explican principalmente por la evolucidén histérica de sus sistemas, con
una mayor variedad de entidades en aquellos casos que el sistema evolucioné o mantiene su
componente de pensiones de empresas (ocupacionales).

En materia de prestaciones del primer pilar, la norma general a nivel de las experiencias analizadas
es su administracién publica, acorde con el financiamiento, también publico, y la focalizacién de
este tipo de beneficio a la poblacion mas necesitada. En cambio, cuando se considera el segundo y
el tercer pilar (ahorro voluntario), los modelos administrativos son bastante variados; estos abarcan
el monopolio de la administracién en una entidad exclusiva (Canada, para el Plan de Pensiones
Canadiense), un oligopolio segun la actividad econémica (Francia y sus administradores asociados a
la categoria profesional a la que se asocia cada trabajador), mecanismos de administracion
previsional exclusiva (Chile, México), administracidon previsional y financiera general (Australia) e
incluso casos de autoadministracion por parte de los afiliados (Australia). En este ultimo caso, los
afiliados, en un grupo de hasta 4 personas deben inscribir su plan ante la autoridad, registrando los
aportes e inversiones peridodicamente, siendo fiscalizados por la autoridad tributaria. Tienen total
libertad en la medida que cumplan con el deber de hacer pagos y realizar las inversiones conforme
a la Ley pero, en caso de incumplimiento de alguna instruccion, son multados y el plan puede
disolverse.

El beneficio de los regimenes con administradores multiples, generalmente de tipo ocupacional, es
que pueden entregar una mayor cantidad de alternativas y estrategias de inversidn; lo cual permite
personalizar de mejor forma el tratamiento de un afiliado interesado en el destino de sus recursos.
Sin embargo, la atomizacion de los mismos puede generar importantes costos administrativos. En
esta linea, destacan las experiencias con fondos autoadministrados, que traspasan los costos
directamente a los afiliados.

Por su parte, el estudio aborda la tematica emergente de las cotizaciones previsionales y la
psicologia del comportamiento, considerando el caso de Singapur y su modelo previsional, el cual
estd vinculado a la adquisiciéon de la vivienda. Se trata de un mecanismo exitoso en términos de la
psicologia del comportamiento al vincular un beneficio de corto o mediano plazo, culturalmente
relevante para una poblacién dada, lo que genera una incorporacidonespontanea al sistema,
permitiendo luego redirigir los recursos a fines menos atractivos, pero igualmente importantes, sin
incrementar el gasto total de los afiliados.

En este modelo las cotizaciones representan cerca de un 40% de las remuneraciones, dividido entre
trabajador y empleador. A inicios de la vida laboral la mayor parte se destina a un fondo de compra

9 Asumiendo que tanto solteros como casados son sujetos de pensidn, existe un nivel de prestaciones segun estado civil
que es inferior a la suma de los solteros. Para evitar un comportamiento oportunista en la consideracién del estado civil,
la conceptualizacién del estado civil de casado suele englobar tanto los casos formales como las parejas de hecho, con
mayor o menor nivel de formalidad, considerandose disposiciones incluso para relaciones multiples.
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de vivienda, cuestion de alta relevancia social. No obstante, a medida que se envejece y la propiedad
es pagada, en vez de reducir la cotizacion, ésta se redirige al fondo pensiones, manteniendo
constante el costo de vida del afiliado.

El sistema previsional chileno, en tanto, cuenta con tres grandes tipos de afiliacion que responden
mayormente al tipo de relacidon laboral en la cual se desarrolla la persona: dependiente,
independiente y voluntaria. Esta corresponde a aquellas personas que no perciben renta y en las
cuales usualmente la cotizacion es pagada por un tercero.

Por razones histdricas, la Seguridad Social se ha centrado principalmente en los trabajadores
dependientes, imponiendo obligaciones de pago o retencidn de las cotizaciones en los empleadores,
sobre la base que un conjunto reducido de sujetos facilita el control de las mismas. Por su parte, la
situacién de los trabajadores independientes es considerablemente mas compleja. Inmersos en un
periodo de transicion de diez afos, 2008-2018, los esfuerzos de informacidn, adecuacion y
correccion de la normativa han sido notablemente tardios.

La formalidad tributaria en Chile es alta para la regidn y ella contribuye a la generacién de incentivos
a las cotizaciones voluntarias, en sus diversas formas. Al igual que en la mayor parte de los paises
analizados, las cotizaciones se encuentran exentas de impuestos, entregdndose alternativas
adicionales respecto al ahorro previsional voluntario.

En sus inicios, el primer pilar del sistema (prestaciones solidarias), tuvo importantes dificultades de
adaptacion para focalizarse en la poblacion objetivo (particularmente por quienes estaban en el
margen de corte del beneficio), cuestién que ha sido en gran parte superada gracias a la labor
coordinada de autoridades y representantes de los usuarios. Con todo, quedan areas complejas de
trasmitir a la poblacion que den certeza del derecho a contar con el beneficio y su monto, reflejadas
en el calculo de la vulnerabilidad y la proyeccion del aporte previsional solidario.

A nivel del segundo pilar, en tanto, la situacidn es mas estable. Chile ha optado por un mecanismo
de prestadores profesionales exclusivos para pensiones (AFP), lo que limita su nimero, aunque
acepta otras entidades calificadas en materias de ahorro voluntario.

Finalmente, el tercer pilar nacional sigue un tratamiento similar al observado en la realidad
internacional, si bien el nivel de aportes que realiza a los segmentos socioecondmicos con menos
ingresos es notablemente inferior al observado en el extranjero (15% contra 50%).

Considerando las particularidades de cada experiencia analizada, es posible generar
recomendaciones para el contexto chileno con respecto a las diferentes estrategias de
incorporacion al Sistema de Pensiones.

Respecto a la formalidad del mercado de trabajo, a diferencia de la mayoria de los paises del
estudio, Chile no cuenta con un mercado laboral altamente formalizado. Esto se explica
principalmente por los trabajadores independientes, que presenta diversas realidades: un
importante grupo de ellos que se encuentran formalizados en lo tributario; otro segmento
corresponde a contratos simulados en los que corresponderia una relacién dependiente; un
componente importante corresponde a trabajadores completamente informales; y finalmente un
subconjunto corresponde a personas que, pudiendo ser calificados como independientes en lo
laboral, no reunen los requisitos tributarios para ello, por desarrollar actividades con
preponderancia de los bienes de capital.
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En aquellos segmentos (de independientes) formalizados, que son por lo mismo de facil
identificacién, deberia aplicarse la obligatoriedad de cotizacién establecida por la Ley N° 20.255%,
incorporando la flexibilizacién de los requisitos de pago de las cotizaciones como una condicion
fundamental para obtener un alcance amplio. La capacidad de adaptar el periodo de pago no existe
a nivel nacional, mientras que internacionalmente se observa que estos pagos estan asociados a los
ciclos de declaracidn tributaria de las empresas, siendo trimestrales o cuatrimestrales.

Los segmentos restantes presentan mayores dificultades, pero es posible acceder parcialmente a
ellos por medio de la figura del Monotributo, entendido ya no como un subsidio a las
cotizaciones/impuestos, sino como un canal simplificado y expedito de pago de éstas, reduciéndose
asi el costo administrativo de su cumplimiento. Ello requiere extender la figura del afiliado
voluntario para contemplar la posibilidad de realizar aportes por una base declarada a los cuales se
les reconozca el caracter previsional, contando con el correspondiente beneficio tributario.

Por ultimo, se plantea incrementar la visibilidad de los efectos previsionales entregando a los
afiliados informacidn personalizada respecto a los efectos, tanto de corto como de largo plazo, que
tiene el enterar o no las cotizaciones, para lo cual debiese estar disponible de forma automatica
elementos como la renta promedio por la cual se ha cotizado (en los dltimos 10 afios o durante toda
la vida); la parte de los fondos que no corresponde a rentabilidad; la base de célculo de las
prestaciones de otros regimenes; el cdlculo automatico de la base de cotizaciones de los
independientes, etc. En el caso de Suecia, los afiliados reciben informacidn anual a través del “Sobre
Naranjo”, en el cudl se detalla la evolucion de sus pensiones, de los fondos en general e
informaciones sobre aspectos claves del sistema previsional.

En cuanto a la relacién entre el sistema previsional y el sistema tributario, a diferencia de la
mayoria de los paises considerados, Chile no cuenta con un sistema tributario en el cual la exencién
de las cotizaciones previsionales represente un beneficio importante para la mayor parte de los
afiliados. Con todo, existe espacio para utilizar la via tributaria como canal de recaudacion de las
cotizaciones previsionales, tanto a nivel nacional (como se aplicaria a los independientes) como
municipal (para las actividades registradas), toda vez que la formalidad tributaria es mayor que la
laboral. Existe un importante potencial sancionatorio en esta via, cuya mayor expresion se da en la
experiencia de Australia, donde la falta de cumplimiento oportuno de la obligaciéon de cotizar
implica, ademas del cobro de los montos adeudados, la pérdida de la exencidn tributaria por los
costos administrativos (la comision) necesarios para realizar el pago.

Por otra parte, al considerar la estructura de los sistemas de pensiones, se observa que una
circunstancia predominante en los paises analizados es que las prestaciones del componente no
contributivo del régimen guardan una correlacién con el tiempo de residencia en el pais, los ingresos
promedio y la interaccion con el resto del sistema previsional, usualmente a través de la existencia
de limites de ingresos y/o activos, entre los cuales las pensiones se consideran. Chile cuenta, hasta
cierto punto con una experiencia similar en la aplicacidn de los aportes previsionales solidarios, sin
embargo, la forma de calcular los mismos es compleja de explicar y entender por parte de los
usuarios, no solo en cuanto a su determinacidn inicial, sino también en cuanto a su relacién con la
mantencién de ingresos laborales (lo que incentiva a la informalidad). Dicho mecanismo debiese ser
simplificado con la aplicacién de una regla matematica mas sencilla que permita a los afiliados
predecir los efectos de un aumento o disminucidn en sus ingresos en la pensién.

10 Cuya vigencia es a partir del 1 de enero de 2018
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Por ultimo, en lo que respecta a las medidas para abordar periodos sin ingresos de las personas, asi
como las diferencias en la carrera laboral segln sexo, se plantea que, comparativamente al conjunto
de prestaciones existentes en el pais, la experiencia internacional suma la cobertura del cuidado
infantil y de personas no valentes, pero su insercién en el sistema previsional no es pareja. Esto
significa que puede influir tanto en el pilar no contributivo como en el pilar contributivo obligatorio,
lo cual queda restringido por la capacidad de financiar tales opciones. Una alternativa a la accion
directa del Estado es aplicar un régimen de aportes previsionales similar al ahorro previsional
voluntario (APV), en cuanto a ser voluntario y contar con beneficios tributarios, respecto de las
personas que califiquen en las situaciones predefinidas por los aportes que terceros realicen en su
favor, con un tope.

Dejando de lado el tema de los mecanismos deincorporacion, el estudio considera también el
analisis de los mecanismos de representacion de los usuarios en el Sistema de Pensiones, notando
gue existen dos grandes niveles respecto a la misma: general, siendo aplicable a la totalidad del
sistema; o particular, aplicable solo al mecanismo previsional donde la entidad se encuentra inserta
(ver Cuadro N°2).

En los casos en que la representacion de los usuarios tiene un alcance general, se observa que las
facultades entregadas a tales entidades suelen ser limitadas a labores consultivas y de opinion,
requiriendo de su recepcién por el poder politico o por otras instancias administrativas para llevar
a la practica tales recomendaciones.

Una comisiéon de alcance general conlleva la dificultad especial en la determinacién de su
composicion y mecanismos de eleccidn. Respecto a lo primero, hay una homogeneidad en las
experiencias analizadas a tener una representacion tripartita en la composicion de estas entidades,
eso si, con importantes diferencias en cuanto al tamafio de las mismas, lo cual puede asociarse a la
realidad local en cuanto a participacion activa de su poblacion. En lo que refiere a la eleccién, en
cambio, los mecanismos son muy heterogéneos, considerando desde la nominacién directa de
representantes por el gobierno (como Singapur), el reconocimiento de la representatividad de las
entidades asociativas de trabajadores y empleadores (Chile) o la eleccién directa (Uruguay).

En el modelo opuesto, en cambio, la participacion directa de los usuarios a nivel de administracion
del sistema cuenta con plenos poderes administrativos, dentro del marco de las limitaciones que
establece la Ley. No obstante, la existencia de este tipo de participacion, generada sobre todo en
los planes de pensiones ocupacionales, no suele ser obligatoria.

En cuanto a la participacidn de este tipo de entidades en el ambito de la educacidn previsional, por
lo general existe algun grado de injerencia en el desarrollo de iniciativas, evaluacién o directamente
la conduccién de las estrategias nacionales, cuando existen. No obstante, también es notable que
en los paises donde no se produce esta representacion a nivel general, particularmente entre los
paises de la Mancomunidad de Naciones, tales actividades se encuentran entregadas a comisiones
profesionales, cuya composicién se obtiene a través de concurso publico. En el cuadro N°2 se
presenta una sintesis de las experiencias de los paises analizados respecto a las entitades que
representan a los usuarios del sistema, ordenados de acuerdo a su tipo especifico y el grado de
injerencia en el Sistema de Pensiones respectivo.
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Cuadro N°2: Sintesis de experiencias
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Prevision Social.

facultades de
direcciény
disposicidn.

Entidad General que Gradode Injerencia  Entidad sectorialde Grado
abarca el conjunto del acceso restringido Injerencia
sistema previsional en el sistema
previsional
Australia - - Fondos de Capacidades
Pensiones administrativas y
Autoadministrados. decisorias plenas.
Argentina  Organo consultivo y Solo - -
drgano ejecutivo de recomendaciones.
Jubilados y Pensionados
en la Administracién
Nacional de la Seguridad
Social.
Consejo del Fondo de Capacidades - -
Garantia. administrativas y
decisorias plenas.
Brasil Consejo Nacional de Informativo y de
Previsidn Social. asesoramiento.
Canada - - Planes de Poder
Pensiones Administrativo
Auspiciados en Total.
Conjunto.
Chile Comisién de Usuarios del Consultivo. - -
Sistema de Pensiones.
Ecuador Consejo Directivo del Participacién en
Instituto Ecuatoriano de poder
Seguridad Social. administrativo y
ejecutivo.
Francia Comité de Supervisién de Monitoreo, difusion  Acuerdos Poder de
Pensiones. y asesoria. Colectivos de negociacion en
Pensiones. acuerdos
colectivos.
Meéxico Comité de Vigilancia. Consultivas con - -
facultad decisoria
en la apropiacion de
nombramiento.
Suecia - - Acuerdos Poder de
Colectivos de negociacion en
Pensiones. acuerdos
colectivo.
Uruguay Directorio del Banco de Las mas amplias - -

* Se destacan los casos de Uruguay y Chile por la injerencia que han tenido en la materia de participacion deliberativa y
elaboracidn de recomendaciones en materia de politica publica y legislacién en materia previsional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a las entidades de representacion de los usuarios en los Sistemas de Pensiones, se observa
gue estas se pueden ordenar en tres modalidades (Esquema N°1). En primer lugar, las comisiones
pueden ejercer una funcion de canal de informacidn y opinidn de los usuarios hacia el Sistema de
Pensiones. En estos casos, las propuestas resultantes suelen abundar en multiples elementos a
incorporar o corregir en el sistema, de acuerdo a los intereses de los representados. Luego, las
funciones de tipo fiscalizadoras en estas instituciones se demuestran en un mayor interés de recibir
la informacién desde los administradores del sistema hacia la comision, en vez de emitir la
informacién por si mismos. Por ultimo, la funcién de direccién general se basa sobre el principio de
representacion tripartita de las maximas instituciones ligadas a la Seguridad Social.

Esquema N° 1: Funciones generales de las Entidades de Representacion de Usuarios del Sistema
de Pensiones

=ad Canal informativo y de opinion

Entidad de representacion
de usuarios del Sistema de G Entidad fiscalizadora
Pensiones

Entidad directiva a nivel

general

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, existen sistemas de participacidén de los usuarios en aquellos sistemas de pensiones
donde ésta se encuentra localizada en una entidad que abarca sdlo algunos de los usuarios, tales
como los Fondos de Pensiones Autoadministrados en Australia, aplicados a nivel individual (con
hasta cuatro miembros), y planes de pensiones ocupacionales en el caso de Canada, Brasil y Suecia.

En relacion a las atribuciones de las instituciones en relacién a la educacion financiera y previsional
es posible indicar que ésta, continta siendo un importante desafio para los paises analizados; pese
a que algunos cuentan con estrategias nacionales y otro tipo de iniciativas en la materia, no estan
relacionadas con las entidades representantes de los usuarios del Sistema de Pensiones. No
obstante, es posible encontrar un vinculo en aquellos contextos en los cuales la entidad de
representaciéon de los usuarios tiene funciones decisorias. Por ejemplo, en el caso uruguayo, el
Banco de Prevision Social juega un papel activo en la elaboracién de la educacién en materia de
Seguridad Social, al colaborar con las autoridades educativas del pais en esta materia. Se observa
que el material educativo generado por ellos aborda el tema de Seguridad Social y no
especificamente sobre educacidn financiera o previsional per se. Por su parte, en Brasil el Consejo
Nacional de Previsién Social, ligado al Instituto Nacional del Seguro Social, también discute sobre
materias ligadas a la educacién financiera. Con todo, los casos de estos paises indican un papel
colaborativo en cuanto a la integracién de las entidades de representacion de los usuarios del
sistema en iniciativas y estrategias en materia de educacion financiera y previsional.

14



§)ciedess

Teniendo en consideracidn la actual estructura y atribuciones de la Comisiéon de Usuarios del
Sistema de Pensiones en Chile, y a la luz de las experiencias internacionales revisadas, aparece la
necesidad de asegurar la continuidad de las labores de la entidad, por lo cual se plantea el
establecimiento de mecanismos de seguimiento sistematico de ellas. Para esto se considera
incorporar en las actas y en el informe anual un cuadro de seguimiento de las propuestas realizadas
en el periodo anterior y su estado en el periodo de informe actual, indicando sucintamente las
razones para dejar de lado algunas de ellas, asi como los estudios de respaldo de aquellas que se
mantengan.

Considerando que tiene que haber receptividad del poder politico para concretar las
recomendaciones emanadas de la comisidn, se plantea que deberia existir una llegada mas directa,
complementando la cuenta publica con propuestas concretas a un grupo mas acotado, capaz de
movilizar la agenda de la comisidn, tales como comisiones parlamentarias, un conjunto de
autoridades del area laboral o similar. No obstante, se reconoce que tal labor tiene un caracter
menos orgdanico, dependiendo mas bien de la actividad de sus miembros.

Otra importante modificacion dice relacidon con la alteracidon de su composicidon, como forma de
incorporar de mejor manera a todos los grupos de usuarios del sistema. En cuanto a los integrantes
de la Comisidn, la propuesta es elevar los miembros representantes, en el entendido de que se trata
de constituir la entidad de acuerdo al principio de participacion tripartita. Asi, se plantea aumentar
el nimero de miembros a nueve, lo que debe seguir un principio de pareo y equilibrio, y donde el
representante académico sea el que dirime. Este punto supone la mantencion del cardcter
consultivo de la entidad, donde la representacion de diversas sensibilidades e intereses se
constituye en un aporte, en la medida que se mantenga un equilibrio de las mismas.

Respecto a la importancia de contar con la participacidn de los empleadores en la comisidn, es
necesario indicar que suexclusidon era razonable en el antiguo modelo, en el cual el peso del
financiamiento del sistema se encontraba en los trabajadores; sin embargo, la incorporacién de
pagos patronales (con el seguro de invalidez y sobrevivencia) y la eventual introduccidn de aportes
en una nueva Reforma, hace preguntarse por la necesidad de su representacion. Esto a su vez abre
la discusion en torno a la diversidad de la misma.

Por su parte, en la actualidad, la representacion de los pensionados refleja principalmente a aquellos
pertenecientes al Sistema de Reparto, no obstante, la inaplicabilidad de su normativa al modelo
vigente, lo que conlleva a que este grupo esté sobrerrepresentado. Ante esto, corresponde que el
representante de los pensionados pertenezca al Sistema de Capitalizacién Individual o a un
beneficiario del Pilar Solidario, independiente del Sistema de Pensiones al cual pertenezca.

Asimismo, debiesen reconsiderarse los requisitos establecidos para integrar la comisidn, siendo
pertinente introducir un criterio que establezca competencias minimas de los participantes (por
ejemplo, afios de experiencia y/o nivel de estudio en areas relacionadas). Una manera util para fijar
los criterios de integracion de la comisidn es externalizar la seleccidn, con postulantes evaluados de
forma independiente similar a lo aplicado para la Alta Direccién Publica, o directamente por medio
de head hunter (reclutadores) lo cual puede asegurar un mayor grado de objetividad en la seleccién
y calificacion técnica de los postulantes.

La generacion de una nueva estructura de miembros lleva a su vez al problema de la seleccion de
los mismos. En tal sentido es posible mantener por regla general el procedimiento actual, es decir
la seleccidn por la entidad mas representativa de agrupacién de cada una de estas categorias,
particularmente si el grado de especializacién que se pide se establece como un requisito genérico
en la Ley. El caso de los pensionados y representantes del sector publico presentan algunas
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dificultades adicionales. En los primeros se requerird la certificacion adicional que los colectivos
especificos corresponden a pensionados del Sistema de Capitalizaciéon y del Pilar Solidario,
entendiendo que la Comisién de Usuarios nace al amparo de la Ley N° 20.255 (Reforma Previsional)
qgue complementa el DL 3.500 (Sistema de Pensiones de Capitalizacion Individual).

Con todo, los pensionados del sistema de Cajas de Previsidon no quedan completamente eliminados,
sino que se aprovecharia el canal de comunicacién que estos tienen con la Comisién existente ya
sea de forma directa o a través del representante del IPS. Respecto al sector publico, en su calidad
de empleador, la seleccidon del grupo que deba nombrar al representante es particularmente
compleja, existiendo varias opciones: por una parte, si se considera que tal espacio debe entregarse
al sector municipal (uno de los que tiene mayores problemas en materia previsional), se puede
aplicar la regla general de cuerpo mas representativo respecto a las asociaciones de municipios. Si
se decide, en cambio, por el Estado Central, la eleccién corresponderia a una designacién que
debiese realizarse a nivel ministerial (Ministerio de Hacienda o Ministerio del Trabajo y Prevision
Social). En estos casos, junto con la representacién institucional publica, ademas de las calificaciones
técnicas de la persona nombrada, debiese contemplarse su pertenencia a una seccién determinada
de la entidad relativa al rol que la Comisidn realiza (tal como Estudios) para mejorar la receptividad
de las propuestas.

Como no es posible recoger la totalidad de las miradas de los usuarios del sistema, particularmente
respecto a aquellos grupos no organizados, se recomienda introducir mecanismos que permitan
recoger periddicamente las visiones de actores no representados. Particularmente, cabe encontrar
una férmula para integrar a los trabajadores independientes, a través de audiencias o mesas de
trabajo, al tratarse de un segmento prioritario que actualmente no cuenta con canales para
participar en materias previsionales.

Existen tres posibilidades para concretar esta formulacidon. En primer lugar, podria imitarse el
modelo ecuatoriano, en el cual estd normado un procedimiento de solicitud de audiencias, las cuales
una vez requeridas son calificadas por la entidad y, de ser aceptadas, se fija hora y fecha para la
presentacion. No obstante, este modelo estd mas enfocado en entidades decisorias, dado que
depende mucho de la iniciativa de los expositores; otra opcidn es destinar una cantidad especifica
de tiempo de sesiones a recibir a grupos especiales, previamente invitados, siendo la tercera
alternativa la creacion de sesiones “extraordinarias” especifica para ello, las cuales pueden o no ser
programadas.

Por su parte, para evitar los problemas asociados a la continuidad del funcionamiento de la comision
al cambiar a los representantes, se propone imitar el modelo del Consejo Consultivo Previsional, con
rotacion de miembros, de modo tal que la renovacion se produzca de forma alternada por grupos
de participantes, manteniendo la duracién de 3 afos cada grupo.

Mas alla de la composicién y seleccidon de los representantes de los usuarios, se recomienda a la
Comisidn mantener una funcidn consultiva, pero ampliando sus atribuciones a un caracter cuasi-
fiscalizador, produciendo informacién mas tecnificada sobre el estado actual y futuro del sistema,
entregando los elementos necesarios para el monitoreo y elaboracion de politicas y reformas al
sistema. Ello a su vez, justifica la adaptacién de un modelo de representacion ampliada, integrando
expertos y sometiéndola a la rendicion de cuentas periddicas, en el entendido de que se trataria de
una entidad orientada al monitoreo activo de la totalidad del Sistema de Pensiones.

Si se opta, en cambio, por mecanismos de representacién de los usuarios de caracter decisorio,
cabria determinar si se prefiere un nuevo tipo de entidad o bien si se integran representantes de
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usuarios a instancias decisorias ya existentes, de acuerdo a lo planteado por el Poder Ejecutivo en
su Ultima propuesta de reforma al sistema.

En materia de Educacién Previsional, en la actualidad, solo el presidente de la Comisién de Usuarios
puede participar en el comité evaluador del Fondo de Educacién Previsional, FEP, lo que restringe
el impacto de la Comisidon en este dmbito. También realiza propuestas en torno al tema en su
informe anual, pero al igual que el resto de aquellas, su aplicacidon depende de la recepcién que haga
la autoridad pertinente. Con todo, es justo decir que parte importante de las dificultades existentes
en materia de educacion previsional se deben a la estructura misma del FEP. Tiene un nivel de
cobertura bajo y se le imputan dificultades en la generacion de mecanismos de evaluacién y
seguimiento de los programas; amplitud y precisiéon de la informacidn entregada y gestién del
material utilizado™*.

Una recomendacion para dotar a las actividades de la Comisidn de mayor impacto y moverla hacia
un plano mas decisorio, es restringir los temas que trata; de esta manera se busca la generacién de
recomendaciones de mayor alcance a través de la especializacion. En esta linea, se recomienda
otorgarle el manejo de la Educacién Previsional, mas que solo realizar recomendaciones respecto a
la misma, permitiendo por ejempo, su participacion en la definicion de las bases de este concurso
publico, y/o seleccién de los postulantes.

11 Al respecto ver DIPRES, Informe final programa Fondo para la Educacién Previsional, Santiago, 2012.
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2. INTRODUCCION

El presente estudio de Corporacién CIEDESS para la Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones
aborda la experiencia Internacional respecto de la incorporaciéon de los trabajadores al Sistema de
Pensiones, estrategias de ahorro previsional y entes que representan a los afiliados en los sistemas
de pensiones, en perspectiva comparada.

Para esto, se toman en las experiencias de Australia, Canada, Chile, Francia, México, Suecia y
Uruguay. Existe gran diversidad en las trayectorias de los paises seleccionados, sus niveles de
desarrollo, mercados laborales y sistemas previsionales, dando cuenta de gran variedad de buenas
practicas en estas materias.

Para la realizacidn del estudio Corporacién CIEDESS conté con el apoyo de un equipo profesional
multidisciplinario compuesto por: Maria José Zaldivar, Abogada; Cristidan Marcd, Economista; Paola
Carrion, Ingeniero Comercial; Andrés Romero, Abogado; Thomas von Graevenitz, Socidlogo;
Christopher Clavero, Economista; Vanessa Arredondo, Abogada y Natalio Rabinovich, Periodista.

El presente estudio se compone de seis partes. En primer lugar, se presentan los objetivos del
estudio, los cuales han sido definidos por la Subsecretaria de Previsidon social en base a dos ejes
principales; en primer lugar se abordan las estrategias que promuevan la incorporacién al Sistema
de Pensiones y el ahorro previsional, para luego tratar con las experiencias internacionales que
actuan como Comisidn de Usuarios en los sistemas de pensiones.

Luego, se realiza el andlisis documental de las estrategias de incorporacidn al sistema previsional y
promocién del ahorro previsional; junto con tomar en en cuenta la experiencia internacional ya
mencionada, se incorporan casos complementarios de Singapur, Nueva Zelanda, el Reino Unido y
los Paises Bajos. Mds adelante, se analizan las fortalezas y debilidades de dichas estrategias, para
finalizar con un analisis de la incorporacidn al sistema previsional en Chile.

A continuacion, se presenta el andlisis documental de los representantes de los usuarios del Sistema
de Pensiones en perspectiva comparada, para lo cual se consideran las comisiones de usuarios de
los sistemas previsionales de Australia, Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Ecuador, Francia, México,
Suecia y Uruguay. Para ello, se toman en cuenta su nivel de Insercién, facultades, miembros,
duracidn en el cargo, sesiones, funcion y atribuciones, junto con la normativa asociada a estos. Al
igual que en el caso del eje anterior, se toman en cuenta experiencias del Reino Unido y Singapur,
para complementar los paises seleccionados.

En la siguiente parte del estudio se presentan recomendaciones de politicas; primero, en torno a las
estrategias de incorporacion al Sistema de Pensiones, y luego acerca de la articulacidn de los
usuarios del sistema.

Finalmente, se presenta el apartado metodoldgico, caracterizado por una aproximacion de métodos
multiples y emplear recursos provenientes de la economia, la demografia, la sociologia y la ciencia
politica.
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3. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

En cuanto a los objetivos del presente estudio, desde la Subsecretaria de Previsiéon Social se han
definido dos ejes tematicos para la realizacion del estudio. Por una parte, describir y analizar cémo
operan a nivel internacional los entes encargados de promover la incorporacion de los trabajadores
al Sistema de Pensiones y estrategias de promocion al ahorro previsional; por otra describir y
analizar como funcionan los entes encargados de representar a los afiliados del Sistema de
Pensiones.

Eje a) Estrategias que promuevan la incorporacion al Sistema de Pensiones y el Ahorro
Previsional.

Las funciones de la Comisién de Usuarios, se encuentran normadas en su reglamento N°29 de julio
de 2008, establecen que la Comision deberd informar a la Subsecretaria de Previsidn Social y a otros
organismos del sector publico, sobre las evaluaciones que sus representados efectien sobre el
funcionamiento del Sistema de Pensiones y proponer las estrategias de educacion y difusion del
mismo.

En este marco, la Comisidn de Usuarios solicitd realizar un andlisis comparado de estrategias de
promocién y participacién implementadas en los diferentes Sistema de Pensiones a nivel
internacional, con las que incentiven a la poblacidn a adherirse al mismo, y a promover el ahorro
previsional (incluido el ahorro previsional voluntaria), identificando los diferentes entes
involucrados en dicho proceso y los marcos normativos que respalden la institucional asociadas a
sus estrategias de promocién y participacién.

Eje b) Experiencias internacionales que actiian como Comisidn de Usuarios en Sistemas de
Pensiones.

Por otra parte, la Comisidn de Usuarios, se requiere conocer como operan las Comisiones de
Usuarios o entes que representen a los usuarios/trabajadores/afiliados/pensionados en el ambito
previsional a nivel internacional, con el fin de incorporar nuevas prdcticas y como estas se articulan
con los usuarios, sus objetivos y atribuciones entre otras caracteristicas.
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4. ANALISIS DOCUMENTAL: ESTRATEGIAS DE INCORPORACION

A continuacién, se abordan las diferentes estrategias de incorporacion y promocién al ahorro
previsional. Para esto, andlisis de las estrategias de incorporacién el estudio se concentrd en seis
paises principales: Australia, Canada, Francia, México, Suecia y Uruguay, seleccionados por
presentar caracteristicas de la poblacidn cercanas a la realidad chilena. Adicionalmente, en base a
la informacién recogida durante la elaboracién del estudio, se incorporaron de forma
complementaria Reino Unido, Singapur, Nueva Zelanda y los Paises Bajos. En el caso de los primeros,
el anexo N° 2 presenta la descripcion detallada de sus regimenes previsionales, mientras que los
segundos cuentan solamente con un resumen general.

Resulta importante destacar que en cada una de las secciones que componen este informe ha
tendido a utilizarse la clasificacidn de pilares creada por el Banco Mundial, en su versién de tres
pilares, que comprende a los regimenes no contributivos (pilar 1) donde los beneficiarios no
requieren realizar aportes para acceder a las prestaciones; los regimenes contributivos obligatorios
(pilar 1) que implican el pago de cotizaciones de forma forzosa; y los regimenes voluntarios (pilar
I1). Asimismo, respecto de los montos de dinero que corresponde a beneficios o limites, estos se
encuentran tanto en moneda del pais como en su equivalente en ddlares estadounidenses. Los
nombres de las instituciones extranjeras, siempre que ha sido posible, se encuentran traducidos, sin
perjuicio que el glosario contiene su denominacion original.

4.1. Principales Estrategias de Incorporaciéon y Promocion al Ahorro Previsional

En un sentido amplio, la incorporacion al sistema previsional corresponde a la interaccién del sujeto
con el sistema en la creacidn de beneficios futuros. Revisadas las experiencias de los seis paises
analizados, asi como los complementos obtenidos en los cuatro paises adicionales considerados, la
relacion de las personas y el sistema previsional dependen de las caracteristicas del mismo, su
historia y condiciones laborales.

a) Desafios actuales de los sistemas de pensiones

No obstante las similitudes en la manera en la que se configuran los sistemas previsionales de cada
uno de los paises revisados, ésta también tiene relacion con las trayectorias y desafios que enfrentan
a futuro, particularmente en materia de sostenibilidad del sistema. El envejecimiento de la
poblacién es un desafio presente en practicamente todas las experiencias analizadas. Junto con
esto, también figuran problemas asociados la reduccién de la rentabilidad de las inversiones y la
disminucién de la cobertura de los mecanismos voluntarios. La experiencia internacional muestra
una transicion progresiva en los mecanismos de generacién de prestaciones desde los esquemas
previsionales de beneficio definido a esquemas de contribuciéon definida. Con esto, el riesgo
financiero se traslada a las personas, pero se facilita el funcionamiento de las empresas y la
generacidon de empleo. También se puede apreciar la existencia de diferencias socioculturales en la
manera en la que se estructuran los diferentes sistemas previsionales. En la revision, los paises
integrantes de la Mancomunidad de Naciones??, Canadd, Australia y Nueva Zelanda, comparten
importantes rasgos del sistema, con una importante inclusién de mecanismos de capitalizacidn,
mientras que el Reino Unido mantiene auln rasgos propios de un sistema de reparto clasico. En los

121 a Mancomunidad de Naciones o Commonwealth, corresponde al conjunto de 52 paises que comparten lazos histéricos
con Reino Unido, reconociendo a la Reina Isabel Il como cabeza de la organizacidn.
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casos de Francia y Suecia, ambos paises comparten a existencia de un importante pilar cuasi-
obligatorio a través pensiones ocupacionales. Los paises nombrados forman un grupo que se
diferencia claramente del caso de los paises Latinoamericanos; quienes enfrentan adn importantes
desafios en materia de formalizacién, persistiendo proporciones considerables de trabajadores
excluidos de la Seguridad Social, mayores en el caso mexicano que en Uruguay. Esta situacion
tensiona los mecanismos cldsicos de incorporacién al sistema previsional, y con ello la captacién de
recursos para otorgar los beneficios asociados a éste, generando la adopcion de soluciones
inusuales o concentrandose en la focalizacion de beneficios.

b) Estructura del Sistema de Pensiones

En relacidn con los sistemas contributivos es notable constatar que no todos los paises cuentan con
un sistema contributivo obligatorio (segundo pilar), y que en varios de ellos su existencia
corresponde a la evolucién del mecanismo contributivo voluntario (tercer pilar) o cuasi obligatorio,
los sistemas de pensiones ocupacionales. Esta alternativa, practicamente inexistente en el sistema
nacional, es de comun aplicacién en los regimenes comparados y en torno a ello se generan parte
importante de las estrategias de incorporacion de los paises analizados, entendiendo aqui la
incorporacién no como la afiliacién, sino como una inscripcidon y contribucién activa, puesto que
tales paises generan una tasa de reemplazo importante a través del primer pilar respecto de las
personas de ingresos bajos, pero los resultados caen de forma importante con el aumento de los
ingresos si no existe una continuidad en los aportes voluntarios. En el caso de paises como Francia
o Suecia, el pilar contributivo de ahorro previsional voluntario cubre casi a la totalidad de la
poblacién econdmicamente activa: se trata de contextos de alto nivel de formalizacidn del mercado
laboral, que cuentan con una tradicién de negociacién entre empleadores y trabajadores, tratados
en la literatura bajo la denominacidn de social partners. En este contexto, se considera que se trata
de un pilar cuasi-obligatorio, por cuanto si bien su existencia no es obligatoria, si es generalizada. Se
trata de un pilar destinado a complementar la jubilacién de las personas, aumentando la tasa de
reemplazo en contextos en los que el ahorro previsional voluntario no es central para el
funcionamiento del sistema.

No obstante, la naturaleza misma de los sistemas ocupacionales deja poco espacio para su
regulacidn real, al tratarse de acuerdos voluntarios entre empleadores y trabajadores, en los cuales
la incorporacidn de estos ultimos puede o no ser obligatoria, a la vez que no necesariamente se
limitan a entregar beneficios previsionales. En tal sentido, existe una estrategia general en los paises
respecto al incentivo de los mecanismos de aportes voluntarios, la cual es realizada a través del
beneficio tributario de la exencién de impuestos por los aportes realizados, usualmente con un
tope®s,

13 para evitar la elusién tributaria.
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c) Experiencia internacional en las estrategias de Incorporacion y Promocién al
Ahorro Previsional

A pesar de ello, los paises que han centrado su estrategia en los mecanismos del tercer pilar han
encontrado dos dificultades adicionales: por una parte, la incapacidad de las personas de bajos
recursos para realizar aportaciones voluntarias de forma consistente, similar a los problemas que
enfrento el Aporte Previsional Voluntario (APV) respecto de los trabajadores exentos de impuestos.
Por otra, los costos de administracion de estos regimenes. En Chile, la modificacién del Sistema de
Pensiones en la década de los 80 se realizd mediante la sustitucion del régimen ocupacional
obligatorio, con multiples modalidades y requisitos para acceder a las prestaciones, por uno comun,
con beneficios y requisitos de acceso establecidos para la generalidad de la poblacién. Este ultimo
y en el cual se gestd un proceso de consolidacidn de las entidades de administracidon que redujo su
numero desde una treintena a las seis actualmente existentes, a lo que se debe sumar la apertura
del mercado previsional, en su faceta voluntaria, a otros organismos autorizados. En la mayor parte
de los paises de la muestra no se produjo un proceso similar, sino que la construccién del segundo
pilar se realiza de forma totalmente separada de los sistemas ocupacionales o bien sobre la base de
los mismos, lo que genera la existencia de multiples administradores de diversos tamafios cuyos
costos fijos son una carga importante para el esfuerzo previsional, al punto que ha llegado a generar
una disminucién de la cobertura, como ocurre en Canada. Para atacar este tipo de dificultades se
han incorporado a las alternativas de administracidn planes de pensiones conjuntos, tanto a nivel
individual como ocupacional, que relnen a diferentes personas o empresas bajo una administracion
comun, generando economias de escala que permitan reducir sus costos. Este elemento, que parece
tan natural en el sistema chileno donde es la regla general, no lo es en los paises donde el modelo
ocupacional fue la principal fuente de pensiones, dado que la relacién natural es que la
administracién del mismo quede asociada a la empresa en que se trabaja.

Como es de esperarse, el incremento de las alternativas de administracion de los fondos
previsionales ha generado una importante preocupacioén, por la forma en que son utilizados, lo cual
a suvez hagenerado un abanico de estrategias de control que pasan por laincorporacidn obligatoria
de representantes de los usuarios en la administracién de los planes de pension (Canada), la libertad
de los afiliados de decidir las inversiones de sus fondos previsionales, dentro de los margenes
legalmente establecidos, a través de una institucién formal de inversidon (Reino Unido) hasta la
completa libertad de administracidon, con todas las obligaciones inherentes de las mismas
(Australia).

Llama la atenciéon que a nivel de los sistemas contributivos obligatorios se presentan menos
estrategias de incorporacién, dentro de los paises con alto nivel de formalidad. En el caso de
aquellos en los cuales el mecanismo de financiamiento es de reparto (Dinamarca, Francia, Reino
Unido, Paises Bajos, Canadd), suelen existir mecanismos que suplen la generacion de lagunas
previsionales producto de la maternidad o la cesantia, los cuales toman la forma de créditos contra
el tiempo asi utilizado, o como periodos de no contabilizacién para el calculo de las prestaciones. En
cambio, en los sistemas que utilizan mecanismos de capitalizacién, es raro encontrar este tipo de
beneficios, pudiendo existir en el primer pilar una prestacion por estos conceptos, sujeta a
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focalizacidn. Para finalizar debe considerarse la fluidez en la preponderancia de cada uno de los
componentes del sistema previsional puede variar de forma importante en el tiempo.

Asi, los beneficios asociados al primer pilar del sistema previsional o al tercero pueden ser revisados
con frecuencia. De forma similar, los resultados del sistema como conjunto pueden demandar su
alteracion en beneficio de uno de sus componentes, cuestién que no es pareja en la experiencia
comparada. En tal sentido, Australia y Nueva Zelanda, al modificar sus sistemas de pensiones
potenciaron la existencia de mecanismos ocupacionales y de contribuciones voluntarias. En
similares circunstancias, Canada optd por mejorar el alcance del pilar contributivo (el CCP) aun a
sabiendas de que aquello podia generar una reduccidén mds pronunciada de su tercer pilar.

Habiendo presentado los aspectos especificos para cada temdtica, En el Cuadro N° 3 se resumen las
estrategias de incorporacién y promocién al ahorro previsional en los paises analizados.

23



@ciedess

Cuadro N° 3: Estrategias de Incorporacién al sistema previsional y promocion del ahorro previsional

Promocion del Ahorro Previsional

Estrategias de Incorporacién al Sistema Previsional

Trabajadores Jévenes Mujeres
Independientes
Australia - Tasa tributaria - Pareo fiscal a las aportaciones - Pareo fiscal a las aportaciones - Tasa tributaria preferencial por aportes
preferencial por voluntarias en caso de bajos voluntarias en caso de bajos previsionales.
aportes ingresos. ingresos. - Flexibilidad en los mecanismos administrativos.
previsionales. - Aportaciones de la pareja con - Flexibilidad de los mecanismos de entrega de
beneficios tributarios. beneficios.
- Posibilidad de autoadministracion.
Canada - No aplica - Exclusién de periodos para el - Exclusién de periodos para el - Beneficios tributarios a los aportes voluntarios con
(Afiliacidn calculo de las prestaciones del calculo de las prestaciones tope.
obligatoria). sistema contributivo hasta por del sistema contributivo - Flexibilidad en las opciones de administracion.
el 17% del tiempo con menores hasta por el 17% del tiempo
ingresos. con menores ingresos.
Chile - Afiliacion - Subsidio a la contratacion de - Subsidio a la contratacion de - Beneficios tributarios con tope.

obligatoria a trabajadores. trabajadores mujeres. - Diferentes regimenes tributarios segun
partir de 2018. - Subsidio de la cotizacion - Bono por hijo nacido vivo. caracteristicas del afiliado.

- Base imponible previsional de los trabajadores
reducida. (excluyente con anterior)

- Exencion
tributaria por
aportes.

Francia - No aplica - Politicas de empleo joven: - Crédito de contribuciones - Incentivos Tributarios al ahorro previsional
(Afiliacion subsidios a la contratacién y previsionales por cada hijo. voluntario.
obligatoria). capacitacion - Aumento o descuento de la jubilacion contributiva
obligatoria segun edad del retiro.
Meéxico - Afiliacion - Sin beneficios conocidos. - Sin beneficios conocidos. - Exencion tributaria por aportes voluntarios.

voluntaria, sin
incentivos a la
misma salvo
exencion
tributaria.
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Estrategias de Incorporacién al Sistema Previsional

Jévenes

Mujeres

Promocion del Ahorro Previsional

Independientes
Suecia - No aplica - Politicas de empleo joven: - Crédito de contribuciones por - Incentivos Tributarios.
(Afiliacion subsidios a la contratacién y cada hijo. - Aumento o descuento de la jubilacion contributiva
obligatoria). capacitacion. obligatoria segun edad del retiro.
Uruguay - Monotributo. - Politicas de empleo joven: - Crédito de contribuciones por - Incentivos Tributarios al ahorro previsional

subsidios a la contratacion

cada hijo.

voluntario.
- Aumento de jubilacidn por retiro con mas afios de
servicio que los requeridos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.2.Aspectos destacados por Pais

A continuacién, se presentan algunos elementos destacables de las experiencias analizadas, para
mas detalle ver Anexo N°2.

a. AUSTRALIA

Destacables Australia

El principal elemento a destacar del Sistema de Pensiones australiano es la flexibilidad de sus pilares I
y lll. Al ser uno de los pocos paises donde los aportes se encuentran afectos a impuestos, la
combinacion de tasas preferenciales y castigos tributarios por el no pago de las cotizaciones facilitan
la mantencién de un alto grado de formalidad. Por otra parte, en los Superannuation se combinan las
caracteristicas de un mecanismo previsional nacional (con tasas, requisitos y beneficios minimos
generales) y las de uno de tipo ocupacional (con elementos especificos para la empresa en particular).
No obstante, esta misma flexibilidad también contiene sus propios desafios, particularmente en la
focalizacidn de los recursos aportados como incentivos, lo que ha llevado a numerosas modificaciones
respecto a los limites y montos con los que se puede acceder a los mismos, realizados en cada ley de
presupuesto. Finalmente, quiza la mayor debilidad se ve por el lado de la administracién. Australia
presenta la novedad de contar con unidades administrativas para los fondos previsionales
particularmente pequefias (4 miembros), lo cual presenta un impacto positivo desde el punto de vista
de la representatividad de los afiliados. Sin embargo, la pequefia escala de estas instituciones hace
imposible que se beneficien de economias de escala, enfrentando costos administrativos
relativamente altos.

En cuanto a los incentivos para cotizar, en el caso de Australia se concentran en la interaccion con el
sistema tributario. En este pais, las cotizaciones pagan impuesto a la renta, donde al igual que en Chile,
opera un tramo exento para luego escalar a una tasa del 19%. Las cotizaciones al sistema en cambio,
cuentan con una tasa preferencial del 15%. Es posible realizar aportes adicionales, antes de impuestos,
en cuyo caso pueden desplazar las contribuciones de los empleadores; o después de impuestos, con
un tope maximo anual. Para los trabajadores de bajas rentas (ligeramente superior al ingreso minimo),
existe un pareo fiscal de 1:0,5. Por su parte, los planes ocupacionales pueden tener beneficios
adicionales.
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b. CANADA

Destacables Canada

En el Sistema de Pensiones canadiense, se distingue la claridad de los objetivos que tiene cada uno de
los componentes que conforman el sistema, cada cual apunta a generar un efecto especifico en el
resultado de la pensién final. Sin embargo, este elemento también tiene su propia debilidad, dada la
fuerte dependencia de los planes ocupacionales para generar tasas de reemplazo moderadas en
sujetos con ingresos iguales o mayores al promedio nacional. La constante baja que vienen sufriendo
estos programas ha motivado la generacién de nuevas alternativas de ahorro que permitan realizar
economias de escala, en beneficio de sus participantes. Sin embargo, ello no ha revertido su
disminucién, lo que llevd a fortalecer el Plan de Pensiones Canadiense aumentando sus beneficios y
contribuciones, lo que podria generar un desplazamiento del ahorro voluntario al obligatorio.

El caso de Canada es notable por la importancia que representan los pilares | y Il, en la conformacidn
de los ingresos del retiro. Respecto al pilar Il, es destacable el ser obligatorio tanto para dependientes
como independientes. Asimismo, la evolucién de la cobertura del tercer pilar (a la baja) ha generado
un desarrollo en el estudio de experiencias de educacion financiera y una reforma al CPP. Fuera de los
mecanismos obligatorios, que confian en la estructura institucional tributaria, los incentivos se
encuentran en los beneficios tributarios (exencion de impuestos). Esta se encuentra sujeta a un tope
de ingresos o de remuneraciones. Por su parte, también existe un desarrollo importante en la oferta
de mecanismos de ahorro voluntario, para revertir la baja de cobertura.

c. CHILE

Destacable Chile

Dado que el sistema chileno mantiene un vinculo fuerte entre el mercado del trabajo formal y su
relacién laboral dependiente, con el sistema previsional, la incorporacidon de los trabajadores
independientes aun representa un desafio a enfrentar. Por esta razén, varios de los incentivos
existentes en relacion al sistema previsional operan sobre la empleabilidad de los afiliados, ya sea
reduciendo su costo de contratacidon (Subsidio previsional al empleo joven, subsidio al empleo joven,
subsidio al empleo de la mujer), o generando un ingreso cuando las circunstancias alejan al sujeto del
mercado laboral (bono por Hijo).
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d. FRANCIA

Destacables Francia

El sistema previsional francés se encuentra en un proceso de reforma al sistema previsional francés se
ha desarrollado como respuesta a desafios tales como como lograr armonizar los diferentes regimenes
coexistentes, junto con asegurar la sostenibilidad del sistema. Esta diversidad se vincula a la organizacion
del sistema a las diferentes categorias socio-profesionales; en el contexto de un alto nivel de formalidad
laboral, las asociaciones de los diferentes sectores de la economia, logrando también incorporar a los
sectores independientes al ahorro. Se trata de un mercado laboral en el que las partes se encuentran
altamente organizadas, las reformas a las pensiones se han encontrado con altos niveles de resistencia
por parte de la sociedad y constituyen atiin una materia polémica, en el marco de una inminente reforma
impulsada por administracién actual del pais.

A su vez, las diferentes asociaciones de trabajadores en conjunto con los empleadores, son un actor clave
en la definicién de planes de pensidn ocupacionales, los cuales sirven como un elemento fundamental
para complementar la renta previsional futura. Por su parte, el fisco cuenta con instituciones y fondos
destinados a equilibrar el déficit producido por la acumulacién sostenida de deudas de los regimenes
especiales. Otras medidas destacables para hacerse cargo de la sostenibilidad del sistema general de
reparto se encuentran en los intentos por aumentar las condiciones para calificar a una pensién
completa, la elevacion de la edad jubilatoria.

En Francia tanto los mecanismos obligatorios como voluntarios de ahorro estdn condicionados por las
categorias laborales donde se desarrollan las actividades. Al igual que en los casos anteriores, existen
incentivos tributarios asociados a las cotizaciones, particularmente notable son los casos de aportes por
grupos de personas sujetos a una Unica declaracion de impuestos y un sistema para rentas excepcionales.
A nivel colectivo se contemplan planes previsionales ocupacionales, producto de negociaciones
colectivas entre empleadores y grupos de trabajadores. Por su parte, Existen diversos beneficios
tributarios asociados a los planes voluntarios de contribuciones al ahorro previsional de empleados y
empleadores.

—
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e. MEXICO

Destacable México

El sistema mexicano es fuertemente dependiente de su primer pilar, tanto federal como estatal,
particularmente en vista del bajo nivel de cobertura existente en el segundo pilar.

Las dificultades actuales que enfrenta el sistema mexicano de seguridad social incentivan su inventiva en
cuanto al establecimiento de soluciones a los problemas de acceso. El uso de vias no tradicionales para el
cumplimiento de las obligaciones previsionales y la realizacion de ahorro voluntario como su faceta mas
destacable. Con todo, parte de las dificultades del mismo han sido atacadas por la via de introducir nuevos
mecanismos de pago de las obligaciones previsionales (tiendas, teléfono celular, etc.). En el campo de los
aportes voluntarios, existen mecanismos asociados tanto a los planes ocupacionales como fuera de ellos,
ambos sujetos a exenciodn tributaria, dentro de limites.
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f. SUECIA

Destacables Suecia

Desde la reforma a su sistema de previsidon social durante los afios noventa, Suecia se ha posicionado
como referente mundial en materia de pensiones; el pais nérdico ha logrado transitar exitosamente de
un escenario de crisis de su antiguo sistema de reparto (ATP) hacia un régimen mixto.

Especificamente, destaca la introduccidn de cuentas nocionales con montos de pensién dependientes de
la contribucidn de los afiliados, en paralelo a una cuenta de capitalizacidn individual financiadas por
trabajadores y por empleadores. Con esto, se ha logré reequilibrar el sistema y asegurar su sostenibilidad
en el tiempo, al contar con robustos fondos de pensiones que han ido creciendo con el tiempo.

Cabe menconar que también se adoptaron medidas como el aumento de la edad de retiro y del
establecimiento de beneficios asociados a una edad de retiro diferida (en principio, las personas pueden
retirarse a los 61 afios). En conjunto con esto, se trata de un contexto en el que noventa por ciento de los
trabajadores del pais cuentan con algun tipo de previsién ocupacional, acordada en el marco de su
actividad laboral. Este mecanismo contributivo cuasi-obligatorio es clave en términos de la posibilidad
gue entrega para complementar los ingresos previsionales, y se basa sobre el compromiso que logran
empleadores y el mundo sindical en cada uno de los cuatro acuerdos tarifarios del pais, los cuales se
organizan bajo un criterio socio profesional.

La autoridad sueca de pensiones cuenta con un particular mecanismo de informacidn anual sobre el
estado de las pensiones de cada trabajador; se trata del “Sobre Naranjo”, el cual provee de informacién
financiera a las personas, digase, la manera en la que los fondos de ahorro previsional han retirado v,
entre otros, ofreciendo una proyeccion del monto de la pensidn que se recibird. En este sentido, cabe
también considerar que esta informacion es muy necesaria en un sistema en el que los usuarios tienen la
posibilidad de elegir entre cientos de fondos para realizar su ahorro previsional.
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g. URUGUAY

Destacables Uruguay

Tras las reformas a su sistema de reparto desde los afios noventa y a la introduccidon de mecanismos de
capitalizacién individual, el sistema previsional uruguayo cuenta con una serie de caracteristicas destacables,
pese a los desafios que persisten en el mismo.

La participacion de la poblacidn en el sistema de capitalizacion individual ha crecido en el tiempo y los fondos
acumulados se han incrementado sostenidamente. No obstante, la gran mayoria de la poblaciéon cae por
debajo del tramo que les permite participar del sistema de capitalizacién individual.

Respecto a los trabajadores formales, el sistema previsional uruguayo se destaca por contar con un alto nivel
de cobertura, con incentivos en la forma de exenciones tributarias que, sin embargo, se consideran de dificil
acceso, por requerir declaraciones juradas y ser afectos a un fin previsional.

En términos del Pilar I, el pais cuenta con un sistema de Seguridad Social que ofrece una pensién de vejez a
las personas a partir de los sesenta afios, pero asociado a ciertas condiciones. Por su parte, uno de los
objetivos de las ultimas reformas al sistema previsional ha sido la incorporacién de beneficios tributarios para
integrar a trabajadores independientes al sistema previsional. EIl Monotributo constituye un importante
avance en esta materia, permitiendo a trabajadores independientes de bajos ingresos acceder al ahorro
previsional, lo cual se extiende a las personas de bajos ingresos al sumarse con la creacidon del Monotributo
Social en la reforma de 2011. En términos generales, se trata de un sistema que engloba en un solo pago las
aportaciones de Seguridad Social y otros impuestos, facilitando el cumplimiento de los mismos a cuenta de
subsidiar algunos de sus componentes.
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4.3.Resumen por Pais

AUSTRALIA

a) Antecedentes Generales
Indicador
Poblacidn (2015)
PIB per capita PPP (2016)
Tasa de Fertilidad (2015)
Poblacién con 15 a 64 afios (2016)

Poblacién con 65 afios o mas
(2016)
Empleo por cuenta propia (2016)

b) Antecedentes Previsionales

Indicador

Tasa de dependencia (2016)

Tasa de reemplazo neta Promedio (2014)

Cobertura de pensiones (2014-2015)

Expectativa de vida (afios)(2010-2015)

Resultado
23.800
46,789.9
1,8
66
15

17,1% del empleo total

Miles de personas

USD internacionales actuales (17/10/2017)
Nacimientos por mujer

% de la poblacién total

% del total de la poblacién

20,9% empleo Hombre 12,6% empleo mujer

Resultado

52% de la poblacion en edad laboral

58% de los ingresos pre-jubilacién

83% poblacién pensionable que recibe una pension

Hombre: 19,33 desde 65 afios

Mujer: 26,56 desde 60 afios

Edad legal jubilacion

Hombre y Mujer: 65,5 afios

c) Sistema de Pensiones

Aportante Aportes
Trabajador n.a.
E Empleador n.a.
T Estado Integramente financia por el
Estado
Trabajador 0,00%
_ Empleador 9,5%, no aplica a ingresos
E inferiores a 346USD por mes
E
Estado Tasa preferencial tributaria
del 15%
Trabajador Los que decida, antes o
después de impuestos
Empleador Los acordados con el
= trabajador
8 Estado Tasa preferencial del 15% a
o

los aportes dentro del limite.
Pareo (1:0,5) a personas con
ingresos inferiores a
384,6USD

d) Estrategias de adhesion

En el caso de Australia los incentivos estan concentrados en la interaccidn con el sistema tributario. En este pais, las
cotizaciones pagan impuesto a la renta, donde al igual que en Chile, opera un tramo exento para luego escalar a una
tasa del 19%. Las cotizaciones al sistema en cambio, cuentan con una tasa preferencial del 15%. Es posible realizar
aportes adicionales, antes de impuestos, en cuyo caso pueden desplazar las contribuciones de los empleadores; o
después de impuestos, con un tope maximo anual. Para los trabajadores de bajas rentas (ligeramente superior al

Beneficios

683USD solteros / 1030USD
parejas por quincena

Suma alzada o pension, mas
otros beneficios conforme lo
establezca el plan respectivo

Suma alzada, pension u otros
beneficios segun lo fijado en
el plan respectivo

Limites
Monto reducido al superar pruebas
de ingreso/activos. Debe acreditar
residencia

Aportes sobre el minimo se
consideran aportes voluntarios. Es
posible que el trabajador tome los

aportes sobre si.

19.230USD de aportes

ingreso minimo), existe un pareo fiscal 1:05. Los planes ocupacionales pueden tener beneficios adicionales.
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CANADA

a) Antecedentes Generales
Indicador
Poblacion (2015)
PIB per capita PPP (2016)
Tasa de Fertilidad (2015)
Poblacién con 15 a 64 afios (2016)

Poblacion con 65 afios o mas (2016)

Empleo por cuenta propia (2016)

b) Antecedentes Previsionales

Resultados
35.850
44.025,2
1,6 = Nacimientos por mujer

Miles de personas

66 | % de la poblacion total
17 = % del total de la poblacién
15,3% del empleo total

18,6% empleo Hombre

Indicador

Tasa de dependencia (2016)

Tasa de reemplazo neta Promedio (2014)
Cobertura de pensiones (2014-2015)
Expectativa de vida (afios)(2010-2015)
Edad legal jubilacién

Resultado

c) Sistema de Pensiones

Aportante Aportes

Trabajador n.a.
Empleador n.a.

- Estado integramente financia por el

% Estado
Trabajador 4,95%

= Empleador 4,95%

8

[ Estado Exencién tributaria al momento

del depdsito.

Trabajador variable segun lo pactado

— | Empleador variable seguin lo pactado

E Estado

o

d) Estrategias de adhesidn

El caso de Canada es notable por la importancia que representan los pilares 1y II, en la conformacién de los ingresos
del retiro. Respecto al pilar Il, es destacable el ser obligatorio tanto para dependientes como independientes.
Asimismo, la evolucién de la cobertura del tercer pilar (a la baja) ha generado un desarrollo en el estudio de
experiencias de educacion financiera y una reforma al CPP. Fuera de los mecanismos obligatorios, que confian en la
estructura institucional tributaria, los incentivos se encuentran en los beneficios tributarios (exencién de impuestos),
sujeto a un tope, ya de ingresos o de remuneraciones. También existe un desarrollo importante en la oferta de

48% de la poblacién en edad laboral
58% de los ingresos pre-jubilacion

Beneficios

hasta 1.000USD para individuos o
1.615USD para parejas

33% de los ingresos promedios
del periodo computable (18 a 65
afios o edad de pensidn no
superior a 70 afios)

Segun lo pactado en el respectivo
acuerdo.

mecanismos de ahorro voluntario, para revertir la baja de cobertura.

USD internacionales actuales (17/10/2017)

11,8% empleo Mujer

83% poblacién pensionable que recibe una pensién
Hombre: 19,33 desde 65 afios
Hombre y Mujer: 65 afios

Mujer: 26,56 desde 60 afios

Limites
54.335USD de ingresos anuales
para recibir la pension completa,
con un descuento del 15% del
monto que exceda el tope, sobre
la pension. En caso de tener otros
ingresos, cada dos délares se
pierde un dolar de pension.

Ingresos exentos por 2.600USD al
aio, tope imponible de
40.000USD
Exencion tributaria al momento
del deposito.

18% de la remuneracion o
18.932USD, lo que sea inferior,
para planes de contribucion
definida. 2% de los ingresos por
afio, para planes de beneficio
definido.
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CHILE

a) Antecedentes Generales

Indicador Resultados

Poblacién (2015) 17.763 Miles de personas

PIB per capita PPP (2016) 23,960 USD internacionales actuales (17/10/2017)

Tasa de Fertilidad (2015) 1,8 Nacimientos por mujer

Poblacién con 15 a 64 afios (2016) 69 % de la poblacidn total

Poblacién con 65 afios 0 mas (2016) 11 % del total de la poblacién

Empleo por cuenta propia (2016) 26,6% del empleo total = 27% empleo Hombre 26% empleo Mujer

b) Antecedentes Previsionales

Indicador Resultado

Tasa de dependencia (2016) 48% de la poblacion en edad laboral

Tasa de reemplazo neta Promedio (2014) 58% de los ingresos pre-jubilacion

Cobertura de pensiones (2014-2015) 83% poblacién pensionable que recibe una pension

Expectativa de vida (afios)(2010-2015) Hombre: 19,33 desde 65 afios Mujer: 26,56 desde 60 afios
Edad legal jubilacién Hombre: 65 afios Mujer: 60 afios

c) Sistema de Pensiones

Aportante Aportes Beneficios Limites
Trabajador n.a. 104.646CLP/163USD Pension Sin derecho a pension,
= Empleador n.a. Basica Solidaria pertenecientes al 60% mas
g Estado integramente financia pobre de la poblacidn, 20
por el Estado afios de residencia.
Trabajador 10% mas comision Pension generada con el saldo Edad para pensionarse sin
= administrativa variable acumulado a la edad de retiro mayores requisitos 65/60
5 Empleador 1,41% Seguro de hombres/mujeres.
a Invalidez y Sobrevivencia
Estado n.a.
Trabajador Aportes voluntarios Incremento de saldo al momento 50 UF al mes o 600 UF al afio
Empleador Los acordados con los de generar la pension del pilar Il maximo con beneficios
= trabajadores fiscales
5 Estado Bonificacién fiscal del
a

15%, a quienes elijan tal
régimen; crédito contra
impuesto a la renta

d) Estrategias de adhesion
El sistema chileno todavia mantiene una fuerte relacidn entre el mercado del trabajo formal y su relacién laboral
dependiente, con el sistema previsional, siendo un desafio pendiente la incorporacién de los trabajadores
independientes. Por esta razon varios de los incentivos existentes en relacion al sistema previsional operan sobre la
empleabilidad de los afiliados, ya sea reduciendo su consto de contratacién (Subsidio previsional al empleo joven,
subsidio al empleo joven, subsidio al empleo de la mujer), ya generando un ingreso cuando la circunstancias alejan
al sujeto del mercado laboral (bono por Hijo).




FRANCIA

a) Antecedentes Generales
Indicador
Poblacién (2015)
PIB per capita PPP (2016)
Tasa de Fertilidad (2015)
Poblacién con 15 a 64 aiios (2016)
Poblacién con 65 afios o mas (2016)
Empleo por cuenta propia (2016)

b) Antecedentes Previsionales
Indicador
Tasa de dependencia (2016)
Tasa de reemplazo neta Promedio (2014)
Cobertura de pensiones (2014-2015)
Expectativa de vida (afios)(2010-2015)
Edad legal jubilacién

c) Sistema de Pensiones

12% del empleo total

Resultados
64 457 | Miles de personas
41,466.3 | USD internacionales actuales (17/10/2017)

2,0 Nacimientos por mujer
62 | % de la poblacién total
19 % del total de la poblacion

15% empleo Hombre 8% empleo Mujer

Resultado

60% de la poblacién en edad laboral

67,7% de los ingresos pre-jubilacion

100% poblacién pensionable que recibe una pension

Hombre: 19,03 desde 65 afos Mujer: 27,32 desde 60 afios
Hombre y Mujer: 62 afios con minimo de 172 trimestres cotizados

Aportante Aportes Beneficios Limites
Trabajador n.a. Pension solidaria de Para calificar para la pensién minima, el
vejez: 590,49 USD beneficiario debe percibir menos de 1,065.20
_ Empleador n.a mensual con un USD en ingresos al afio, considerando toda
= trimestre trabajado, seguridad social y pensiones obligatorias y
= 645,28 USD mensual complementarias que recibe.
. - con al menos 120
Estado Integramente financiada por el Estado trimestres trabajados
Trabajador Entre 0,8% a 8,1% segun grupo de 55,4% de los ingresos El acceso a una jubilacién completa depende de
ingresos y categoria ocupacional promedio 60 afos para personas nacidas antes de
1/1/1951, con un aumento de 4 meses por afio
para personas nacidas entre el 1/7/1951 y el
_ 31/12/1951, y un aumento de 5 meses para las
- personas nacidas entre el 1/1/1952 en
% adelante, hasta alcanzar 62 afios
Empleador Entre 1,2% y 12,75% a 8,1% segun grupo El calculo mas alto de ingresos para el calculo
de ingresos y categoria ocupacional de contribuciones es de EUR 3.218
(ARRCO y AGIRC), correspondiente al
régimen general.
Estado n.a. n.a.
Trabajador Segun lo acordado con seguros de vida, Segun lo pactado para Contribucion minima de 15 afios para PERP
Plan de Ahorro Previsional Popular (PERP) cada plan de ahorro abierto antes de 31 de diciembre de 2010
= o Plan de Ahorro para la Pension individual o acuerdo
H Colectiva (PERCO) colectivo.
T Empleador Segun lo pactado con los trabajadores
(acuerdos colectivos)
Estado n.a.

d) Estrategias de adhesion

En Francia existen principalmente la variedad de sistemas y planes previsionales, toda vez que tanto los mecanismos
obligatorios como voluntarios estan condicionados por las categorias laborales donde se desarrollan las actividades. Al igual
que en los casos anteriores, existen incentivos tributarios asociados a las cotizaciones, particularmente notable son los casos
de aportes por grupos de personas sujetos a una Unica declaracion de impuestos y un sistema para rentas excepcionales. A
nivel colectivo se contemplan planes previsionales ocupacionales, producto de negociaciones colectivas entre empleadores
y grupos de trabajadores. Existen diversos beneficios tributarios asociados a los planes voluntarios de contribuciones al
ahorro previsional de empleados y empleadores.
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MEXICO

a) Antecedentes Generales

Indicador

Poblacién (2015)

PIB per capita PPP (2016)
Tasa de Fertilidad (2015)

Resultados

Poblacion con 15 a 64 afios (2016)
Poblacion con 65 afios o mas (2016)

Empleo por cuenta propia (2016)

26,8% del empleo total

b) Antecedentes Previsionales

Indicador
Tasa de dependencia (2016)

Tasa de reemplazo neta Promedio (2014)
Cobertura de pensiones (2014-2015)
Expectativa de vida (afios)(2010-2015)

Edad legal jubilacion

c) Sistema de Pensiones

125891 Miles de personas

17.862 | USD internacionales actuales (17/10/2017)

2,2 Nacimientos por mujer
66 | % de la poblacion total
7 % del total de la poblacion

Resultado
51% de la poblacion en edad laboral
28,4% de los ingresos pre-jubilacién

27,6% empleo Hombre

25,3% empleo Mujer

25,2% poblacion pensionable que recibe una pension
Hombre: 17,94 desde 65 afios Mujer: 23,66 desde 60 afios

Hombre y Mujer: 65 afios

Aportante Aportes Beneficios
_ | Trabajador n.a. 56USD cada dos meses
"_‘f Empleador n.a.
& Estado Integramente financia por el Estado
Trabajador 1,125% Pensién generada con el saldo
acumulado, con pensidén
minima equivalente al salario
(=.B Empleador 5,15% minimo con 1250 se'r?anas de
T aporte. Generacion de
transicién puede optar por
prestaciones del sistema
Estado 0,225% .
antiguo.
Trabajador variable seguln lo pactado Incremento del saldo de
% Empleador variable segun lo pactado pension.
tf Estado Exencidn tributaria al momento del
deposito.

d) Estrategias de adhesion

Limites
Pension contributiva inferior
a 53uUsD

2680USD

10% de los ingresos del
ejercicio con tope en 5
salarios minimos generales.

El sistema mexicano es fuertemente dependiente de su primer pilar, tanto federal como estatal, particularmente en
vista del bajo nivel de cobertura existente en el segundo pilar. Con todo, parte de las dificultades del mismo han sido
atacadas por la via de introducir nuevos mecanismos de pago de las obligaciones previsionales (tiendas, celular, etc.)
En el campo de los aportes voluntarios, existen mecanismos asociados tanto a los planes ocupacionales como fuera
de ellos, ambos sujetos a exencidn tributaria, dentro de limites.
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SUECIA

a) Antecedentes Generales

Indicador Resultados

Poblacién (2015) 9.764  Miles de personas

PIB per capita PPP (2016) 49,174.9 = USD internacionales actuales (17/10/2017)

Tasa de Fertilidad (2015) 1,9 Nacimientos por mujer

Poblacién con 15 a 64 afios (2016) 63 | % de la poblacion total

Poblacién con 65 afios o mas (2016) 20 % del total de la poblacion

Empleo por cuenta propia (2016) 10,3% del empleo total | 13,9% empleo Hombre  6,23% empleo Mujer

b) Antecedentes Previsionales

Indicador Resultado

Tasa de dependencia (2016) 59% de la poblacién en edad laboral

Tasa de reemplazo neta Promedio (2014) 55,8% de los ingresos pre-jubilacion

Cobertura de pensiones (2014-2015) 100% poblacion pensionable que recibe una pensiéon

Expectativa de vida (afios)(2010-2015) Hombre: 18,56 desde 65 afios Mujer: 25,59 desde 60 afios
Edad legal jubilacién Hombre y Mujer: 61 afios (contributiva). 65 afios (no contributiva)

c) Sistema de Pensiones

Aportante Aportes Beneficios Limites
Trabajador n.a. SEK 7,863/864,14 USD Haber nacido en 1938 o
Tsa Empleador n.a. para las personas solteras =~ después y contar con al menos
b Estado Integramente financia por el Estado y SEK 7,014/ 770,84 USD 40 afios de residencia en Suecia
para las personas casadas
Trabajador En el caso de los trabajadores 0,00% Tope maximo de USD 50.194
independientes, 17, 21% de los
ingresos sumado a 0,028% de valor
de la cuenta, 0,38% en promedio para
el valor de los activos de las cuentas.
Los trabajadores asalariados aportan
T 7% del ingreso, sumado a 0,028% de
% valor de cuenta y 0,38% de valor de
activos de la cuenta
Empleador 10,21% de la némina de ingresos n.a
sumado a 4,85% para seguro de
invalidez y 1,17% para seguro de
supervivencia
Estado n.a.
Trabajador Segun lo pactado con el empleador Incremento del monto de Crédito tributario para el
Empleador Segun los acordado con el trabajador la pension. ingreso anual mas alto para
- Estado n.a. individuos sobre 65 afios,
~ calculable sobre la base de los
% salarios y otros ingresos

pensionables con un tope de
7,5 veces el monto de ingresos
basico
d) Estrategias de adhesion

El sistema de prevision en sueco presenta con una tasa de cobertura superior al 90%. Cuenta con un importante uso
de los pilares | y Il, presentando importantes incentivos a la creacién de sistemas de pensiones ocupacionales. Con
respecto a los planes de ahorro previsional ocupacionales, estos presentan beneficios tributarios tanto para el
trabajador como el empleador, con exenciones tributarias y tasas impositivas preferenciales (15%), asi como un crédito
tributario especial para individuos de 65 afios o mds.
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URUGUAY

a) Antecedentes Generales

Indicador Resultados

Poblacion (2015) 3.432
PIB per capita PPP (2016) 21.625
Tasa de Fertilidad (2015) 2.0
Poblacion con 15 a 64 afios (2016) 64
Poblacién con 65 afios o mas (2016) 15

Empleo por cuenta propia (2016)

b) Antecedentes Previsionales

Indicador

Tasa de dependencia (2016)

Tasa de reemplazo n
Cobertura de pensio

Expectativa de vida (afios)(2010-2015)

Edad legal jubilaciéon

Resultado

eta Promedio (2014) -
nes (2014-2015)

Miles de personas
USD internacionales actuales (17/10/2017)
Nacimientos por mujer
% de la poblacion total
% del total de la poblacion
27,5% del empleo total

56% de la poblacion en edad laboral

30% empleo Hombre

24,3% empleo Mujer

% de los ingresos pre-jubilacion
76,5% poblacion pensionable que recibe una pension

Hombre: 15,46 desde 65 afios Mujer: 24,51 desde 60 afios

Hombre y Mujer: 60 afios con 30 afios de servicio (contributiva)

c) Sistema de Pensiones

Aportante
Trabajador

Empleador

Pilar |

Estado

Trabajador

Pilar 1l

Empleador
Estado
Trabajador

Pilar 11l

Empleador

Estado

Aportes

n.a.

n.a.

Integramente financia por el Estado

Contribucion de 15% a diferentes
entidades segun ingreso (BPS y
AFAP)

7,5%
n.a.

Segun lo acordado para aportes
voluntarios a mecanismos de
ahorro voluntario

Segun lo acordado con los
trabajadores

n.a

d) Estrategias de adhesion
El sistema previsional uruguayo, respecto a los trabajadores formales, presenta un nivel de cobertura alto, con
incentivos en la forma de exenciones tributarias que, sin embargo, se consideran de dificil acceso, por requerir
declaraciones juradas y ser afectos a un fin previsional. Dentro de los incentivos al ahorro previsional para
trabajadores informales se destaca el sistema de monotributo, que engloba en un solo pago las aportaciones de
seguridad social y otros impuestos, facilitando el cumplimiento de los mismos a cuenta de subsidiar algunos de sus

componentes.

Beneficios

Pensidn por vejez 322,11
usbD

La jubilacién comun
entregada por el Banco
de Previsién Social oscila
entre 187 USD (60 afios)

y 412 USD (70 afios o
mas)

Segln lo pactado en el
respectivo acuerdo.

Limites
La pensidn se paga a quienes tengan 70
afios cumplidos a residentes en Uruguay
y uruguayos residentes en Argentina y
Brasil a 5 kilémetros de la frontera. Se
otorga si el beneficiario se encuentra en
situacién de carencia de recursos,
inferiores al monto de la prestacién.
n.a.

n.a.
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4.4.Experiencias Complementarias

A continuacidn se abordan experiencias internacionales complementarias, presentando un breve
resumen del funcionamiento de algunos sistemas previsionales de paises no contemplados en la
muestra inicial, pero que presentan caracteristicas novedosas en su aplicacion.

a. Singapur

El modelo previsional del Singapur se estructura en torno a los Fondos de Provision entidades
similares en funcionamiento a una AFP, en cuanto al hecho que acumulan e invierten los fondos
obtenidos para la generacidn de prestaciones.

El caso de este pequefio pais asiatico se distingue por dos particularidades: Al igual que Chile, el
fuerte de los recursos del sistema se encuentra concentrado en el segundo pilar, sujeto a los
vaivenes del mercado; por otra parte, en una caracteristica propia, dada su extensién y poblacion,
una de las principales politicas publicas dice relacion con el acceso a la vivienda. Por ello, los Fondos
de Provisién (que son obligatorios) contemplan cuentas para la vivienda; ahorro; salud y retiro. La
tasa de contribuciones es relativamente alta, con un 37% de los ingresos (20% el trabajador, 17% el
empleador) los cuales se dividen entre las cuentas de forma dindmica. Es decir, con el
envejecimiento del trabajador, el destino de sus cotizaciones va cambiando: asi, la cuenta de ahorro
recibe entre un 1% y un 11,5%, incremento que es inverso en la cuenta de vivienda. Al llegar a la
edad de jubilacidn, los saldos no utilizados en las cuentas son traspasados a la cuenta de retiro para
constituir la pensién. Esto hace de la capacidad de modular el destino de las cotizaciones conforme
el ciclo vital del afiliado el mayor atractivo de este modelo.

En este sentido, el modelo previsional de Singapur se mantiene sobre una estrategia no previsional,
sino que opera sobre un interés mds inmediato de su poblacidon, como es el acceso a la vivienda,
cuestion culturalmente sentida a las edades mas jovenes, para solo con posterioridad, una vez
internalizado el costo de las cotizaciones al sistema de los Fondos de Provision, alterar el destino de
las cotizaciones dirigiendo un mayor flujo al fondo por retiro, el cual finalmente se alimenta de
cualquier otro fondo disponible al momento del retiro.

b. Nueva Zelanda

Desde 1975 hasta 2005, el Sistema de Pensiones neozelandés presenta la particularidad de contar
con un segundo pilar (contributivo obligatorio), complementando la pensiéon basica con las
pensiones ocupacionales de cada trabajador, en caso que este las tuviera.

Sin embargo, esta situacidon cambioé debido al progresivo descenso en la cobertura de las pensiones
ocupacionales, lo que generd una tensidn respecto a la conveniencia de expandir la pensidn basica
o incorporar un nuevo sistema voluntario. Esta ultima decision se impuso finalmente, llevando a la
creacion del sistema Kiwisaver **credndose el 2007 el sistema de Kiwisaver, un mecanismo de ahorro
voluntario para los trabajadores caracterizado por operar bajo una inclusion por defecto, con
posibilidad de optar por la exclusidn y beneficios tributarios a los aportes, pareos de contribuciones
y aportes iniciales del Estado. El uso de la inclusidon automatica en los mecanismos voluntarios,
sumado a los aportes iniciales del Estado ha sido una caracteristica largamente destacada del
sistema neozelandés.

14 Equivalente a “Mecanismo de Ahorro Kiwi”. El término Kiwi es empleado como apodo para referirse a los habitantes
neozelandeses, y proviene del nombre de un ave endémica del pais.
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Sin un segundo pilar, el modelo neozelandés depende en gran medida de las prestaciones del primer
pilar, el cual entrega beneficios sobre la base de residencia, sin contar con una prueba de activos®®
o similar, sino que es propiamente universal, con una prestacién de 270 USD por semana, cerca de
la mitad del salario minimo.

En cuanto a los jovenes, Nueva Zelanda no cuenta con programas especificos dirigidos a este
segmento y solo para el 2018 se tiene considerada la creacion de una estrategia nacional de empleo
joven.

c. Reino Unido

En el sistema britdnico de pensiones coexisten pensiones de beneficio plano y de beneficios
relacionados a los ingresos. El pais mantiene un sistema previsional donde su segundo pilar se basa
todavia en un sistema de reparto, razén por la cual las distorsiones en el mercado del trabajo afectan
de forma importante la pensién generada. Por ello existe un beneficio general establecido para
aquellas circunstancias en que una persona no puede realizar aportes al Sistema de Pensiones, los
National Insurance Credits, los cuales pueden ser de dos tipos: clase 1, en el cual cuentan contra la
pension estatal y otros beneficios asociados, o clase 3, donde solo son aplicables a la pensidn estatal.
Ello permite generar aportes en situaciones de desempleo (clase 1), enfermedad (clase 1),
maternidad (clase 1), cuidado infantil (clase 3), cuidado de adultos (clase 1 o 3 segun las
circunstancias), jurado (clase 1) o injustamente en prisién (clase 1).

En particular, se distingue el modelo de cobertura aplicable a los trabajadores independientes,
quienes califican solamente para recibir prestaciones de las pensiones bdsicas que siguen siendo
contributivas (dependiendo de la fecha, corresponden a la Basic state retirement pension o Single-
tier state pension). Para acceder a la afiliacién, se debe contar con un nivel de ingresos minimo de
5.965GBP/7.821USD al afio, realizando aportes que combinan una cotizacion basica de
2,8GBP/3,6USD a la semana, mas un aporte variable, del 9% de los ingresos que superen los
8.060GBP/10.568USD y hasta 43.000GBP/56.382USD, y un 2% de lo que exceda la cifra anterior. La
pension financiada de esta manera, sin perjuicio otros mecanismos voluntarios aplicables,
corresponde a un beneficio plano de 119GBP/156USD para el Basic state retirement pension o
115GBP/150USD en el Single-tier state pension, en ambos casos por semana.

Por su parte, la combinacion de la cotizacion fija y variable, unida a una prestacién plana, facilita el
acceso de los independientes, disminuyendo las dificultades de comprension de los sistemas mas
complejos.

d. Paises Bajos

El sistema neerlandés de pensiones es valorado frecuentemente como uno de los mejores del
mundo. Se trata de un sistema “capuchino” de tres pilares. La base del sistema estd compuesta
por una pension basica legal de caracter universal (AOW??) para todas las personas que trabajaron
y residen en el pais. Este pilar es financiado a través de los impuestos a los ingresos sumados a otras
transferencias del fisco. Sin embargo, para garantizar la sostenibilidad de este pilar se han
introducido reformas para enfrentar el envejecimiento progresivo de la poblacién, elevando la edad
de jubilacién. En el pais existen diferentes fondos de pensiones, pagando las pensiones de quienes

15 verificacion de bienes del afiliado.

16 E| sistema se presenta asi porque cuenta con una pension basica (el café) que es complementada con la pension
ocupacional voluntaria pero generalizada de facto (la crema) para llegar a la tasa de reemplazo esperada. Por ultimo, el
ahorro privado voluntario (el cacao) permite suplementar la renta final.

17 Sigla para Algemene Ouderdomswet.
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ya se encuentran jubilados. Para asegurar que los fondos cuenten con los recursos suficientes
existen mecanismos de inversién para mantener la sostenibilidad del sistema.

El segundo pilar del sistema es de tipo ocupacional, que en principio no es obligatorio, sino que es
negociado por las partes (empleadores y empleados) en un contrato tarifario. Sin embargo, un
noventa por ciento de los trabajadores ahorran para su prevision a través de este mecanismo, en el
cual tanto empleadores como empleados contribuyen de manera obligatoria una vez definido el
plan de ahorro previsional.

El tercer pilar de ahorro privado voluntario no cuenta con un rol protagdnico para quienes se acogen
a un contrato de ahorro previsional ocupacional, pero si para quienes no cuentan con este tipo de
mecanismo, especialmente para los trabajadores independientes. Tal es el caso de las compaiiias
de una persona o los “Contratistas Independientes sin Equipo” (ZZP por sus siglas en holandés); los
ZZP’ers no estdn automaticamente inscritos en el seguro de cesantia, salud e invalidez laboral, ni
tampoco a un plan de pensiones. Existen multiples portales informativos para este tipo de
trabajadores?®, los cuales pueden asi optar por diferentes planes previsionales y acceder a la
Seguridad Social en general a través de organizaciones especiales® que permiten la incorporacion
de los ZZP’ers.

4.5.Andlisis de Fortalezas y Debilidades de las Estrategias de Adhesién

En la siguiente seccién se analizan las fortalezas y debilidades de las estrategias de adhesion al
Sistema de Pensiones actualmente disponibles en los sistemas de pensiones de Australia, Canad3,
Chile, Francia, México, Suecia y Uruguay. Para ello, se analizan y sistematizan seis ejes claves en la
materia, rescatando aquellos componentes asociados a estrategias exitosas de adhesién, junto con
aquellos desafios y problemdticas que debilitan a los sistemas previsionales de cada pais
considerado. Las seis tematicas abordadas son el nivel de formalizacién del mercado laboral, la
relacidn entre el sistema formal y el sistema tributario de cada pais, la estructura del Sistema de
Pensiones, las medidas para abordar periodos sin ingresos de las personas, asi como las diferencias
en la carrera laboral segln el sexo y los mecanismos de administracidn del Sistema de Pensiones.
Adicionalmente, se realiza un andlisis de las fortalezas y debilidades de las estrategias de adhesion
del sistema chileno.

a. Formalidad del mercado del trabajo

Un elemento central para el analisis de las estrategias de adhesién al Sistema de Pensiones en cada
uno de los paises considerados en el presente estudio es el nivel de consolidaciéon de un mercado
formal del trabajo. Este factor se vincula al Sistema de Pensiones y a la Seguridad Social en general,
el cual estd estructurado de acuerdo al desarrollo histérico de cada contexto.

En practicamente dos tercios de los paises analizados, el nivel de informalidad es bajo, abarcando
en torno al 10% de la poblacidon econémicamente activa®’; siendo el caso en Australia, Canadj,
Francia y Suecia. Se trata de una situacién de ventaja, en términos de tributacién y cotizaciones
previsionales como también debido a la aplicacion de los diversos programas sociales, con las
sinergias inherentes a la combinacién de ambos factores. En estos contextos, la aplicacién de

18 \Véase <URL> https://www.zzppensioen.nl/ (solamente disponible en neerlandés).

19 pZ0, Zelfstandigen Bouw, ZZP Nederlands y FNW Zelfstandigen.

20 En general, los paises con un alto grado de formalidad no cuentan con estadisticas propias respecto al nivel de
informalidad, sino que solamente con estimaciones de la misma.
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mecanismos contributivos obligatorios en los regimenes previsionales (pilar Il), generan un alto nivel
de cobertura sin la necesidad de una extensiva y costosa estructura de fiscalizacién, reforzados a
través de un control tributario, ya sean de orden general o, mds comun, de tipo ocupacional.

En estos casos, la afiliacion al Sistema de Pensiones no constituye un desafio prioritario en la agenda
publica; se asume el ingreso al mercado del trabajo formal por parte del grueso de la poblacién
econdmicamente activa, estando vinculado por defecto a la proteccidn de los sistemas de Seguridad
Social. En cambio, la discusién se traslada al funcionamiento e incentivo de los mecanismos
voluntarios de ahorro previsional, por una parte, y al peligro que los ciclos econdmicos negativos
suponen para el mercado formal del trabajo.

En el primer caso, se encuentra la situacién de Canadd, donde la progresiva reducciéon de la
cobertura de los sistemas de pensiones ocupacionales ha motivado varias reformas para incorporar
nuevas alternativas que hagan atractivos estos planes a las empresas y que en ultima instancia llevd
a incrementar la cotizacidn del sistema obligatorio. En la segunda situacidén se encuentran varios
paises Europeos, donde la discusién se concentra en las dificultades de la insercion en el mercado
laboral y en la mantencién de la formalidad del mismo. En esta linea, destacan politicas de empleo
juvenil de la Unién Europea, con una iniciativa de empleo juvenil, que asegura financiamiento a los
regimenes destinados a apoyar a jovenes sin estudios, trabajo o formacién, asi como a
desempleados de largo tiempo; pese a contar con un alto grado de formalidad, paises como Francia
y Suecia presentan niveles de desempleo y/o exclusion del mercado laboral importante, llegando a
triplicar la tasa general de desempleo. Este punto constituye una marcada debilidad de los paises
con altos niveles de formalidad laboral, ya que el deterioro en el grado de participacion laboral
puede generar la necesidad de reformular la estrategia de adhesidn al sistema. Por ello, junto con
la iniciativa de empleo juvenil de la Unidn Europea, que requiere que sus destinatarios reciban una
atencién (oferta de empleo o formacién) dentro de cuatro meses, se encuentran diversos
programas locales por pais, que materializan o complementan, segun sea el caso, la politica
comunitaria de la Unidn Europea.

La situacidn opuesta puede se encuentra en los paises analizados en el contexto latinoamericano.
En los casos de Uruguay y México la fuerza laboral presenta niveles variables de formalizacién, del
orden de 30% a mas de 50%, respectivamente. En el caso de Singapur, cuyo Sistema de Pensiones
ha sido analizado adicionalmente, el mercado laboral cuenta con un componente extranjero
importante, cercano al 40% de la fuerza de trabajo?’. En este tipo de contexto la adhesién
efectivamente constituye un asunto relevante; sin esfuerzos especiales para obtener la
incorporacién y la fiscalizacién de las obligaciones, existe el riesgo de generar un nucleo de
individuos que no cuentan con proteccidn social.

Ante esto, las diferentes experiencias nacionales analizadas dan cuenta de diversas formas de
enfrentar este factor, de acuerdo al contexto y recursos concretos disponibles en cada caso.
Tomando como ejemplo las politicas en Singapur, se asume que la fuerza laboral extranjera no es
permanente, y se la excluye de su sistema previsional. En el caso de México, donde una proporcion
importante de su poblacién esta fuera del mercado laboral formal, se concentran los esfuerzos en
la cobertura no contributiva y la facilitacién de los aportes voluntarios. Por ultimo, el caso de
Uruguay, apunta directamente a la integracion al sistema de Seguridad Social mediante la
simplificacion de los mecanismos de incorporacion, a través de la entrega de facilidades y subsidios
implicitos en su esquema especial de Monotributo y del Monotributo Social (MIDES). Con todo, debe

21 Conforme a las estadisticas publicadas por el Ministerio del Trabajo de Singapur (Ministry of Manpower), la fuerza de
trabajo total en 2016, fue de 3.672.800, de los cuales 1.374.900 no eran residentes.
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considerarse que las politicas de incorporacion de trabajadores al mercado formal por medio de
incentivos especiales corren el riesgo de movilizar a parte de los trabajadores formales a la
busqueda de un tratamiento mas beneficioso, llevandolos a la informalidad para acceder al
beneficio de reformalizarse, por lo que los requisitos para su acceso deben ser muy precisos.

b. Relacidn entre el sistema previsional y el sistema tributario

Un segundo elemento general en los paises analizados es la importancia de la interaccion entre los
regimenes previsionales y el sistema tributario; la totalidad de ellos presenta la existencia de
condiciones tributarias especiales como beneficio basico a la cotizacidén voluntaria, principalmente
en la forma de exencién de impuestos por los aportes realizados?2. Este rasgo se potencia con la
presencia de un mercado del trabajo formal, al facilitar la fiscalizacién de las obligaciones tributarias,
pero es dependiente del nivel de tributacion efectivo de los individuos para generar un incentivo
real.

Tomando el caso de Australia, donde dicho beneficio consiste en una tasa preferencial del 15%, éste
no se comprende a menos que se conozca previamente el hecho que en dicho pais las cotizaciones
si pagan impuesto y que, si bien existe un tramo exento, este corresponde a ingresos por cerca de
medio ingreso minimo al afio, tras lo cual se paga un 19% en impuestos?®®. Asi, los paises donde la
carga impositiva representa una fraccion importante de los ingresos, el beneficio tributario que se
genera representan un real incentivo para su aplicacién. Estos sistemas, sin embargo, presentan dos
grandes dificultades: por una parte la presencia de mecanismos para incentivar las cotizaciones
voluntarias de aquellos trabajadores que se encuentran en los niveles exentos o inferiores de
tributacion, situacién que tiende a ser resuelta con la entrega de bonificaciones (pareos) por los
aportes realizados; en segundo lugar, la composicion social de los beneficiarios de este tipo de
ayudas, toda vez que suele ocurrir que parte importante de las exenciones o bonificaciones,
proporcionalmente, termine beneficiando en mayor medida a grupos mas aventajados, antes que
focalizarse en los mds necesitados. En uno y otro caso existe un factor politico ineludible respecto a
la magnitud y limites impuestos en este tipo de programas?. Desde luego, si bien una carga
tributaria alta le da peso al incentivo de la exencidn, es igualmente posible que sea la causa de un
importante nivel de informalidad, particularmente si los beneficios recibidos del Estado no se
perciben como una contraprestacion suficiente por los impuestos pagados.

c. Estructura de los sistemas de pensiones

Un tercer elemento de las estrategias de adhesidn previsional corresponde a las formas en que se
estructuran cada uno de los componentes el Sistema de Pensiones. La generalidad de la muestra
cuenta con sistemas de tres pilares que combinan elementos no contributivos (primer pilar),
contributivos obligatorios (segundo pilar) y contributivos voluntarios (tercer pilar), existiendo un
componente que puede estar asociado a la empresa o a la rama de actividad, desplegado entre

22 Con un limite maximo anual.

23 Desde la perspectiva nacional no es facil apreciar la importancia que genera la exencidn tributaria, atendida la baja
cantidad de personas que en Chile esta sujeta a impuestos personales, pero puede apreciarse la magnitud de la misma
cuando se observa que incluso los ingresos mas bajos pueden estar afectos al mismo. Tomando a Australia como ejemplo,
con un ingreso minimo de 532 USD por semana o poco mas de 27.655 USD al afio, cuenta con un tramo exento de
impuestos de tan solo 13.939 USD, para pasar de inmediato a una tasa impositiva del 19%. Por oposicion, en Chile el tramo
exento en el impuesto de segunda categoria llega alcanza 997 USD mensuales, algo mas de dos veces el ingreso minimo
mensual (426 USD).

2% Asi puede compararse la bonificacidon realizada por el AVP chileno, del 15% del aporte realizado, con los pareos
existentes en Australia o Nueva Zelanda, cuyo monto corresponde a 50 centavos por cada délar de aportes voluntarios o,
si se prefiere, una bonificacion del 50%
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estos dos ultimos elementos. Esto es, existe como un elemento obligatorio o voluntario del sistema.
La distribucién e importancia de cada uno de los componentes del sistema tiende a evidenciar la
estrategia de adhesién implementada, si bien todo ello se encuentra influido por elementos del
desarrollo histérico de cada sistema.

Los casos de paises en los que el primer pilar del sistema sea el mds importante son poco comunes,
lo cual solo ocurre en situaciones donde la formalizacién del trabajo es un problema mayor. En
cambio, es mds comun que se desarrolle junto con el tercero, para entregar un beneficio basico que
se mejora por medio del ahorro voluntario. El caso de Nueva Zelanda es paradigmatico para esta
situacidn, al generar una aproximacion que cuenta con un importante elemento de flexibilidad. A la
vez, garantiza un piso minimo de cobertura con el primer pilar y permite multiples formas de
administracién en el tercero, ademas de combinarlo con usos no previsionales que hacen mas
atractiva la mantencién de una reserva de recursos®. Sin embargo, este mismo elemento de
flexibilidad puede atentar contra el componente previsional, ya sea desfinanciando el mismo, con
otros usos, o teniendo un nivel importante de exclusién entre los afiliados que reduzca su cobertura
a la minima expresidn, lo que muchas veces implica su construccién con una suma de incentivos y
mecanismos de permanencia®®.

En el caso que el se inserte dentro de un mecanismo ocupacional, el nivel de alcance del
componente voluntario respecto del resto de la industria es crucial. En aquellos escenarios en que
los regimenes ocupacionales no son generalizados, su presencia aparece como un beneficio
adicional a las condiciones laborales, pero del que sin embargo se puede prescindir (situacion que
se aprecia en Canadd y Australia). En cambio, si su presencia constituye la norma general en la
industria, la existencia de regimenes previsionales privados es un elemento minimo de los beneficios
laborales y su ausencia es considerada una disminucidon en el nivel de las contraprestaciones
ofrecidas, lo que tiende a hacer, en ese contexto, que tales sistemas previsionales, en principio
voluntarios, se encuentren tan extendidos que se pueda hablar de sistemas cuasi obligatorios,
situacion muy comun en el dmbito europeo, constituyendo Suecia un buen ejemplo.

Un esquema previsional ocupacional dado, ya sea obligatorio o no, presenta altas posibilidades de
adecuacidn a los intereses del grupo del que se nutre de afiliados. Asumiendo que existe una
regulacidon externa que establece los pardmetros minimos de aportes y beneficios, tal como sucede
en casos como Australia, Francia o Suecia, en el que este tipo de mecanismo se encuentra
ampliamente generalizado, las dinamicas de los mismos permiten con mayor facilidad ajustar los
pardmetros y entregar otros tipos de beneficios a los legalmente establecidos, totalmente
diferentes 0 mas generosos?’. Dependiendo el lugar concreto, permiten u obligan a una mayor
participacién de los involucrados en el sistema en las decisiones administrativas y de inversion del
mismo?. Sin embargo, al tratarse de sistemas atomizados los costos administrativos de cada uno

25 En Nueva Zelanda los fondos del Kiwisaver ademas de un uso previsional, pueden destinarse a la compra del primer
hogar.

26 Como aportes pareados, bonificaciones iniciales, sistemas de incorporacidon automatica con exclusion voluntaria, etc.
27 Los programas basados en el Superannuation de Australia, por ejemplo, pueden contemplar beneficios no previsionales
similares a los que se encuentran en una Caja de Compensacion o Servicio de Bienestar en Chile. Como también incluir la
opcion de pensionarse de forma anticipada (60) iniciando un plan de retiro de cinco afios. En ambos casos debe respetarse
la provision de fondos minima para el pago de la pension fijada por ley, por lo que en tales casos los aportes al programa
son superiores al minimo legal.

28 | a composicion bipartita de la administracion de los planes previsionales no es demasiado comun en los paises
analizados. Por lo general la participacion de los trabajadores en ella depende de un acuerdo voluntario al momento de
su establecimiento. Solo en Canada se encuentran algunas modalidades de fondos de pensidn, los planes de pensiones de
patrocinio conjunto, que exigen administracion bipartita.
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de los regimenes tiende a ser alto en comparacién a la alternativa de contar con un Unico sistema
centralizado. Junto con ello, particularmente en los regimenes de reparto, la portabilidad de los
derechos previsionales puede no ser sencilla o derechamente no existir?. A su vez, el costo que las
empresas deben afrontar por tener estos mecanismos puede constituir un desincentivo a su
existencia, reduciendo auin mas su cobertura, incubando una crisis en los paises que no cuentan con
mecanismos contributivos obligatorios diferentes.

En tal sentido, es posible que estas mismas caracteristicas motiven la trasformacion del pilar tres en
un pilar dos, si éste no existia, o el reforzamiento de este ultimo, en caso que fuera prexistente.
Australia y Canada, respectivamente, muestran movimientos en este sentido. Ambos paises
contaban con pensiones no contributivas importantes, que se complementaban con pensiones
privadas ocupacionales de caracter voluntario. En el caso canadiense se sumé a ello una pensién
contributiva obligatoria, el Plan de Pensiones Canadiense (Canadian Pension Plan, CPP). No
obstante, la baja cobertura obtenida por el primero y la caida en la misma en los planes
ocupacionales en el segundo, generaron modificaciones destinadas a robustecer el segundo pilar.
Australia lo logro a través de una contribucidn minima obligatoria, fiscalizada de forma tributaria,
pero que mantenia los administradores prexistentes, adicionando una sancidn especial por la falta
de pago o pago incorrecto de los aportes minimos: el hecho que el empleador debe hacerse cargo
de los costos administrativos por el pago incorrecto, perdiendo el beneficio tributario asociado a los
pagos previsionales, lo que en Chile equivaldria en términos gruesos a hacerse cargo de la comision
de la AFP. Canad3, por el contrario, incrementé la contribucién al segundo pilar, a expensas del
ahorro voluntario.

La mayor parte de los paises considerados cuenta con mecanismos contributivos obligatorios de
naturaleza diversa, tanto en la forma en que generan los beneficios (contribuciones
definidas/beneficios definidos) como en cuanto a su ambito de aplicacion (empresa/area de la
economia/nacional). En cuanto a estrategias de adhesidn en este nivel, un elemento
particularmente novedoso es la diferenciacion en la forma de contribuir segun el tipo de trabajador.
Histdricamente los principales afiliados de estos regimenes han sido los trabajadores dependientes,
permitiéndose el acceso de los independientes en la medida que se hagan cargo de las
contribuciones patronales. Canada constituye un caso excepcional de incorporacion obligatoria, la
cual se realiza en los mismos términos que los dependientes.

Para recoger las diferencias entre los distintos tipos de trabajadores, no solo a nivel del mecanismo
de vinculacidn, sino también en las caracteristicas de su actividad, se toma el caso particular de los
paises europeos; especificamente, Francia y Suecia. En estos se han desarrollado modelos de
flexibilizacidn de los requisitos para realizar aportes y/o para acceder a las prestaciones. El caso de
Francia es un ejemplo importante de ello, al existir multiples regimenes previsionales segun el tipo
de trabajo, subordinado a una determinada categoria socioprofesional. De acuerdo a éstas, existen
diferentes niveles de aportes y beneficios. Si bien estos permiten responder mejor a las
caracteristicas propias de los afiliados y su actividad, generan importantes diferencias en cuanto al
tratamiento de sujetos con ingresos similares a la vez de dificultades en la portabilidad. En lugar de
crear un régimen de tratamiento diferente, una alternativa presente en este tipo de sistemas es
generar distintas opciones de pago; ya sea en el periodo de pago (trimestral, anual o semanal) o en
el medio de pago (dinero, propiedades, titulos), que permiten mantener una carga equivalente
entre personas que se encuentren en igual situacion. La eleccidn entre los diversos periodos suele
guardar relacion con las caracteristicas del sujeto que paga las cotizaciones. Asi, si el obligado es el

29 Debido a que se trata de regimenes donde se cuenta el tiempo, en lugar de tratarse de meros traspasos de dinero.
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empleador (como ocurre en Australia), los periodos de pago estdn asociados a la época de
declaracion de impuestos, que suele ser trimestral o cuatrimestral; si el obligado es el trabajador y
su empleo es estacional, se adapta el sistema para recoger esta estacionalidad; si los ingresos son
muy variables se apunta mas bien a una determinacién anual.

d. Medidas para abordar periodos sin ingresos de las personas, asi como las diferencias
en la carrera laboral segtin el sexo

Al considerar la forma en que cada estrategia aborda los periodos sin ingresos de las personas, asi
como las diferencias en la carrera laboral segun el sexo, se presentan importantes diferencias entre
los paises analizados. Estas dependen el régimen financiero de cada sistema y la forma en que los
pilares uno y dos se relacionan entre si.

En los casos de paises en los que el pilar contributivo es de reparto, como se trata de un seguro al
cual hay que calificar con un tiempo minimo, los periodos de cesantia, estudio, maternidad o
cuidado (entre otros posibles), suelen tener un mecanismo de bonificacién que permite reconocer
los mismos como si hubieran cotizado. Esta aproximacién si bien permite precisar aquellas
situaciones que se consideran socialmente valiosas en su reconocimiento, tiene la dificultad de
exigir la comprobacién de la calificacion de tales periodos, a la vez que presenta una menor
capacidad de adaptarse rapidamente al surgimiento de nuevas circunstancias que califiquen como
socialmente relevantes. El Reino Unido es el ejemplo mds preciso de este modelo, al contar con un
sistema de Créditos de Seguro que abarca las contingencias de enfermedad, invalidez, maternidad,
cuidado infantil y prisién injusta, entre otros.

Alternativamente, existe un modelo de beneficio general que opera mediante el descarte de aquella
parte del tiempo con menores ingresos (con un limite) la cual es aplicable a cualquier tipo de
circunstancia, sin necesidad de acreditarla, permitiendo la incorporacién automatica de cualquier
nueva circunstancia desventajosa, lo cual puede apreciarse en el funcionamiento del Plan de
Pensiones de Canadd, donde se descarta el 17%° del tiempo de calculo de la pensién con menores
ingresos (entre los 18 y 65 afios), sin importar la razén que generd tal situacion, pero que, en general
se estima corresponderia a maternidad, educacion y/o los periodos de cesantia del afiliado.

Respecto a las dificultades antes mencionadas, los sistemas previsionales con un segundo pilar de
capitalizacidn cuentan con una respuesta mas heterogénea. Algunos consideran bonificaciones
especificas para estos casos (como Chile), pero en la mayoria no cuenta con medida alguna a este
nivel. No obstante, en tales sistemas las prestaciones del primer pilar si contemplan bonificaciones
especiales, aunque sujetas a las restricciones bdsicas de tales regimenes (como las pruebas de
medios o de activos), contempla la entrega de beneficios segun el estatus de pareja®! y admiten la
realizacion de aportes voluntarios al cényuge con el mismo nivel de beneficios que los realizados al
propio afiliado, si bien con limites maximos anuales, lo cual puede apreciarse claramente en el caso
de Australia, en la operacién de su pilar uno, que depende del estatus de pareja, al cual se suma el
pilar dos, con los aportes con incentivo tributario en la cuenta del conyuge.

30 Unos 8 afios aproximadamente.

31 Existe un nivel de prestaciones segun estado civil, el cual, asumiendo que tanto solteros como casados son sujetos de
pensidn, es inferior a la suma de los solteros. En tal sentido, y para evitar un comportamiento oportunista en la
consideracién del estado civil, la conceptualizacion del estado civil de casado suele englobar tanto los casos formales como
las parejas de hecho, con mayor o menor nivel de formalidad, considerandose disposiciones incluso para relaciones
multiples.
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e. Mecanismos de administracion de los sistemas de pensiones

Finalmente, cabe considerar la importancia de los mecanismos de administracién de los sistemas
previsionales analizados, en tanto constituyen un elemento significativo para la adhesién al sistema
previsional.

En materia de prestaciones del primer pilar, la norma general es su administracion publica, acorde
con el financiamiento y la focalizacién de este tipo de beneficios. En cambio, cuando se considera el
segundo y el tercer pilar, los modelos administrativos son bastante variados, abarcando desde el
monopolio de la administracién en una entidad exclusiva (Canada, para el Plan de Pensiones
Canadiense), un oligopolio segun la actividad econémica (Francia y sus administradores asociados a
la categoria profesional), mecanismos de administracion previsional exclusiva (Chile, México),
administracion previsional y financiera general (Australia) e incluso casos de autoadministracion por
parte de los afiliados (Australia).

Las diferencias entre las alternativas de administracion, para cada uno de los paises, se explican
principalmente por la evolucion histérica de sus sistemas. Asi, por ejemplo, los paises que
desarrollaron un pilar contributivo obligatorio de tipo profesional tienden a mantener tales
mecanismos como una administracién exclusiva o, por el contrario, a descartar el corte profesional
del sistema y tener administradores previsionales generales (como Chile). Si, por el contrario, estos
sistemas profesionales eran parte del pilar voluntario, lo mas probable es que los administradores
sean regidos por la normativa financiera, siendo el aspecto previsional solo una faceta adicional de
su negocio, lo que suele generar una mayor cantidad de administradores posibles. Cada una de estas
alternativas presenta su propio conjunto de fortalezas y debilidades. Una cantidad limitada de
administradores tiende a aprovechar mejor las economias de escala, lo que permite reducir el costo
por el manejo de los fondos, pero a su vez, a medida que se reduce la competencia se pierde el
incentivo a la eficiencia; en el caso de los administradores Unicos este efecto se ve magnificado, si
bien puede compensarse con la ausencia de gastos para atraer afiliados asociados a la competencia.
Ambos casos pueden enfrentar dificultades en cuanto a las alternativas de inversidn y control por
parte de sus usuarios.

Los regimenes con administradores multiples, generalmente de corte ocupacional, pueden entregar
una mayor cantidad de alternativas y estrategias de inversidn, lo que permite personalizar de mejor
forma el tratamiento de un afiliado interesado en el destino de sus recursos, sin embargo, la
atomizacion de los mismos puede generar importantes costos administrativos. En tal sentido es
destacable la experiencia de los Fondos Autoadministrados, donde tales costos son traspasados
directamente al afiliado, no necesariamente como dinero*, sino como tiempo dedicado al
cumplimiento de las obligaciones administrativas de su fondo, lo cual invisibiliza parte de los costos,
generando una percepcion de mayor rentabilidad a la vez que un mayor control de los mismos. Con
todo, tales experiencias cuentan con una debilidad, a decir, la proliferacion de estafas previsionales,
y la importante responsabilidad que recae en afiliados no necesariamente preparados para tales
cometidos, lo cual hace que en los regimenes donde se presenta esta alternativa, la labor educativa,
destinada principalmente a destacar las dificultades de estos sistemas, sea relevante.

f. Cotizaciones y la sicologia del comportamiento

Tal como en otros de los puntos analizados, habiendo revisado y sistematizado la experiencia
internacional en materia de estrategias de adhesion al Sistema de Pensiones, el presente estudio
contiene, con menor extensién, otros casos de interés. Este subconjunto permite apreciar con

32 Sj bien presentan costos monetarios.
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mayor claridad un elemento relevante para el disefio de los sistemas en cuanto a la determinacion
de la carga total de cotizaciones y la forma en que estas afectan el comportamiento de los sujetos
respecto a su pago. Solo recientemente se ha estudiado la sicologia del comportamiento a propdsito
de la educacion financiera y previsional, y existen algunas experiencias exitosas respecto a su
aplicacién en el campo previsional, fundamentadas en la inercia de los afiliados para cambiar una
situacion dada. En otras palabras, parte importante tenderd a mantener la situacion tal como se
presenta. Uno de los casos mas bdsicos de ello corresponde a Nueva Zelanda, donde el Kiwisaver,
siendo un mecanismo previsional voluntario es de inscripcidon automatica, debiendo el afiliado
solicitar su retiro; una aplicacidon diferente se dio en Australia, al momento de establecer Ia
obligatoriedad del Superannuation, ya que el aporte patronal de ese tiempo (3%) fue establecido
como un incremento fijado por ley, pero que se dirigiria directamente a pensiones, manteniendo
los trabajadores sus montos ingresos liquidos®.

El caso mas notable de aplicacién de este tipo de iniciativas se encuentra en Singapur, donde las
cotizaciones cubren mayormente un objetivo que es altamente deseable por su poblacidn, la
adquisicion de una vivienda, pero que, al incrementar la edad del afiliado, los fondos que se
destinaban a aquello son paulatinamente redestinados a pensiones, sin disminuir la carga total de
cotizaciones. Al vincular un beneficio de corto o mediano plazo, culturalmente relevante para una
poblacién dada, se genera una adhesion espontdnea al sistema, lo que permite luego redirigir los
recursos a fines menos atractivos, pero igualmente importantes, sin incrementar el gasto total de
los afiliados.

4.6.Analisis estrategias de adhesion en Chile

En la actualidad el sistema previsional chileno cuenta con tres grandes tipos de afiliaciéon que
responden mayormente al tipo de relacidn laboral en la cual se desarrolla la persona: dependiente,
independiente y voluntaria, siendo esta ultima aquella correspondiente a aquellas personas que no
reciben rentas del trabajo y en las cuales, usualmente la cotizacién es pagada por un tercero, como
pueden ser los menores de edad que no trabajan (nifios), cualquier persona que no reciba ingresos
por trabajar o cualquier persona sin ingresos cuyas cotizaciones las pague otra. Esta figura fue
incorporada en el sistema de capitalizacion individual en 2008, pero existia en el antiguo régimen
de Cajas de Previsidon. Permite que cualquier persona pueda encontrarse cubierto por el sistema,
independiente de su tipo de actividad y nivel de ingresos y en la medida que cumpla sus obligaciones
previsionales. Esto ha permitido incorporar tanto a empleadores como a trabajadores
independientes no afectos al impuesto de segunda categoria®* bajo una combinacién del estatuto
del trabajador independiente y del afiliado voluntario.

No obstante, la importancia de contar con un régimen previsional que acepte a todo tipo de
usuarios, las diferencias en el tratamiento de cada uno de ellos, y su proyeccién en otros ambitos,
como el campo laboral y tributario, asi como otros regimenes de Seguridad Social, contribuyen a la
creacion de importantes desincentivos.

33 De forma similar en Chile, cuando se discuti6 la licitacion de cartera, llegd a proponerse que la reduccién de comisiones
asi lograda se redirigiera a la cuenta individual, en lugar de a la remuneracion.
34 Sin obligacion de emitir boletas de honorarios.
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Por razones histéricas, la seguridad social se ha centrado principalmente en los trabajadores
dependientes, imponiendo obligaciones de pago o retencidn de las cotizaciones en los empleadores,
sobre la base que un conjunto reducido de sujetos facilita el control de las mismas. Si bien Chile
contd bajo el régimen de Cajas de Previsidn con una obligacién de cotizacién de los trabajadores
independientes, las dificultades de control del mismo hicieron que su aplicacion real fuera muy baja,
lo cual motivd que el sistema de capitalizacion individual mantuviera un régimen de afiliacién
voluntaria para los trabajadores independientes. Por su parte, el sistema de Cajas también previo
un mecanismo de afiliacion de personas no obligadas, el cual no fue considerado por el DL. 3500.
Ambas situaciones fueron modificadas por la ley N° 20.255, admitiendo nuevos mecanismos de
afiliacion (independientes y voluntarios), pero cuya puesta en practica ha resultado suboptima. En
el caso de los afiliados voluntarios el problema ha sido principalmente de disefio, toda vez que las
cotizaciones pagadas por ellos (ya sea por si mismos, de fuentes no laborales o por terceros) se
encuentran afectas a impuestos por parte de quién aporta los recursos, constituyendo una
importante excepcion al tratamiento tributario de las cotizaciones.

La situacion de los trabajadores independientes es considerablemente mds compleja. Inmersos en
un periodo de transicién de diez afios, 2008-2018, los esfuerzos de informacidn, adecuacién y
correccion de la normativa fueron notablemente tardios. Una vez iniciada la aplicacion del régimen,
se hizo evidente que pocas instituciones estaban preparadas para este, al no contar con informacién
para concretar la afiliacion, formularios adaptados para los independientes ni canales de contacto.
A su vez, algunos rasgos del sistema que en teoria favorecian a este grupo terminaban generando
mayores dificultades, tales como la base de cotizacion reducida (80%) que obligaba a determinar su
monto; la anualizacién de la obligacion para pensiones (pero mensual respecto a salud); la
realizacion de pagos provisionales para pensiones (donde algunos afiliados asumian eran respecto
a todo el sistema); o el pago contra la retencién de impuestos (donde muchos asumieron que alli se
pagaban). Estas dificultades se acrecentaron en el tiempo cuando la aplicacion de la ley generd
cobranzas por situaciones donde el afiliado carecia de derecho a prestaciones por no estar al dia en
el pago de cotizaciones (de accidentes del trabajo) y se acrecentd con la jurisprudencia que
consideraba inviable que el trabajador pudiera ser acreedor y deudor de la misma obligacion. En
consecuencia, la ley N° 20.894, a principios de 2016 retrasa la obligatoriedad de la cotizacién y
elimina estas deudas de las opciones de cobranza previsional, lo que contribuye a la mantencidn de
la informalidad laboral en el mercado del trabajo.

No obstante, la formalidad tributaria en Chile es alta y ella contribuye a la generacién de incentivos
a las cotizaciones voluntarias, en sus diversas formas. Al igual que en la mayor parte de los paises,
las cotizaciones se encuentran exentas de impuestos, entregandose alternativas adicionales
respecto al ahorro previsional voluntario. En Chile, ello se encuentra representado por tres
opciones: la posibilidad de pagar impuestos por los aportes, liberando de impuestos los beneficios;
eximir de impuestos el aporte, reduciendo la base tributaria; o, en caso de ser un trabajador exento
de impuestos, recibir una bonificacidn por los aportes realizados. Esta ultima opcién fue una
incorporacion realizada por la ley N° 20.255 sobre las observaciones parlamentarias en cuanto al
escaso beneficio que existia para el ahorro voluntario para una poblacion de trabajadores que en su
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mayoria no estaba sujeto a impuesto por los sueldos. Comparativamente, sin embargo, el beneficio
es pequefio, alcanzando tan solo un 15% del monto de los aportes (con limites) cuando lo comun
en la experiencia comparada es el 50%, tal como ocurre en Australia o Nueva Zelanda. No obstante,
aquello, los resultados de la expansidn de beneficios al APV ha resultado positiva.

Un elemento no resuelto, en cambio, dice relacidn con la estructura del sistema previsional como
un todo vy sus interacciones con otros regimenes de Seguridad Social. El primer pilar del sistema
(prestaciones solidarias) tuvo importantes dificultades de adaptacidn en sus inicios para ser capaz
de focalizarse en la poblacion objetivo, cuestidn que ha sido en gran parte superada gracias a la
labor coordinada de autoridades y representantes de los usuarios. Con todo, quedan areas
complejas de trasmitir a la poblaciéon que den certeza del derecho a contar con el beneficio y su
monto, reflejadas en el calculo de la vulnerabilidad y la proyeccién del aporte previsional solidario.
Particularmente en este Ultimo caso el grado de desconocimiento de su existencia y limites es
bastante alto, siendo dificil de explicar, lo que genera que tienda a ser ignorado en la planificacion
previsional. La experiencia internacional muestra que en la operacidn del primer pilar las reglas de
calculo del monto tienden a ser simplificadas, siendo el formato usual una reduccién de 50 centavos
por cada ddlar que se supere el limite de pensidn. Por su parte, la operatoria de los requisitos de
focalizacidn es algo mas compleja; en los sistemas internacionales revisados, implican las pruebas
de activos (bienes) o medios (ingresos), con su necesidad de evaluacidn, pero siguen siendo factores
conocidos.

A nivel del segundo pilar, en tanto, la situacidn es mas estable. Chile ha optado por un mecanismo
de prestadores profesionales exclusivos para pensiones, lo que limita su nimero, si bien acepta
otras entidades calificadas en materias de ahorro voluntario. Internacionalmente, la posicion de los
sistemas varia desde los administradores exclusivos hasta el uso del sistema financiero sin limites al
tipo de administracidn, teniendo cada opcidn sus beneficios y defectos (nivel de diversificacion,
economias de escala, costos de administracién, costos de competencia, rendimientos por
competencia, etc.). Cabe notar que Chile carece de un elemento usualmente presente: los planes
de pensiones ocupacionales, asociados a las empresas donde trabajan los afiliados (que en nuestro
caso se asocian al tercer pilar). Estos mecanismos, bastante comunes en el marco internacional,
fueron incorporados por la ley N° 20.255, pero cuyo resultado ha sido una cobertura baja y
decreciente, lo cual puede explicarse en la escasa flexibilidad que permitian, siendo precisamente
éste el factor mas importante que destaca la literatura internacional.
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5. ANALISIS DOCUMENTAL: REPRESENTANTES DE USUARIOS
5.1. Analisis Comparado

Para la revisidn de la experiencia en materia de representacion de usuarios se analizaron las
comisiones de usuarios de los sistemas previsionales de Australia, Argentina, Brasil, Canada, Chile,
Ecuador, Francia, México, Suecia y Uruguay®. Si bien la experiencia en esta materia es bastante
diversa, es posible notar la existencia de algunas tendencias en cuanto a la forma de estructurar
esta participacion.

La primera de ellas es la existencia de dos grandes niveles en los cuales la participacién se puede
dar: general, aplicable a la totalidad del sistema; o particular, aplicable solo al mecanismo
previsional donde la entidad se encuentra insertada. Ciertamente existe una frontera difusa entre
estos dos polos, constituida por aquellos paises donde uno de sus administradores previsionales es
de alcance general y, por lo tanto, si bien la representacion opera solamente respecto de las
acciones de la entidad administrativa particular, el alcance de las recomendaciones es general.

En los casos en que la representacion de los usuarios tiene un alcance general, se observa que las
facultades entregadas a tales entidades suelen ser limitadas a labores consultivas y de opinion,
requiriendo de su recepcién por el poder politico o por otras instancias administrativas para llevar
a la practica tales recomendaciones. Excepcionalmente estas entidades tienen facultades
vinculantes y, cuando las tienen, ellas suelen estar restringidas a asuntos concretos, en su mayoria
de naturaleza administrativa, el caso mexicano es uno de sus mejores exponentes.

Una comisidn de representantes del Sistema de Pensiones de alcance general conlleva la dificultad
especial de determinar su composicién y mecanismos de eleccion de los miembros de esta.
Respecto a lo primero, hay una homogeneidad en las experiencias analizadas a tener una
representacion tripartita en la composicion de estas entidades, eso si, con importantes diferencias
en cuanto al tamafio de las mismas, lo cual puede asociarse a la realidad local en cuanto a
participacién activa de su poblacidn. En lo que refiere a la eleccidn, en cambio, los mecanismos son
muy heterogéneos, considerando desde la nominacién directa de representantes por el gobierno
(como Singapur), el reconocimiento de la representatividad de las entidades asociativas de
trabajadores y empleadores (Chile) o la eleccidn directa (Uruguay).

Finalmente, en cuanto a la participaciéon de este tipo de entidades en el dmbito de la educacidn
previsional, por lo general existe algun grado de injerencia en el desarrollo de iniciativas, evaluacion
o directamente la conduccidn de las estrategias nacionales, cuando existen. No obstante, también
es notable que en los paises donde no se produce esta representacion a nivel general,
particularmente entre los paises de la Commonwealth, tales actividades se encuentran entregadas
a comisiones profesionales, cuya composicion se obtiene a través de concurso publico.

El modelo opuesto, en cambio, la participacidn directa de los usuarios a nivel de administracién del
sistema, cuenta con plenos poderes administrativos, dentro del marco de las limitaciones que en

35 Ver anélisis por cada pais de la muestra en Anexo N°3.
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interés publico establece la ley. No obstante, la existencia de este tipo de participacién, generada
sobre todo en los planes de pensiones ocupacionales, no suele ser obligatoria. Los paises
considerados en este estudio que cuentan con este nivel de representacién, son notables en cuando
presentan algun grado de obligatoriedad en la inclusién de usuarios en la administracion de los
sistemas ocupacionales, en diversos grados. Esta va desde la eleccién de directores (Canada), la
eleccién de inversiones (Reino Unido) a la mas extrema forma de participacion, la responsabilidad
directa de la gestién del plan de pensiones (Australia). Este modelo no considera los mecanismos de
eleccion de tales representantes por cuanto son los propios constituyentes, al generar el plan,
definen los mecanismos concretos de eleccion.

En general, las investigaciones que abordan el funcionamiento de estas entidades no son
numerosas, y se enfocan en la medicion del alcance de las iniciativas planteadas o su recepcion
legislativa, cuando se refieren a recomendaciones de alcance general en el sistema previsional. En
cambio, al referirse a la participacién en el dmbito de los planes ocupacionales u otras formas de
participacién en la administracion de las pensiones, la investigacion se concentra en la extensién y
los efectos de la adopcidn de estos modelos. Australia, el caso mas relevante de estos, tiene un
apartado estadistico completo para vigilar el alcance y resultados de los planes de pensiones
autogestionados, a la vez que incorpora advertencias claras y directas de los riesgos y
responsabilidades de este modelo conlleva. En el Cuadro N°4, se presenta una sintesis comparada
de las experiencias analizadas.
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Cuadro N° 4: Sintesis de experiencias

Entidad General que abarca el conjunto del

sistema previsional

Grado de Injerencia

Entidad sectorial de acceso
restringido en el sistema previsional

@ciedgﬂsls

Grado de Injerencia

Australia - - Fondos de Pensiones Capacidades
Autoadministrados. administrativas y
decisorias plenas.
Argentina Organo consultivo y 6rgano ejecutivo de Solo recomendaciones. - -
Jubilados y Pensionados en la Administracion
Nacional de la Seguridad Social.
Consejo del Fondo de Garantia. Capacidades administrativas - -
y decisorias plenas.
Brasil Consejo Nacional de Prevision Social. Informativo % de
asesoramiento.
Canada - - Planes de Pensiones Auspiciados en Poder Administrativo
Conjunto. Total.
Chile Comisién de Usuarios del Sistema de Consultivo. - -
Pensiones.
Ecuador Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de  Participacién en poder
Seguridad Social. administrativo y ejecutivo.
Francia Comité de Supervisidon de Pensiones. Monitoreo, difusion y Acuerdos Colectivos de Pensiones. Poder de negociacidon en
asesoria. acuerdos colectivos.
Meéxico Comité de Vigilancia. Consultivas con facultad - -
decisoria en la apropiacion de
nombramiento.
Suecia - - Acuerdos Colectivos de Pensiones. Poder de negociacidn en
acuerdos colectivos.
Uruguay Directorio del Banco de Prevision Social. Las mds amplias facultadesde - -
direccién y disposicidon.

*Los casos de Uruguay y Chile destacan por la injerencia que han tenido en la materia de participacion deliberativa y elaboracion de recomendaciones en materia de politica publica

y legislacion en materia previsional. Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a las entidades de representacion de los usuarios en los sistemas de pensiones, se
observa que en general estas pueden ordenarse de acuerdo a las siguientes 3 modalidades
(Esquema N°1).

Esquema N° 1: Funciones generales de las Entidades de Representacion de Usuarios del Sistema
de Pensiones

Canal informativo y de opinién

Entidad de representacion de

usuarios del Sistema de Entidad fiscalizadora
Pensiones

Entidad directiva a nivel general

Fuente: Elaboracion Propia.

En primer lugar, las comisiones pueden ejercer una funcién de canal de informacion y opinién de
los usuarios hacia el Sistema de Pensiones. En estos casos, las propuestas resultantes de estas
comisiones suelen abundar en multiples elementos a incorporar o corregir en el sistema, de acuerdo
a los intereses de los representados. En general, estos corresponden a trabajadores activos,
pensionados y empleadores, con un activo papel mediador del estado. A su vez, este tipo de
comisiones suelen incorporar o producir un analisis estadistico que apoye sus propuestas.

Luego, las funciones de tipo fiscalizadoras en estas instituciones se demuestran en un mayor interés
de recibir la informacién desde los administradores del sistema hacia la comisidn, en vez de emitir
la informacidn por si mismos. Usualmente, también generan un analisis estadistico, el cual cumple
una funcion legitimadora de las observaciones realizadas.

Por ultimo, la funcién de direccién general se basa sobre el principio de representacion tripartita de
las mdximas instituciones ligadas a la Seguridad Social en las diferentes experiencias analizadas. En
estos casos, los canales de informacién hacia el publico general se concentran en presentar
resultados y de rendicidn de cuentas mas que tomar disposiciones vinculantes.

La siguiente ficha muestra los sistemas de participacién de los usuarios en aquellos sistemas de
pensiones donde ésta se encuentra localizada en una entidad que abarca sélo algunos de los
usuarios.
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Nombre Ambito de Aplicacién
Australia Fondos de Pensiones Autoadministrados. Individual
(Hasta cuatro miembros).
Canada Planes de pensiones de patrocinio conjunto. Ocupacional.
Brasil Consejos Deliberativos de los Planes de Ahorro. Ocupacional.
Previsional Privados.
Suecia Plan Previsional Ocupacional. Ocupacional.

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Resumen por Pais

A continuacion, se presentan fichas de resumen por cada pais que cuenta con una entidad de
representacién de los usuarios de aplicacidn general, es decir, con influencia en la totalidad del
sistema previsional de forma consultiva o decisoria.

ARGENTINA

Nombre Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados en la Administracion
Nacional de la Seguridad Social.

Nivel de Insercion Organo de la Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES).

Facultades Consultivas.

Miembros | Nimero 114 miembros.

Composicidon | Asociaciones de Jubilados y Pensionados.

Duracion en el cargo Anual.

Sesiones Trimestral.

Funcidn Participacidn institucionalizada de representantes de pensionados y
jubilados para expresar inquietudes y propuestas.

Atribuciones Requerir reuniones y asesorias de expertos y maximas autoridades

publicas en materia de Seguridad Social, para transmitir opiniones
sobre la situacidon de los pensionados y jubilados, emitir opiniones
sobre asuntos afines.
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BRASIL

Nombre

Nivel de Insercién

Facultades

Miembros | Numero
Composicion

Duracion en el cargo

Sesiones

Funcidn

Atribuciones

Consejo Nacional de Prevision Social.

Organo del Instituto Nacional de Seguro Social.

Decisorias.

15.

Trabajadores (3), Jubilados (3), Empresarios (3), Estado (6).
2 afios.

Mensuales.

Establecer la administracién de forma descentralizada, democratica
y cuadripartita.

Propuestas para el perfeccionamiento de la previsidn social mejoria
de la gestidn del sistema previsional.

Facilitacidn del desarrollo de la participacion social y control social
de la administracién publica.

CHILE

Nombre

Nivel de Insercién

Facultades

Miembros | Numero
Composicion

Duracion en el cargo
Sesiones
Funcién

Atribuciones

Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones.

Independiente.

Consultivo.

5.

Trabajadores (1), Pensionados (1), Instituciones Publicas (1),
Instituciones Privadas (1), Académicos (1).

3 afios.

Mensuales.

Instancia para a realizar evaluaciones respecto al funcionamiento del

sistema previsional entre los diferentes actores del sistema, y
propuesta de medidas y estrategias de difusién del mismo.

Requerir asistencia de las entidades publicas y emitir opinidn y
propuestas respecto al proceso de licitacidon del seguro de invalidez
y sobrevivencia; la licitacion para la administracion de cuentas de
capitalizacion individual; las estrategias de educacién y difusion del
sistema previsional; y la asignacién de los recursos del Fondo para la
Educacion Previsional.
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Nombre Comisidn de Usuarios del Seguro de Cesantia.
Nivel de Insercién Independiente.

Facultades Consultivo.

Miembros | NUmero 7.

Composicion | Trabajadores (3), Empleadores (3), Académicos (1).

Duracion en el cargo 3 afos.

Funcién Proveer a los usuarios del Seguro de Cesantia un adecuado nivel de
control e informacion social respecto al funcionamiento del mismo.

Atribuciones Informarse y emitir opinion respecto de los procedimientos para

asegurar el oportuno pago de las prestaciones; los criterios de la
administradora para cumplir con las politicas e instrucciones de
informacidn a los cotizantes en materia de rentabilidad y comisiones;
las medidas, instrumentos y procedimientos para la administracion
del sistema; y el funcionamiento de la Bolsa Nacional de Empleo.

ECUADOR

Nombre Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Nivel de Insercion Organo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Facultades Decisoria.

Miembros | Niumero 3.

Composicidon | Trabajadores, Empleadores y Estado.

Duracion en el cargo 4 afios.
Sesiones 2 veces a la semana.
Funcidn Organo maximo de gobierno del IESS, responsable de las politicas

para la aplicacion del Seguro General Obligatorio.
Atribuciones Resolutivas, administrativas, reglamentarias, presupuestarias.
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Nombre Consejo de Orientacion de las Pensiones.
Nivel de Insercién Independiente.

Facultades Consultivas.

Miembros | Niumero 40.

Composicion | Presidente (1), Parlamentarios (8), Trabajadores y Empleadores (16),
Representantes de Asociaciones Familiares y de Pensionados (2),
Estado (7), Expertos (6).

Duracion en el cargo Sin informacion.
Sesiones Mensual.
Funcién Analisis y seguimiento de las perspectivas a mediano y largo plazo

del sistema previsional.

Atribuciones Monitoreo del Sistema de Pensiones; elaboracion de informes,
reportes periddicos, seminarios. Rendicion de cuentas de
autoridades del sistema previsional.

MEXICO

Nombre Comité Consultivo y de Vigilancia.

Nivel de Insercion Organo del Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Facultades Principalmente Consultivas, excepcionalmente decisorias.
Miembros | Nimero 19.

Composicidon | Trabajadores (6), Empleadores (6), Estado (7).

Duracion en el cargo No aplica.

Sesiones Bimensual.

Funcién Velar por los intereses de los usuarios del sistema previsional asi
como el equilibrio del sistema de ahorro para el retiro.

Atribuciones Principalmente consultivas, debiendo ser informados y opinando

sobre politicas y procedimientos aplicables al sistema previsional.
Funciones decisorias: nombramiento casual de contralores y
consejeros en los administradores.

Adicionalmente, vela por la libre competencia en el sistema
previsional.
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Nombre Directorio del Banco de Previsidn Social.
Nivel de Insercién Organo del Banco de Previsién social.
Facultades Decisorias.

Miembros  Numero 7.

Composicion = Trabajadores (1), Empleadores (1), Jubilados (1), Estado (4).

Duracion en el cargo 5 afios.

Sesiones Sin informacion.

Funcidn Organo maximo de direccién del Banco de Previsién Social.
Atribuciones Resolutivas, Administrativas, Presupuestarias, Reglamentarias.
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A continuacidn, se presentan experiencias que complementan aquellas presentadas en el punto

5.3.Experiencias Complementarias

anterior; se han seleccionado dado que cuentan con caracteristicas que difieren notoriamente en la
manera como se han abordado las problematicas. Tomando esto en consideracién, los paises
complementarios que se han seleccionado son el Reino Unido y Singapur.

a. Reino Unido

El Sistema de Pensiones del Reino Unido presenta una estructura de tres pilares, con una pensién
basica estatal (primer pilar) la cual es complementada por una segunda pensién estatal relacionada
a los ingresos (segundo pilar), y variados mecanismos previsionales de tipo ocupacional y/o
voluntario (segundo/tercer pilar, dependiendo de su obligatoriedad).

Al igual que ocurre en la mayoria de los paises angloparlantes, las pensiones ocupacionales son un
mecanismo de gran importancia en la conformacién de una tasa de reemplazo alta, razén por la cual
el sistema previsional britdnico se encuentra en un proceso que de reforma que concluye en 2018.
Este busca obligar a los empleadores a ofrecer a sus trabajadores®® un mecanismo de previsién que
opere bajo un sistema de afiliacién automatica, con opcion de salida. En el marco de ese proceso,
se ha creado el Fondo Nacional de Ahorro del Empleo (National Employment Savings Trust o NEST),
entidad independiente que opera como alternativa de administracion para los planes ocupacionales
y que carece de costos para los empleadores, estando sujeta a comisiones tanto sobre los aportes
(1,8%) como sobre el saldo (0,3% anual). Al encontrarse el periodo de transicion de la reforma
proximo a terminar, la administracion del NEST ha pasado desde un comité de supervisidon a una
corporacion, cuyo cuerpo directivo es elegido por el Secretario de Estado para el trabajo.

Finalmente, dentro de las opciones previsionales se encuentran los planes de pensiones
individuales, mecanismos voluntarios por los cuales un afiliado mantiene un mecanismo reconocido
como previsional (lo que conlleva la aplicacién de beneficios tributarios) de la mano de una entidad
proveedora de tales servicios. Entre estos existe la posibilidad de agrupar varios planes individuales
con el mismo proveedor, como forma de negociar mejores términos en materia de costos,
agrupacion que suele realizarse en torno a una empresa (Group personal pension), o planes de
pensiones estandarizados con costos limitados por la via legislativa como opcién de cumplimiento
de las obligaciones previsionales del empleador y mecanismo de facilitacion de la comprension del
sistema previsional (stakeholder pension), finalmente existe la opcién de planes de pensiones en los
cuales el afiliado mismo controla el destino de las inversiones (Self-invested personal pension), si
bien ello es realizado dentro de los activos que la autoridad determina como aptos de inversidny la
administracién de los mismos es realizada por la entidad privada con que se contrata el plan, la cual
puede contar con un sistema de intervencion activa, que recomienda estrategias de inversién, o ser
del todo pasiva, dejando tal responsabilidad al afiliado.

36 Cumpliendo ciertos parametros de edad (22) e ingresos (10.000 GBP).
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Otra experiencia interesante es el caso de Singapur, pais que cuenta con uno de los sistemas de
pensiones mas antiguos de Asia y que, si bien formalmente cuenta con un régimen de tres pilares,
el grueso de los esfuerzos se encuentra en el pilar contributivo obligatorio, representado por el
Fondo Central de Provisidn (Central Provided Fund®). Este esquema funciona como un mecanismo
de ahorro obligatorio en diferentes cuentas, las cuales son invertidas, generando prestaciones con
los saldos asi alcanzados (capitalizacién individual). No obstante, presenta dos rasgos que hace que
sea muy diferente al sistema chileno. En primer lugar, de las cuatro cuentas que existen solo dos
tienen una finalidad previsional, una de las cuales se nutre de la totalidad de saldos no utilizados
por las demads al llegar a la edad de retiro. Ello es producto que en Singapur se entrega una gran
importancia a la adquisicion de vivienda, siendo este el destino de la principal de las cuentas del
sistema. El segundo rasgo caracteristico, vinculado al anterior, es que el monto de las cotizaciones,
20% del trabajador y 17% del empleador, se dividen de forma dindmica entre las anteriores, de
forma tal que en la juventud el grueso de los aportes se destina a vivienda, mientras que en la
adultez se destina a la jubilacion.

b. Singapur

Desde el punto de vista de este estudio, el Fondo Central de Provisidon es tomado en cuenta como
una experiencia interesante, toda vez que su Directorio tiene una composicién tripartita, de hasta
diez miembros (seis obligatorios) de los cuales dos corresponden a representantes de trabajadores
y dos a empleadores. Todos los miembros corresponden a eleccion del Gobierno. Desgraciadamente
no se encontré mayor informacion disponible aparte de sus estatutos bdsicos, por lo que ha sido
imposible precisar el real alcance de la participacién de los usuarios y sus representantes en el
fondo.

37 El CPF no estd abierto a no residentes, no obstante ser estos cerca de dos tercios de la fuerza de trabajo.
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6. RECOMENDACIONES
6.1.Estrategias de adhesion

Aplicar mecanismos existentes en sistemas previsionales extranjeros a la realidad chilena es
complejo, dadas las importantes diferencias, principalmente en el contexto en que tales sistemas
funcionan. No obstante, existen dentro de los paises considerados, elementos de interés que
podrian ser incorporados, teniendo la prevencién, desde luego, que del mismo modo que
representan posibilidades de mejora implican también algin grado de riesgo.

a) Formalidad del mercado del trabajo

A diferencia de la mayoria de los paises del estudio, Chile no cuenta con un mercado laboral
altamente formalizado, como ocurre con Australia, Canad3, Francia o Suecia, sino que presenta una
informalidad laboral en torno al 20% de la poblacién econdmicamente activa, representada
principalmente por los trabajadores independientes.

La actitud de los paises analizados respecto a la incorporacidon de este grupo por lo general es
indiferente, permitiendo su incorporacidn voluntaria, con la notable excepciéon de Canadd, donde
los independientes deben estar afiliados al Canada Pension Plan. Uruguay, en tanto, si bien no exige
la afiliacién, la alienta con un mecanismo simplificado que combina cotizaciones e impuestos,
conocido como Monotributo, mecanismo para obtener la declaracién de este tipo de actividades,
sacandolas de la informalidad.

Ha de tenerse presente que el grupo de los trabajadores independientes engloba realidades muy
diversas, contando con un importante grupo de ellos que se encuentran formalizados en lo
tributario; otro segmento que corresponde a contratos simulados en los que corresponderia una
relacidon dependiente; un componente importante de trabajadores completamente informales; y
finalmente un subconjunto de personas que, pudiendo ser calificados como independientes en lo
laboral, no reunen los requisitos tributarios para ello, por desarrollar actividades con
preponderancia de los bienes de capital. Se trata de trabajadores independientes que no trabaja
bajo honorarios, sino que su ingreso se obtiene de explotar un bien de capital, como vehiculos o
maquinas; los taxistas y transportistas son un buen ejemplo.

Con todo, no parece posible entregar una respuesta unificada a todos los grupos, sino que su
tratamiento debiese ser separado. En tal sentido, respecto de aquellos independientes que estdn
tributariamente formalizados, debiese aplicarse la obligatoriedad establecida en la reforma de
20083, El establecimiento de esta obligacién afecta, a su vez, al segundo grupo, al eliminar los
incentivos del trabajador a concurrir en la simulacién de contratos de trabajo a honorarios.

Los segmentos restantes presentan mayores dificultades, pero es posible acceder parcialmente a
ellos por medio de la figura del Monotributo, entendido no como un subsidio a las
cotizaciones/impuestos, sino como un canal expedito de pago de las mismas, reduciéndose asi el
costo administrativo de su cumplimiento. Ello requiere extender la figura del afiliado voluntario

38 postergada por la ley N° 20.894, en 2016.
62



@ciedess

para contemplar la posibilidad de realizar aportes por una base declarada a los cuales se les
reconozca el caracter previsional, contando con el correspondiente beneficio tributario,
existiendo el deber de contar con una declaracion minima respecto de aquellos contribuyentes que
se encuentren sujetos a regimenes de renta presunta, con la posibilidad de imputar las cotizaciones
realizadas en otras actividades para alcanzar este minimo.

Un elemento fundamental en la obtencién de un alcance amplio corresponde a la flexibilizacion de
los requisitos de pago de las cotizaciones. Al estar vinculadas fundamentalmente con las relaciones
de trabajo dependientes, la periodicidad del pago de los aportes es mensual. Esta situacién no es
particularmente comudn en el contexto internacional, particularmente entre los paises que se
desarrollaron a través de pensiones ocupacionales, donde los pagos previsionales estan asociados
a los ciclos de declaracién tributaria de las empresas y son, por tanto, trimestrales o cuatrimestrales.
Esta capacidad de adaptar el periodo de pago estd ausente en el sistema nacional, dificultando la
incorporacién de aquellas actividades independientes que presentan importantes ingresos ciclicos,
como la pesca, agricultura y turismo. La experiencia de anualizacién intentada por la Ley N° 20.255,
guedé frustrada por la necesidad de financiar mensualmente las prestaciones de salud, generando
la separacién temporal de las cotizaciones hasta el 2018. La solucion podria ser establecer el
prepago de las cotizaciones, es decir, enterarlas hoy para generar beneficios en el periodo que viene.
Ello permite también que para el caso de las actividades estacionales se pueda acceder a cobertura
de Seguridad Social por el periodo del trabajo predefinido.

Cabe notar que, del conjunto de prestaciones de la Seguridad Social, las previsionales son las menos
atractivas de todas, debido a su generacidn en el largo plazo. Con esto, la integraciéon de los cdlculos
de otras prestaciones al cumplimiento de las obligaciones previsionales funciona como un incentivo
a su concrecidn, siempre que se conozca tal efecto. En Chile ello se produce principalmente en la
interaccion pensiones-salud, donde la base de calculo del pago del subsidio por incapacidad laboral
considera como remuneracion aquella declarada para el pago de las cotizaciones previsionales®.
Sin embargo, ello no es generalmente conocido. En tal sentido es importante incrementar la
visibilidad de los efectos previsionales entregando a los afiliados informacidon personalizada
respecto a los efectos, tanto de corto como de largo plazo, que tiene el enterar o no las cotizaciones,
para lo cual debiese estar disponible de forma automatica elementos como la renta promedio por
la cual se ha cotizado (en los ultimos 10 afios o durante toda la vida); la parte de los fondos que
no corresponde a rentabilidad; la base de cdlculo de las prestaciones de otros regimenes; el
cdlculo automatico de la base de cotizaciones de los independientes, etc.

b) Relacion entre el sistema previsional y el sistema tributario

A diferencia de la mayoria de los paises considerados, Chile no cuenta con un sistema tributario en
el cual la exencién de las cotizaciones previsionales represente un beneficio importante para la
mayor parte de los afiliados. En tal sentido no existe mucho espacio para mejorar el tratamiento de
estas, mas alla de la posibilidad de aumentar la bonificacidn ofrecida a los aportes voluntarios, que

39 periodo que varia segun el subsidio involucrado y el tipo de trabajador, entre 3 y 6 meses.
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comparativamente parece baja en relacidon al resto del mundo (15% contra 50%). Con todo, existe
espacio para utilizar la via tributaria como canal de recaudacidn de las cotizaciones previsionales,
tanto a nivel nacional (como se aplicaria a los independientes) como municipal (para las
actividades registradas), tal como se menciond en la letra anterior, toda vez que la formalidad
tributaria es mayor que la laboral. Ciertamente tal medida puede requerir una diferenciacion
respecto de aquellas actividades de ingresos altos o con patentes caras, donde el mecanismo
operaria simplemente como una instancia de cobro. Si se considera ademas el caracter estacional
de una actividad (como la pesca) restringiendo los aportes y beneficios solo por el periodo declarado
previamente, el costo de acceso se reduce, permitiendo incluir un mayor grupo de trabajadores®.

Adicionalmente, existe un importante potencial sancionatorio en esta via, cuya mayor expresion se
da en el caso australiano, donde la falta de cumplimiento oportuno de la obligacién de cotizar
implica, ademads del cobro de los montos adeudados, la pérdida de la exencidn tributaria por los
costos administrativos (la comisidn) necesarios para realizar el pago. Ademas de la aplicacién directa
de la férmula para los trabajadores dependientes, es decir, la sancion del no pago oportuno por
medio del traslado de la comisidn desde el trabajador al empleador, es posible aplicar a los
trabajadores independientes un régimen de retencién similar al que se aplicaba a las empresas
respecto a sus retenciones de impuesto y, hasta cierto punto, similar al tratamiento de la cotizacion
por accidentes del trabajo. Inicialmente una retencidn tedrica, definida por la ley (hoy 10%) para,
con posterioridad, incrementar el porcentaje de retencion sobre los honorarios, al monto que
resulte de sumar el porcentaje de impuestos y de cotizaciones no pagadas, de forma de garantizar
que existiran recursos para responder de ambas obligaciones sociales, porcentaje que variara en
funcién del cumplimiento del pago de cotizaciones durante el afio. Ello permitiria incrementar la
retencién tributaria solamente a aquellas personas que no cumplan con su obligacién de pago de
las cotizaciones de Seguridad Social, y evita la necesidad de definir un nuevo nivel de retencidn, que
pudiese perjudicar también a los independientes cumplidores.

c) Estructura de los sistemas de pensiones

Una circunstancia predominante en los paises considerados es que las prestaciones del componente
no contributivo del régimen guardan una correlacidon con el tiempo de residencia en el pais, los
ingresos promedio y la interaccidn con el resto del sistema previsional, usualmente a través de la
existencia de limites de ingresos y/o activos, entre los cuales las pensiones se consideran. El factor
residencia ya es un elemento existente en el sistema nacional, como ocurre en varios beneficios de
la Seguridad Social, opera como un factor absoluto: de cumplirse se tiene acceso pleno, de lo
contrario ninguno. La experiencia internacional muestra que tales beneficios aplican sus requisitos
como una graduacién de la prestacion, donde el cumplimiento pleno da acceso al monto completo,
siendo complementado con una limitacion segun los otros factores. Chile cuenta, hasta cierto punto
con una experiencia similar en la aplicacion de los aportes previsionales solidarios; sin embargo, la
forma de calcular los mismos es compleja de explicar y entender por parte de los usuarios, no solo
en cuanto a su determinacidn inicial, sino también en cuanto a su relacidon con la mantencion de

40 E| programa de afiliacion de temporeros en FONASA muestra alternativas existentes en cuanto al tratamiento de
trabajadores dependientes estacionales.
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ingresos laborales (lo que incentiva a la informalidad). Dicho mecanismo debiese ser simplificado
con la aplicacién de una regla matematica mas sencilla que permita a los afiliados predecir los
efectos, en la pensidn, de un aumento o disminucién en sus ingresos, la regla mas extendida es
una disminucién de 0,5 por cada 1 de exceso sobre el limite. De forma similar, para precaver las
variaciones estacionales, la aplicacién del sistema debiese ser anualizada.

d) Medidas para abordar periodos sin ingresos de las personas, asi como las diferencias en
la carrera laboral segun el sexo

Chile ya cuenta con medidas que atienden los periodos sin ingresos en relaciéon al sistema
previsional, si bien en su mayoria apuntan a facilitar la rdpida incorporaciéon en el mercado del
trabajo o su mantencién en éste. El pago de cotizaciones sobre las prestaciones por cesantia,
operativa en el Fondo Solidario y propuesta respecto a las Cuentas Individuales es una mejora
importante de la situacidn. Comparativamente al conjunto de prestaciones existentes en el pais la
experiencia internacional suma la cobertura del cuidado infantil y de personas no valentes, pero su
insercidn en el sistema previsional no es pareja, pudiendo influir tanto en el primer como en el
segundo pilar, lo cual queda restringido por la capacidad de financiar tales opciones. Una alternativa
a la accién directa del Estado es aplicar un régimen de aportes previsionales similar al ahorro
previsional voluntario (APV), en cuanto a ser voluntario y contar con beneficios tributarios,
respecto de las personas que califiquen en las situaciones predefinidas por los aportes que
terceros realicen en su favor, con un tope. Ello incentivaria la realizacion de cotizaciones cruzadas
en el caso de los cédnyuges y se podria obtener aportes de terceros no relacionados para otras
actividades que se inserten dentro de este régimen especial. Para evitar su uso como canal de
evasion tributaria debiese existir un limite, tanto del aportante como del receptor en relacién al
ingreso promedio nacional.

6.2.ARTICULACION DE USUARIOS

Considerando lo anterior, se presentan diferentes decisiones que deben considerarse al momento
de plantear recomendaciones. En primer lugar, cabe situar las recomendaciones dentro de un
escenario determinado, considerando la discusién actual sobre reforma al Sistema de Pensiones.

a) Seguimiento de actividades y resultados

Existe un déficit en la continuidad de las propuestas las cuales presentan importantes variaciones a
lo largo del tiempo, existiendo en varios casos reformulaciones de las mismas en el espacio de un
par de afos, sin que consten los fundamentos o consideraciones que se han tenido para
mantenerlas, modificarlas o eliminarlas de los informes anuales. Por ello es necesario contar con
mecanismos que permitan realizar un seguimiento sistematico de ellas. Una forma de realizarlo es
considerar, ya en las actas, ya en el informe anual, el deber de mantener un cuadro de seguimiento
de las propuestas realizadas en el periodo anterior y su estado en el periodo de informe actual,
indicando sucintamente las razones para dejar de lado algunas de ellas, asi como los estudios de
respaldo de aquellas que se mantengan.

A su vez, cabe hacer el alcance que tiene que haber receptividad del poder politico para concretar
las recomendaciones emanadas de la comision, lo que constituye un importante desafio. Ante esto,
se plantea que deberia existir una llegada mas directa, complementando la cuenta publica con
propuestas concretas a un grupo mas acotado, capaz de movilizar la agenda de la comision, tales
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como comisiones parlamentarias, un conjunto de autoridades del area laboral o similar, no
obstante, se reconoce que tal labor tiene un caracter menos orgdanico, dependiendo mds bien de la
actividad de sus miembros.

b) Integrantes de la comision

En el escenario actual, la comisidon se conforma por cinco personas, un académico, uno de los
trabajadores, uno de los pensionados un miembro de las instituciones publicas y otro de las
instituciones privadas. En el entendido que se quiere ampliar la representacién de usuarios en la
Comision, se plantea aumentar el nimero de miembros a nueve, lo que debe seguir un principio de
pareo y equilibrio, y dénde el representante académico sea el que dirime. Este punto supone la
mantencién del caracter consultivo de la entidad, donde la representacién de diversas
sensibilidades e intereses se constituye en un aporte, en la medida que se mantenga un equilibrio
de las mismas. En el entendido de que se trata de constituir la entidad de acuerdo al principio de
participacién tripartita, la propuesta es elevar los miembros representantes de los usuarios,
procurando un tamano que permita un grado adecuado de eficiencia en la ejecucion de sus
funciones.

Por ello, en primer lugar, se recomienda revisar quiénes son los representantes del Sistema de
Pensiones. Considerando el principio de representacidn tripartito, es importante contar con la
participacién de los empleadores en la comision. La exclusion de la representacién de los mismos
era razonable en el antiguo modelo, donde el peso del financiamiento del sistema se encontraba en
los trabajadores, sin embargo, la incorporacién de pagos patronales (con el seguro de invalidez y
sobrevivencia) y la eventual introduccién de aportes por éstos hace preguntarse por la necesidad
de su representacion. Ello a su vez abre la discusion de la diversidad de la misma.

Ya la reforma laboral ha reconocido un funcionamiento diverso entre las micro, pequeias, medianas
y grandes empresas, que hace dificil limitar la representacién patronal a un solo miembro. Otro
tanto ocurre dentro de los trabajadores. En el plano internacional esto se refleja en una
representacion especifica de los trabajadores publicos, pero en nuestro pais este segmento
constituye una parte sustancial de la presencia sindical, lo que podria generar una doble
representacién. Como se ve, definir quienes integren la entidad implica un equilibrio delicado. El
problema es el peso relativo de los empleadores, al tratarse de un actor con mas poder. En esta
linea, se plantea que existan representantes de empleadores vinculados a pequefias y grandes
empresas.

Por su parte, en la actualidad, la representacion de los pensionados refleja principalmente a aquellos
pertenecientes al sistema de reparto, pese a la inaplicabilidad de su normativa al modelo vigente,
lo que conlleva a que este grupo este sobrerrepresentado. Ante esto, corresponde redefinir el
criterio de seleccién del representante de los pensionados, el cual debe ser del sistema de
capitalizacidon individual o beneficiario del pilar solidario independiente del Sistema de Pensiones
por el cual esta pensionado. El mecanismo por el cual los pensionados del antiguo régimen de
pensiones interactdan con la Comisién de Usuarios, es por medio de audiencias de esta Comisidn
con su equivalente que opera al interior del IPS, donde la periodicidad de estas debe ser definida en
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funcién de las tematicas a abordar por la Comisién de Usuarios creada por la Ley N° 20.255. Con
respecto a la composicién de los miembros de la Comisidon de Usuarios debiese ser:

e Unacadémico.

e Unrepresentante de los trabajadores.

e Un representante pensionado del Pilar Solidario (IPS o AFP).

e Unrepresentante de los pensionados del Sistema de Capitalizacién.
e Un miembro de las instituciones publicas (IPS).

e Unrepresentante de las instituciones privadas (AAFP).

e Un representante empleadores Pymes.

e Unrepresentante empleadores Grandes empresas.

e Unrepresentante del Estado, en su calidad de empleador.

De esta forma, la Comisidon quedaria integrada, en términos gruesos, por tres segmentos de
representantes: trabajadores, tanto activos como pasivos, con tres miembros; empleadores
publicos y privados (3); institucionales (2), al que se suma un académico.

Por su parte, se plantea reconsiderar los requisitos establecidos para integrar la comisién, siendo
pertinente introducir un criterio que establezca competencias minimas de los participantes. Una
manera Util para fijar los criterios de integracion de la comisidn es externalizar la seleccién, con
postulantes evaluados de forma independiente similar a lo aplicado para la Alta Direccién Publica,
o directamente por medio de Head Hunter (reclutadores) lo cual puede asegurar un mayor grado
de objetividad en la seleccion y calificacién técnica de los postulantes. Alternativamente podria
simplemente ponerse los criterios en la ley de manera genérica, estableciendo el requisito de
conocimientos especializados para los integrantes.

c) Eleccion de Integrantes

Respecto a la eleccién de los miembros de la Comisidn, asegurar un adecuado nivel de participacion
constituye un desafio importante. Por regla general el procedimiento actual, es decir la seleccidn
por la entidad mas representativa de agrupacion de cada una de estas categorias puede seguir en
aplicacion, particularmente si el grado de especializacién que se pide se establece como un requisito
genérico en la ley.

El caso de los pensionados y representantes del sector publico presentan algunas dificultades
adicionales. En los primeros se requerira la certificacion adicional de que los colectivos especificos
corresponden a pensionados del sistema de capitalizacidn y del pilar solidario. Como se mencioné
en el punto anterior, los pensionados del sistema de Cajas de Previsidn interactian con la Comisién
de Usuarios por via de la comunicacién entre la Comisidn y su equivalente existente en el IPS.
Respecto al sector publico, en su calidad de empleador, seleccionar al grupo que deba nombrar al
representante es particularmente complejo, existiendo varias opciones: por una parte, si se
considera que tal espacio debe entregarse al sector municipal (uno de los que tiene mayores
problemas en materia previsional), se puede aplicar la regla general de cuerpo mas representativo
respecto a las asociaciones de municipios. Si se decide, en cambio, por el Estado Central, la eleccion
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corresponderia a una designacion que debiese realizarse a nivel Ministerial, ya sea via Hacienda o a
través del Ministerio del Trabajo. En estos casos, junto con la representacion institucional publica,
ademas de las calificaciones técnicas de la persona nombrada, debiese contemplarse su pertenencia
a una seccién determinada de la entidad relativa al rol que la Comisién realiza (tal como Estudios)
para mejorar la receptividad de las propuestas.

Por su parte, para evitar los problemas asociados a la continuidad del funcionamiento de la comision
al cambiar a los representantes, se propone imitar el modelo del Consejo Consultivo Previsional, con
rotacién de miembros, de modo tal que la renovacién se produzca de forma alternada por grupos
de participantes, manteniendo la duracién de 3 anos cada grupo. Considerando que en términos
generales los miembros pertenecen a tres grupos, ello puede realizarse mediante el establecimiento
de una norma transitoria por el cual seis de los miembros iniciales tienen un periodo reducido (de
uno y dos afios, segun el grupo). Como la principal dificultad en esta materia se da con los
representantes elegidos por el Estado (cuyos nombramientos suelen demorarse), no debiese
concurrir en el mismo periodo de renovacién el cargo académico, institucional publico ni empleador
publico.

Tomando en consideracién la duracién de un periodo inicial transitorio y un periodo temporal
normal, la renovacidn de miembros propuesta seria la siguiente:

e Periodo inicial transitorio de seis afios: Representante de las Grandes empresas,
representante de las instituciones publicas, representante de los pensionados del sistema
solidario.

e Periodo inicial transitorio de seis afios: representante de empleador publico, representante
de los pensionados del sistema de capitalizacidén, representante de las instituciones
privadas.

e Periodo inicial normal: académico, representante de los trabajadores, representante de las
PYMES

e Una vez concluido el periodo transitorio, cada cargo tendria su duracién regular, con la
posibilidad de un nuevo periodo, ya sea de forma limitada o con renovaciones indefinidas,
segun se prefiera.

d) Institucionalidad y estructura de sistema

Muchas de las problematicas identificadas son consecuencia de la estructura del sistema. Si se
quiere transitar hacia un modelo que dote de un mayor grado de atribuciones a la entidad de
representacién de los usuarios del Sistema de Pensiones, cabria determinar si acaso se tratara de
una entidad consultiva o decisoria.

En el caso de mantenerse como consultiva, pero ampliando sus atribuciones a un caracter cuasi-
fiscalizados, esta debiera producir informacién mas tecnificada sobre el estado actual y futuro del
sistema, entregando los elementos necesarios para el monitoreo y elaboracién de politicas y
reformas al sistema. A su vez, cabria adoptar un modelo de representacidn ampliada, integrando
expertos y sometiéndola a la rendicidn de cuentas periddica, en el entendido de que se trataria de
una entidad orientada al monitoreo activo de la totalidad del Sistema de Pensiones. Esta nueva
entidad podria estar, al igual que en la actualidad, radicada administrativamente en la Subsecretaria
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de Previsidon Social, la cual actuaria como la secretaria técnica de la Comisidn, en el entendido de
gue para mantener su caracter auténomo la dependencia tenga un caracter administrativo, pero no
ejecutivo.

Si se opta por mecanismos de representacion de los usuarios de cardcter decisorio, cabria
determinar si se opta por un nuevo tipo de entidad o bien si se integran representantes de usuarios
a instancias decisorias ya existentes, de acuerdo a lo planteado por el poder ejecutivo en su ultima
propuesta de reforma al sistema. En este sentido, el caso ecuatoriano se presenta como ejemplo de
un cuerpo integrado de forma tripartita, donde los representantes de cada grupo son parte del
organo directivo del sistema previsional.

e) Funcionamiento General de la Comision

Junto con ampliar la representatividad de los miembros que integran la Comisidn, incluyendo a
empleadores dentro de esta, se recomienda introducir mecanismos que permitan recoger
periddicamente las visiones de actores no representados. Particularmente, cabe encontrar una
férmula para integrar a los trabajadores independientes, a través de audiencias o mesas de trabajo.
Se trata de un segmento prioritario en materia de politica previsional que no cuenta con estructuras
y organizaciones formales que permitan integrarlo de manera representativa a la comision;
considerando esto, cabe encontrar férmulas a través de las cuales la Comisién pueda recoger sus
puntos de vista y demandas sectoriales.

Existen tres posibilidades para concretar esta formulacidon. En primer lugar, podria imitarse el
modelo ecuatoriano, en el cual estd normado un procedimiento de solicitud de audiencias, las cuales
una vez requeridas son calificadas por la entidad y, de ser aceptadas, se fija hora y fecha para la
presentacién. No obstante, este modelo estd mas enfocado en entidades decisorias, dado que
depende mucho de la iniciativa de los expositores; otra opcidn es destinar una cantidad especifica
de tiempo de sesiones a recibir a grupos especiales, previamente invitados, siendo la tercera
alternativa, la creacidn de sesiones “extraordinarias” especificas para ello, las cuales pueden o no
ser programadas. Optar entre estas ultimas depende en buena medida de la disponibilidad de

tiempo de la Comisién, prefiriéndose la ultima opcidn en situaciones de escases de tiempo en la
programacion oficial. En rigor esta recomendaciéon no requiere una modificacién legal, pero
facilitaria su aplicacion el institucionalizarla creando esta sesion especial de contacto de forma
trimestral, al menos inicialmente, permitiendo su programacion, financiamiento y disponibilidad de

los miembros.

En materia de educacién previsional, en la actualidad, la participacidon de la Comisién de Usuarios
en el Fondo de Educacién Previsional se limita a uno de los miembros del Comité evaluador del
mismo, reduciendo el impacto que puede generar. También realiza propuestas en torno al tema en
su informe anual, pero al igual que el resto de aquellas, su aplicacidon depende de la recepcion que
haga la autoridad pertinente. Con todo, es justo decir que parte importante de las dificultades
existentes en materia de educacidn previsional se deben a la estructura misma del FEP, el cual tiene
un nivel de cobertura bajo, y al cual se le imputan dificultades en la generacidon de mecanismos de
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evaluacidn y seguimiento de los programas; calidad de sus prestadores; amplitud y precisién de la
informacién entregada; y gestién del material utilizado®*.

Una recomendacion para dotar a las actividades de la Comisién de mayor impacto, moviéndola hacia
un plano mas decisorio, es restringir los temas que trata, buscando generar recomendaciones de
mayor alcance a través de la especializacién. En esta linea, se recomienda otorgarle el manejo de la
Educacidon Previsional, mds que solo realizar recomendaciones respecto a la misma. En la
perspectiva comparada si bien no es usual que los organismos representativos tengan el control
directo de la educacion previsional, si suelen insertarse de forma directa en la elaboracion de las
politicas en la materia, fundandose en su capacidad para crear redes de apoyo entre los diversos
grupos que representan, tanto publicos como privados, facilitando la transmisién de buenas
practicas y la implementacion de medidas de efectos reconocidos pero que tuviesen alcance
limitado.

Al concretar este planteamiento, se pasa a trasladar la capacidad de proposicién del Comité
Evaluador directamente a la Comision de Usuarios (con la cual, ademdas comparte miembros) y/o
requerir la aprobaciéon de la misma en la definicion de las prioridades y administracion del Fondo.

41 Al respecto puede verse DIPRES, Informe final programa Fondo para la Educacién Previsional, Santiago, 2012.
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7. METODOLOGIA

a) Metodologia General

Los objetivos planteados tanto para el Eje a), como para el Eje b), consideran el andlisis documental
de experiencias internacionales; por lo tanto, en lineas generales, el disefio metodolégico del
presente estudio es comun para ambos ejes. No obstante, se diferencia en las particularidades de
cada una de estos, las que estan detalladas mas adelante.

El estudio combina técnicas de investigacion complementarias, a través de un enfoque de métodos
multiples, para realizar el levantamiento de la informacidn, integrando asi varias disciplinas. Por su
parte, las temdticas de la adhesién de los trabajadores al Sistema de Pensiones, las estrategias de
ahorro previsional, al igual que los entes representantes de los afiliados en los Sistemas de
Pensiones son abordados considerando los trabajos provenientes de diversas disciplinas de las
ciencias sociales, buscando concretar una mirada en que integre los factores demograficos,
econdmicos y socioculturales de cada caso nacional considerado.

En segundo lugar, se trabaja en base a un método para lograr sistematizar los elementos reunidos
en torno a los paises seleccionados, los que son armonizados para aunar sus caracteristicas de
manera que permita distinguir sus particularidades.

En suma, considerando los dos ejes que estructuran el estudio, se justifica haber adoptado una
aproximacién multidisciplinaria. Esto considerando que el enfoque comparado de ambos hace
necesaria la elaboracién de un método que logre sistematizar los atributos altamente diversos de
los diferentes sistemas, y que a la vez permita rescatar las particularidades de cada caso.

Como primer criterio metodolégico, se opta por una aproximacidon multidisciplinaria, compuesta
principalmente de tres disciplinas no excluyentes entre si. En primer lugar, se trabaja con material
investigativo y bases de datos provenientes de la demografia. Este componente es clave para
describir y analizar los sistemas de pensiones, tratandose de informacion consolidada y puesta a
disposicion por parte de las instituciones oficiales correspondientes a los paises que han sido
seleccionados. En segundo lugar, se trabaja con investigaciones y datos provenientes de la
economia; al ser la disciplina mas importante para la descripcién y analisis de los sistemas de
pensiones, pues permite una descripcion amplia de sus componentes, abarcando también las
estructuras ocupacionales de los paises. Se recurre a estos recursos por la disponibilidad de un gran
numero de trabajos investigativos e indices internacionales sobre el tema a nivel comparado (tales
como los reportes periédicos de la OCDE, el Foro Econémico Mundial y el Banco Mundial). Este tipo
de material permite abordar los diferentes sistemas de pensiones de manera uniformada y a través
de un enfoque predominantemente cuantitativo.

Considerando los dos ejes que estructuran el presente estudio, se abordan las tematicas que lo
componen a través de enfoques propios del drea de la sociologia y la politologia. Esta decision se
justifica al tratarse de un enfoque comparado a nivel internacional, en el que se precisa integrar
criterios socioculturales y de analisis institucional para caracterizar particularidades nacionales y
factores especificos que no sean de caracter exclusivamente demografico y/o econdmico. La ciencia
politica permite comprender los factores sociopoliticos que estructuran un determinado marco
juridico asociado a los sistemas de pensiones y sus componentes. Por su parte, el enfoque
socioldgico da cuenta del posicionamiento de los grupos sociales determinados dentro de la
sociedad civil, su relacién con el Estado, y la manera en la que contribuyen a dar forma a los sistemas
de pensiones en los diferentes paises. Por otra parte, también permite integrar factores culturales
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a la descripcion de los sistemas de pensiones, considerando tematicas como el nivel de educacién
de grupos sociales especificos e individuos y materias asociadas a la desigualdad y el género, las
cuales constituyen un importante componente al momento de abordar integramente los ambitos
propuestos en el presente estudio. La consideraciéon de los factores socioculturales permite
distinguir importantes variaciones a nivel comparado al momento de describir y analizar los
sistemas de pensiones a través de los dos ejes que se proponen el estudio.

Este estudio realiza una evaluacidon comprensiva de la experiencia internacional disponible en las
tematicas que componen el mismo, entendido que existen diferencias sustantivas entre los paises
a analizar. El presente estudio propone herramientas metodoldgicas que permiten clasificar las
estructuras demograficas, macroecondmicas y laborales para asi organizar a los paises de acuerdo
a sus diferentes sistemas de pensiones. Esta etapa es fundamental para la definicién del caso mas
parecido a Chile en términos socioculturales. Para ello, en la préxima seccidn se exponen los criterios
y pardmetros a considerar en la seleccién de paises que constituirdn los casos de estudio, en base a
un procedimiento estandarizado, y luego realizar un analisis documental sobre estos.

Para asegurar una seleccién variada de paises tanto en términos geograficos como también de las
caracteristicas del Sistema de Pensiones, el primer procedimiento de seleccidon se complementa con
una segunda fase de seleccion, en la que se sustituyen casos de estudio sobre la base de un
muestreo intencionado. Se trata de una fase en la que la comparacién no recae exclusivamente
sobre un enfoque estandarizado, sino que depende de un analisis comprensivo de distintos
componentes de los sistemas de pensiones en base a los dos ejes delineados por el presente
estudio. Para asegurar la exhaustividad de este método de analisis procede de forma esquematica,
exponiendo particularidades nacionales que no son captadas por el método estandarizado,
privilegiando sobre todo los factores socioculturales de cada caso.

b) Matriz Conceptual Seleccion Paises

Para la seleccion de los casos de estudio, en una primera etapa se identificaron 20 paises (bajo
criterio experto) que dadas sus caracteristicas los hacen casos interesantes de estudio, o bien fueron
sugeridos en los Términos de Referencia del presente estudio. Posteriormente se definieron
criterios generales enfocados a delimitar atributos especificos de sus sistemas de pensiones
respectivos, pero también caracteristicas generales en términos demograficos, macroecondmicos y
laborales. Los paises identificados son: Australia, Nueva Zelanda, Francia, Reino Unido, Noruega,
Suecia, Holanda, Dinamarca, Canada, Uruguay, Argentina, Ecuador, Brasil, Colombia, Paraguay,
Sudafrica, México, Bolivia, Peru y Venezuela.

La exhaustividad de estos criterios de clasificacidon responde a la necesidad del estudio de contar
con cinco paises que sirvan de casos de estudio comparativo, a lo que se suma la exigencia de contar
con un pais afin a Chile en términos de su desarrollo y Sistema de Pensiones, que permita realizar
un analisis comparativo. Para tomar esta decision se recurri6 en primer lugar a criterios
demograéficos y laborales generales, a partir de los cuales se realizd una clasificacién de aquellos
casos que son afines al contexto chileno y aquellos empleados para describir y analizar las tematicas
ligadas al Sistema de Pensiones que son abordadas en el presente estudio en perspectiva
comparada. A continuacién, se presentan los elementos identificados para evaluar la seleccién de
paises:

e Indicadores Generales
— Producto Interno Bruto.
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— indice de Desarrollo Social 2017.
— indice de Desarrollo Humano 2016.

e Indicadores Demograficos

— Poblacién.

— Tasa de Fertilidad.

— Tasa de Mortalidad.

— Tasa de Reproduccidn Neta.

— Edad de la madre al nacimiento del primer hijo.
— Esperanza de Vida a los 65 afios (Hombres).

— Esperanza de Vida a los 65 afios (Mujeres).

— Tasa de Dependencia.

— Tasa de Dependencia en las Personas Mayores.

e Indicadores Sociales
— Afos de Escolaridad.
e Indicadores Laborales

— Trabajo Informal.
— Trabajo por Cuenta Propia.
— Trabajo Asalariado.

e Sistema de Pensiones

— Tipo de Sistema.

— Fecha de Inicio.

— Financiamiento.

— Administracion.

— Supervision (Control).

— Caracteristicas econémicas Sistema de Pensiones.
— Fuente legal o convencional.
— Tasa de contribucidn.

— Cobertura.

— Participacidn (tipo).

— Tipo de beneficios.

— Educacion Previsional.

— Promocioén del ahorro.

— Participacién de usuario.

El modelo de seleccidon confeccionado permite objetivar la seleccién de paises a analizar. Para la
clasificacion de las caracteristicas demograficas y laborales de los paises, se definen ocho
indicadores claves para los cuales se establecieron parametros de inclusién, seglin criterios
objetivos y expertos; segun la realidad de Chile, o en el caso de factores demograficos elementos
considerados claves para la reposicidn y crecimiento de la poblacidn. Los parametros y factores
seleccionados son los siguientes:

e Tasa de Natalidad inferior a 2,1 (tasa de reposicion de la poblacion).
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Tasa de Dependencia mayor a 50 afios.

Proporcidn de trabajadores asalariados mayor a 70%.

Trabajadores por cuenta propia entre 15% y 31%.

Mortalidad infantil menor a 7 afios.

e Tasa neta de reproducciéon menor a 1 (reposicidn de la poblacién femenina).
e Esperanza de vida de los hombres a los 65 afios mayor a 17 afios.

e Esperanza de vida de las mujeres a los 60 afios mayor a 24 afios.

Con los criterios antes sefialados, se trabaja sobre una seleccién inicial de 20 paises identificados
como referentes en materias previsionales, o por sus caracteristicas socioculturales (para un mayor
detalle de la informacion de cada uno de los paises ver Anexo N°1). Una vez aplicados tales criterios,
se establece un sistema de puntaje basado en el cumplimiento de los parametros sefialados
previamente, resultando el siguiente ranking:

1. Australia : 7 puntos 11. Argentina : 3 puntos
2. Nueva Zelanda : 7 puntos 12. Ecuador : 3 puntos
3. Francia : 7 puntos 13. Brasil : 3 puntos
4. Reino Unido : 7 puntos 14. Colombia : 2 puntos
5. Noruega : 7 puntos 15. Paraguay : 2 puntos
6. Suecia : 7 puntos 16. Sudafrica : 2 puntos
7. Holanda : 7 puntos 17. Meéxico : 2 puntos
8. Dinamarca : 7 puntos 18. Bolivia : 1 puntos
9. Canada : 6 puntos 19. Peru : 1 puntos
10. Uruguay : 6 puntos 20. Venezuela : 1 puntos

El ranking antes sefialado permite tener una panoramica de las caracteristicas tanto observables,
como no observables del criterio de seleccién, por lo cual es necesario diversificar los paises de
acuerdo a factores no contemplados en el ranking. Estos factores corresponden a la ubicacion
geografica, si existe algun grado de sustitucién posible entre paises seleccionables; como también
la incorporacion de diversos sistemas de pensiones para el estudio de paises. Después de una
revision inicial de la literatura, con el objetivo de discriminar si son pertinentes o no como paises de
referencia, y en conjunto con la Comisidon de Usuarios del Sistema de Pensiones, se ha acordado
estudiar los siguientes paises:

1. Australia

2. Canada

3. Francia

4. México (pais similar a Chile)
5. Suecia

6. Uruguay

A la seleccidon de los seis paises anteriormente sefialados, el cual cuenta a México debido a su
similaridad con Chile, se prosigue con las siguientes etapas establecidas en la metodologia de
trabajo.
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Tras definir los criterios de seleccidon de paises, se plantea una estructura tematica que permite
abordar los sistemas previsionales respectivos de manera particularizada, presentando una
panoramica general y ahondando en tematicas especificos tales como:

e Caracteristicas principales del sistema previsional.

e Entes a cargo de la adhesidn de los trabajadores al Sistema de Pensiones; de la educacion
previsional y de la promocion del ahorro previsional (incluido el ahorro previsional
voluntario).

e Institucionalidad normativa asociada a los entes a cargo del sistema previsional.

e Contenidos estratégicos de adherencia al Sistema de Pensiones y promocion al ahorro
previsional (incluido el ahorro previsional voluntario).

@)
O
O

O

Contenidos abordados.
Publico objetivo.

Metodologias de promocién y participacion implementadas e Instrumentos

utilizados para llegar al publico objetivo.

Tiempos de ejecucién o permanencia en el tiempo.

Estimacién de gastos asociados.
Resultados logrados.

7.1. Fuentes principales

A continuacidn, se detallan las fuentes principales a emplearse en el estudio. La busqueda se realiza
recurriendo a bases de datos especializadas en ciencias sociales/Seguridad Social, y motores de
busqueda especializados en la tematica de la investigacidn, tales como:

Dialnet °
Socig (ciencias sociales); J
Scirus; .
Google Scholar, .
SciELO, .
EBSCO o

Articles Plus

Project MUSE

SAGE Journals
HathiTrust

J Stor

Social Security Data Base

También se emplean otros motores de blsqueda internacionales vinculados a la tematica del
estudio, tales como las publicaciones de organismos como la OISS, FIAP, CISS, AISS, OIT, CEPAL,
BID, Banco Mundial, OCDE, Unién Europea, WVS, etc.

Para el andlisis de las particularidades institucionales de cada caso de estudio, se recurre a las
publicaciones y datos provenientes de las entidades oficiales que supervisan los sistemas de
pensiones de cada pais, las cuales han sido identificadas a raiz de la clasificacién de paises.

7.2. Metodologia especifica

Eje a)- Estrategias que promuevan la adhesién al Sistema de Pensiones y el ahorro previsional

Para el acopio del material se organizard una busqueda de informaciéon en las fuentes antes
sefialadas, se emplea un filtro en los paises a analizar. Este se encuentra basado, por una parte, en
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criterios de una alta tasa de cobertura y formalidad de la fuerza de trabajo, considerando un pais
“con caracteristicas socioecondmicas y culturales que vayan en linea con Chile.” Por otra parte, la
seleccidn de otros paises de referencia se realiza bajo un criterio amplio, priorizando la experiencia
en promover la adhesidn al Sistema de Pensiones y el ahorro previsional.

Adicionalmente, se han definido palabras claves que facilitardn el proceso de blusqueda y seleccién
de paises; el cual estara dado principalmente por los siguientes conceptos:

e Accountability in pension funds.

e Incorporacién de afiliados.

e Mecanismo de cobertura previsional.
e planes de ahorro previsional.

e Regimenes de afiliacion previsional.
e Pension enrollment.

Eje b) Experiencias internacionales que actian como Comisién de Usuarios en sistemas de
pensiones

La busqueda para la recopilaciéon de la informacién aborda las fuentes de informacidén antes
sefaladas, con los siguientes descriptores, abiertos a ser ampliados de acuerdo a los diferentes
hallazgos:

e Users committee pension fund.

e Pension board.

e Representatives of insured persons.

e Governance of pension funds (ver Latin American Economic Outlook 2008 o version
posterior).

e Guidelines for pension funds governance.

e Pension trustee.

e Pension Ombudsman.

e Pension governing body.

e Accountability in pension funds.

e Comision de usuarios.

e Participacidn de los usuarios en la administracion previsional.

e Administracidn previsional bipartita.

e Representantes de los trabajadores en el Sistema de Pensiones.

La naturaleza institucional de este objetivo complejiza la restriccién de la muestra de paises usados
como caso de estudio en base a indicadores sociodemograficos. En tal sentido, debe considerarse
que, a fin de explorar las alternativas existentes en los diversos paises del estudio, el concepto de
“Comision de Usuarios” se entiende en un sentido amplio, englobando a cualquier tipo de entidad
destinada a representar a los usuarios. Tal amplitud permite incluir instituciones tanto publicas
como también privadas, que compartan este fin. Junto con esto, permite identificar diversos matices
de involucramiento que existen en los mismos por parte de los usuarios del sistema, y el ambito en
el que se desenvuelven. Esto toda vez que pueden no abarcar la totalidad del Sistema de Pensiones
de un pais dado o, por el contrario, ser comprensivos de multiples regimenes de Seguridad Social. A
su vez, estos matices de involucramiento entre los paises son esquematizados a fin de dar cuenta
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del panorama internacional de estas entidades. En el evento que la evidencia respecto a tales
instituciones sea escasa respecto a un pais en especifico, el mismo es reemplazado por otro de la
muestra inicial que retna condiciones similares.

Independiente de lo anterior, se identifican los siguientes paises, los cuales tienen algun tipo de
participacién de los usuarios dl sistema previsional:

1. Australia
2. Argentina
3. Brasil

4. Canadd
5. Chile

6. Ecuador
7. Francia

8. Meéxico

9. Suecia

10. Uruguay

7.3. Cobertura temporal de la investigacion e idiomas

El presente estudio contempla una cobertura temporal de la bisqueda de informacién secundaria
acotada a un periodo de 16 afos (desde el afio 2000 hasta 2016). Por su parte, los idiomas en los
que se centra son preferentemente aquellos del drea de busqueda, junto con literatura publicada
en espafiol, inglés, portugués, italiano y francés.

7.4. Estrategias de busqueda de informacion

Respecto a los objetivos del estudio; paises los paises estudiados cuentan con programas oficiales
de ahorro previsional voluntario, junto con mecanismos estratégicos de incentivo a laincorporacién
al Sistema de Pensiones. De igual forma, se establece un criterio de decisién andlogo en lo referido
a la participacién de los usuarios en el Sistema de Pensiones, ya sea a través de comisiones de
usuarios o entidades equivalentes.

A partir de los motores de busqueda y las bases de datos especializadas, se recurre a los estudios
comparados disponibles sobre los paises analizados que abarcan estas tematicas. Se consideran
aquellos provenientes de la academia, el sector privado (principalmente la banca y el area de
seguros), organismos multilaterales y documentos oficiales disponibles para estos paises.
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8. GLOSARIO

AFAP: Administradora de Fondos de Ahorro Previsional de Uruguay.
AFORES: Administradoras de Fondos para el Retiro de México.

AGFF: Asociacién para la Gestion del Fondo de Financiacién AGIRC y ARRCO (Sistema de Pensiones
francés.

AGS: Asociacién para la Garantia de Salarios.

Age Pension: Prestacion basica (Australia).

ANAFAP: Asociacidon Nacional de Administradoras de Fondos de Aportes de Pensiones de Uruguay
APEC: Asociacion de Empleo de los Directivos francés

APVC: Ahorro previsional voluntario colectivo.

ARRCO: cajas de ahorro previsional complementario del sector privado francesas

ASIC: Comision Australiana de Valores e Inversiones.

ASPA: Pensidon Minima de Vejez (Francia).

Australian Superannuation: sistemas de pensiones australiano.

Australian Tax Office (ATO): Oficina Australiana de Tributacion.

Australian Prudential Regulation Authority (APRA): Autoridad Australiana de Regulacién Prudencial.
BCU: Banco Central de Uruguay.

Bereavement allowance: Asignacion por Luto Australiana.

BPS: Banco de Prevision Social de Uruguay.

Canada Revenue Agency: Agencia Federal Impositiva de Canada.

Canadian Pension Plan (CPP): Plan de Pensiones Canadiense.

CCMSA: caja central de la mutual social agricola francesa.

CCV: Comité Consultivo de Vigilancia.

Central Provided Fund: Fondo Central de Provision.

CET: La Contribucidn Excepcional Temporal de Francia.

Comité National de I'Education Financiére: Entidad a cargo de la educacién previsional en Francia.
Commonweatlh: Mancomunidad de Naciones.

CONSAR: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Conseil d’orientation des retraites (COR): Comité de Orientacién de Pensiones.

CSA: Contribucién de solidaridad auténoma.

CSG: Contribucién Social Generalizada.

CUSC: Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

CUSP: Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones.
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Do it Yourself Fund (DIY): Fondos “hagalo Usted mismo” (Sistema de Pensiones australiano).

Disability Support Pension: Pension de Apoyo a la Invalidez (Australia).

Employment Pension Plans (EPP): Planes de pensiones por empleo (Canada).

Enef: Estrategia Nacional de Educacidén Financiera

FCS: Fondo Solidario de Cesantia (Chile).

FEP: Fondo de Educacidn Previsional (Chile).

Folkpension: régimen basico de pensiones (Suecia).

Gainful employment: Empleos lucrativos.

Group RRSP: Planes de Ahorro Previsional Colectivo (Canada).

Guaranteed Supplement Income (GIS): Ingreso suplementario garantizado (Canada).
IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Income Tax Act: Ley de Impuesto a la Renta (Canada).

Inkomstpension: Fondos del Sistema de Pensiones de los ingresos, donde el asegurado decide en

donde invertir en Suecia.
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS): Instituto Nacional del Seguro Social.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado de México.

Jointly Sponsored Pension Plan: Planes de pensiones de patrocinio conjunto.
Multi-employers plan (MEPP): Planes de pensiones multi-empleador.

National Employment Savings Trust: Fideicomiso Nacional de Ahorros del Empleo.

National Steering Committee on Financial Literacy: Comité Nacional en Alfabetizacion Financiera.

Old Age Security (OAS): sistema de seguridad en la vejez (Canada).

Pensionsstifelser: fundaciones de pensiones en Suecia.

Preservation age: Edad especifica para jubilar que depende de la fecha de nacimiento.
Quebec Department of Revenue: Agencia Estatal Impositiva de Quebec

Quebec Pension Plan, (QPP): Plan de Pensiones de Quebec.

Regimés complementaires de la retraite: regimenes complementarios de jubilacién.

Registered Retirement Saving Plans (RRSP): Planes de ahorro para el retiro registrados.

RSI: Caja Nacional del Régimen Social de Independientes (Francia).

Salary sacrifice: aporte voluntario a partir de sus ingresos antes de impuestos.
SAR: Sistemas de Ahorro al Retiro (México).

Self-Managed Superannuation Funds: Fondos de pensiones autoadministrados.

Self-invested personal pension: Pensidn personal autoinvertida.
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SIEFORE: Sociedades de Inversidon Especializada en Fondos para el Retiro de México.
Spousal Allowance: Subsidio Marital (Canada).

Spousal Contribution: aporte a la cuenta de la pareja (Australia).

Superannuation: Pension privada (Australia).

Superannuation Guarantee Charge: impuesto al pago de las cotizantes faltantes.

Yearly Basic Exemption (YBE): con monto exento de contribuciones anual (Canada).
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Aaron, B., & Tim, H. (2013). Barriers to co-contributions in superannuation: a comparative
assessment of the financial benefits of scheme participation. Australian accounting,
business and financial journal, 127-144.
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ANEXOS
9.1.ANEXO N°1: MATRIZ DE SELECCION DE CASOS DE ESTUDIO, SEGUN PAISES Y CRITERIOS DE SELECCION
. indice d .
Indice de noice ce B . ) ) Mean age of Net Life Life Old Ahos Fuerza de _ |Trabajo por . o
Desarrollo | Poblacidn | Fertility |Mortality |Mortalidad ) Dependency I | Trabajo . Asalariados| Tipo sistema
Concepto PIBPP| Progreso Humans MM rate rate nfanti childbearing |reproduction | expectancy | expectancy Ratio dependency|escolaridad | trabajo informal cuenta |Asalarados % ensiones
Social 2017 “20]6 mant (years) rate at65 (H) | at60 (M) : ratio (2010) MM propia MM pens!
Chile 24,8 82,54 0,847 179 182 59 7 27,69 0,879 17,21 24,61 455 15,2 9,7 87| 318 216 6 728 capitalizacidn
Canada 47,77 89,84 0,92 359 161 73 5 30,27 0,775 19,02 26,17 473 23,8 11,5 154 10,6 16 84,5 reparto
niversal
Australia 43,63 85,3 0,926 285| 1388 6,6 1 30,59 0,908 19,33 26,56 511 22,6 12 12,7 106 10 83 um ) /
ocupacional
;l:l ::Z . 38,71 89,3 0,915 204 69 4 29,86 0,979 18,88 25,58 529 224 12,5 26 10,2 2 85,6
Argenting 20,71 75,9 0,827 122 234 76 14 281 1124 15,1 23,84 56,5 17,1 93 168| 355 193 15 76,6 reparto
Bolivia 7,55 66,93 0,674 110| 3,04 7.6 43 28,54 1,333 16,68 22,17 63,7 10,6 9,2 51| 67.5 sinf 2 37,6 reparto
Pert 135 | 7215 0,74 312| 25 56 19 88 117 16,19 22,66 532 105 96 172| 554 361 8| 84 reparto/
capitalizacion
) reparto/
Colombia 14,61 71,72 0,727 49,5 153 58 18 27,08 0,912 16,49 22,53 45,6 10,2 74 241( 553 42,8 11 49,2 L
capitalizacidn
Ecuador 11 68,97 0,739 163 259 5.2 21 27,53 1,214 17,94 23,93 55,6 104 76 78 46 309 L] 563 Reparto
Venezuela 12,86 Sinf 0,767 31,3 24 55 14 26,5 1,147 15,21 22,64 52,6 9,5 6,2 14,2 Sinf 33 9 62,6 Reparto
Mixto,
Uruguay 19,95 80,09 0,795 34| 204 9.6 13 27,61 0,974 15,46 24,51 55.8 22,5 84 18| 1598 218 1 728 reparto
capitalizacion
Paraguay 13,41 68,73 0,693 7,0 - 56 29 28,29 1,204 16,42 22,15 56,6 94 7.8 33| 476 306 2 56 reparto
Sudafrica 12,39 37,25 0,666 53,5 255 11,2 38 28,32 1,126 11,06 18,57 53,9 7,7 8,2 21,7 8.8 Sinf 13 85,6 reparto
16 26,23 0,845 16,29 2337 438 114 78 101,1] 0,422 | 0323 68| 703 repartoy
Brasil 15,49 73,97 0,754 1904| 18 59 capitalizacidn
. 3 30,08 0,958 19,03 27,32 59,2 30,2 11,6 256( 0,103 0,097 24 88,5 _rEPa n_D,Y
Francia 43,65 85,92 0,897 742 2 88 capitalizacion
o a 29,96 0,908 184 25,18 555 28,2 133 332| 0217 | 0149 7| 85 fepartoy
Reino Unido 44 88,73 091 809 19 9 capitalizacidn
2 304 0,879 18,33 25,58 521 248 12,7 28| 0082 | 700% 2| 220 fepanoy
Noruega 70,67 90,27 0,949 81 18 82 capitalizacidn
. 2 30,84 0,917 18,56 25,59 58,5 311 12,3 53| 0,123 0,103 a 89,9 . rEPa n_D,Y
Suecia 51,38 89,66 0,913 134 19 95 capitalizacidn
México 19,48 71,93 0,762 1259| 2,29 48 19 26,93 1,085 17,94 23,66 514 9.3 504 271 12788 39 68
Holanda 53,14 89,82 0,924 168 173 83 3 30,83 0,836 17,88 25,38 531 274 85 sf 1058 7 833
Dinamarca 49,36 90,57 0,925 57| 173 9,5 4 30,72 0,835 17,53 2443 56 29,7 2,8 sf 134 3 914
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9.2.ANEXO N°2: ANALISIS POR PAISES ESTRATEGIAS DE ADHESION
i.  AUSTRALIA

a. Descripcion del sistema previsional

El Sistema de Pensiones de Australia estd conformado por un
mecanismo cldsico de tres pilares: con una prestacidon basica, Age
Pension, dirigida a los residentes en el pais; una complementaria,
Superannuation, que se genera a través de aportes patronales
obligatorios y, aportes voluntarios, tanto del trabajador como del
empleador, constituyéndose como el segundo y tercer pilar, respectivamente.

La pension basica del sistema previsional australiano tiene una antigliedad considerable, siendo
creado en 1909, bajo el modelo de los seguros sociales implantados por Reino Unido, el cual a su
vez reflejaba la adopcidn de la innovacién que supusieron los mismos en la Alemania de fines del
siglo XIX, con la salvedad que mientras aquellos estaban dirigidos a trabajadores, estos permitian el
acceso a ciudadanos y residentes que cumplieran con mas de 25 afios en el pais y que tuvieran una
edad determinada (en ese entonces 70 afios). Ademas, debia superarse una prueba de medios y de
caracter, es decir, demostrar la falta de recursos y la moralidad del solicitante. La pensidn inicial
generada (£26 por afio) era aproximadamente un cuarto del ingreso basico.

El esquema de la pensién basica mantiene hoy muchos de sus elementos originales. En cuanto a la
accesibilidad, puede ser calificada como universal, en el sentido que potencialmente cubre a la
totalidad de la poblacién, al tener como requisitos de calificacidon la condicién de ciudadano o
residente( en este Ultimo caso con un cierto tiempo de permanencia, por lo general 10 afios)*. Sin
embargo, al igual como ocurre en el sistema nacional, la base de potenciales beneficiarios es
reducida mediante el establecimiento de una edad de jubilacién, la evaluacién tanto de activos
como de ingresos®, y el ya sefialado requisito de residencia. En el caso de los ingresos, todas las
fuentes generadoras de los mismos son evaluadas, incluso aquellos activos que concurren a
constituir el segundo pilar del sistema australiano (Superannuation), de forma tal que los ingresos
quincenales hasta 168 AUD (122USD) no causan reduccion de la pensidn, mientras que aquellos
superiores a tal cifra generan una reduccion de 50 centavos por cada délar. Digno es notar que el
Sistema de Pensiones de Australia opera sobre la base del estado de emparejamiento de la persona,
considerando que existe una pareja tanto en el caso de matrimonio, como frente a cualquier tipo
de unidén formal e incluso en caso de que exista cualquier tipo de unién de hecho*, es asi que en el
caso de una pareja los limites antes indicados suben a 300 AUD (217USD) por quincena, con la misma
reduccion una vez superado el limite. Con ello, los topes maximos para recibir prestaciones del
primer pilar son:

e Solteros: 1.944,60AUD (1.409USD).
e Parejas, viviendo juntos: 2.978,40AUD (2.152USD).
e Parejas, separadas por razones de salud: 3.853,20AUD (2.792USD).

42 Con ciertas excepciones, como los refugiados, los residentes en paises en convenio con Australia y ciertos beneficiarios
de pensiones como parejas de residente.

43 En ciertas circunstancias no se utiliza la prueba de ingresos, como en el caso de la ceguera total.

44 Existen provisiones incluso para el caso de uniones de hecho multiples.
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En lo que respecta a los activos, también son medidos para verificar la posibilidad de acceder al
primer pilar, asi como el monto entregado. Para ello, los diversos tipos de activos son avaluados
conforme a su valor comercial, incluyendo aquellos existentes fuera del pais. Podemos encontrar
algunos activos exentos, como el hogar principal, las inversiones en Superannuation mientras no
estén siendo pagadas ni se haya alcanzado la edad de jubilacién de aquellas, etc.

Al igual que respecto de los ingresos, la prueba de activos distingue entre solteros y parejas, pero
también incorpora el tipo de pensién que se recibe (total o parcial) y el hecho de ser o no propietario
de una vivienda, como se muestra en el Cuadro N° 5. En caso de superar el valor tope* la pension
que se estuviera recibiendo es cancelada.

Cuadro N° 5: Topes de los activos para la recepcion de pension basica*

Pension total

Situacidn de pareja Pension parcial

Propietario No propietario Propietario No propietario
Soltero 253.750AUD  456.750AUD 550.000AUD 753.000AUD

195.192USD  351.346USD 423.076USD 579.230USD
Pareja 380.500AUD  583.500AUD 827.000AUD 1.030.000AUD

292.262USD  448.846USD 636.153USD 792.307USD
Pareja separada por 380.500AUD 583.500AUD 973.000AUD 1.176.000AUD
salud 292.262USD  448.846USD 748.461USD 904.615USD
Pareja, un miembro 380.500AUD 583.500AUD 827.000AUD 1.030.000AUD
con derechos 292.262USD  448.846USD 636.153USD 792.307USD

*Cifras a Julio de 2017.
Fuente: Australian Department of Human Services.

Finalmente, en lo que dice relaciéon a la edad de jubilacién, el sistema Australiano se encuentra en
un proceso de transicion a un aumento de la misma desde los 65 afios a los 67, lo cual es realizado
de forma progresiva, hasta el 2023%. De igual forma, ciertos beneficios, como pensiones por viudez,
han dejado de existir.

En cuanto al monto concreto de la pensidn a pagar, éste depende de la interaccién de los montos
basicos, el efecto de los limites de ingresos y activos, el grado de emparejamiento y la entrega de
suplementos a la pension, conforme se muestra en el Cuadro N°6.

45 Los topes de activos se actualizan cada tres meses
46 A julio de 2017 la edad de pension es de 65 afios y 6 meses.
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Cuadro N° 6: Monto quincenal de pension pagado por la pensidn basica y sus complementos*

Quincenal Soltero Pareja (c/u) Pareja (comb) Pareja separada
por salud

Maximo basico 808,3AUD 609,3AUD 1.218,6AUD 808,3AUD
621USD 469USD 937USD 621USD

Suplemento maximo 65,9AUD 49,7AUD 99,4AUD 65,9AUD
51USD 38USD 76USD 51USD

Suplemento de energia 14,1AUD 10,6AUD 21,2AUD 14,1AUD
11USD 8USD 16USD 11USD

Total 888,3AUD 669,6AUD 1.339,2AUD 888,3AUD
683USD 515USD 1030USD 683USD

*Cifras a Julio de 2017.
Fuente: Australian Department of Human Services.

En cuanto a a la pensidn basica, esta sélo representa una fraccidn del ingreso minimo establecido
en el pais, el cual asciende a 694,9AUD/534USD por semana (1.389,8AUD/1.069USD por quincena).
Por lo tanto, corresponde aproximadamente a un 64% de los ingresos de un soltero, y a un 48% de
los ingresos de una pareja en el caso de que ambos trabajaran ganando el minimo.

En lo que respecta a la invalidez, Australia cuenta con la Pension de Apoyo a la Invalidez (Disability
Support Pension) la cual se entrega a quienes sufren de forma permanente las consecuencias de una
condicidn fisica, siquica o intelectual que les impide trabajar.

El acceso a esta prestacidn es potencialmente universal, pero acotado por el cumplimiento de
ciertos requisitos minimos: una edad, entre 16 afios y la edad de pensién; los efectos de la invalidez,
es decir que genere una incapacidad para trabajar 15 horas o mas por semana en un plazo de 2
afios; el cumplimiento de los requisitos de residencia; y las pruebas de ingresos y activos ya
sefialados.

El monto de la pension en concreto sigue parametros similares que los existentes respecto de la
pension basica, con el agregado que considera de forma separada la situacién del invalido menor
de 21 afios sin hijos, segln se detalla en los Cuadros N° 7 y 8, respectivamente.

Cuadro N° 7: Monto quincenal de las pensiones por invalidez*

Quincenal Soltero Pareja (c/u) Pareja (comb)  Pareja separada
por salud

Maximo basico 808,30AUD 609,3AUD 1.218,6AUD 808,3AUD
621,7USD 468,6USD 937,3USD 621,7USD

Suplemento maximo 65,9AUD 498,7AUD 99,4AUD 68,9AUD
50,6USD 383,6USD 76,4USD 53USD

Suplemento de energia 14,1AUD 10,6AUD 21,2AUD 14,1AUD
10,8USD 8,1USD 16,3USD 10,8USD

Total 888,3AUD 669,6AUD 1.339,2AUD 888,3AUD
683,3USD 515USD 1030,1USD 683,3USD

*Cifras a Julio de 2017.
Fuente: Australian Department of Human Services.

Cuadro N° 8: Monto quincenal de las pensiones por invalidez para menores de 21 aiios sin hijos*
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Menor de 21 sin hijos Monto maximo quincenal
Soltero, menor de 18, en casa 364,2AUD/280,1USD
Soltero, menor de 18, independiente 562,2AUD/432,4USD
Soltero 18-20, en casa 412,8AUD/317,5USD
Soltero 18-20, independiente 562,2AUD/432,4USD
Miembro de una pareja 562,2AUD/432,4USD

*Cifras a Julio de 2017.
Fuente: Australian Department of Human Services.

Al igual que en el sistema chileno, las pensiones basicas en Australia ya no contemplan beneficios
de viudez, quedando en su lugar el acceso propio a la pensién por edad. Asimismo, los beneficios
por orfandad son limitados a los casos de doble orfandad, ya por muerte de ambos padres, o muerte
de uno de ellos estando el otro ausente por causas de fuerza mayor?’.

En cambio, si existe una prestacidon por muerte mas amplia que la existente en Chile,
correspondiendo a la asignacién por luto (Bereavement allowance), sujeto también a las reglas de
residencia y prueba de ingresos y activos. Esta asignacion es un monto de duracién limitada, hasta
por 14 semanas, que permite contar con un ingreso de hasta 808,3AUD/621,7USD mas
suplementos. En el marco de las prestaciones no contributivas existe igualmente una serie de pagos
entregados a cuidadores de personas invalidas o sujetas a condiciones médicas severas en hogares
privados, para los cuales se deben superar las pruebas de medios, asi como acreditar residencia.

Australian Superannuation

La situacion de este Sistema de Pensiones privadas en el pais convive con el sistema basico, si bien
es anterior al mismo. El término Superannuation, utilizado en Australia y otros paises
angloparlantes, dice relacién con la existencia de sistemas de pensiones ocupacionales. Esto
significa que el pago es realizado por la empresa en la que el trabajador realizé su labor en su
momento. En el caso de Australia este mecanismo existe desde 1842 (Ross, 2013), pero hasta 1940
se encontraba restringido casi en exclusiva a los empleados publicos o de algunas grandes empresas.
Desde 1985 comenzd a buscarse la masificacidon del sistema por medio de un acuerdo del gobierno
de la época con la maxima entidad sindical, el Australian Council of Trade Unions (ACTU), por el cual
se realizaria un aporte patronal a un fondo especificado en el correspondiente instrumento
colectivo, originalmente establecido en un 3%.

Asi, en principio las Superannuation constituian el tercer pilar del sistema, un mecanismo de
pensiones no obligatorio que permitia incrementar el monto de la pensidn basica, pero que a su vez
jugaba contra la prueba de activos establecida para acceder a la anterior. No obstante, el nivel
reducido que representa la pensidon basica impuso la extensidn de este mecanismo. Si bien el
incremento de la cobertura fue importante (32% en 1987 a 68% en 1991), el monto de la
contribucion se estimd insuficiente, por lo que se incrementd progresivamente la tasa de aportes a
la vez que se utilizaba el sistema tributario para asegurar su cumplimiento, castigando a los
empleadores que no acreditaran la realizacidon de aportes en beneficio de sus trabajadores por un

47 Encarcelado, internado en un hospital psiquiatrico, en un hogar de reposo o con paradero desconocido.
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monto determinado, actualmente 9,5%, con alzas programadas para alcanzar en 2025 el 12%,
convirtiendo el tercer pilar en el segundo. A pesar de ello, se mantiene la capacidad de realizar
aportes sobre el monto establecido, ya sean aportes patronales o de trabajadores, lo que al sumarlo
al aporte obligatorio hace que los Superannuation funcionen tanto de segundo pilar como de
tercero. En este ultimo caso las cotizaciones adicionales pueden ser realizadas antes o después de
impuestos, existiendo una bonificacidn (pareo) fiscal para aquellos aportantes pertenecientes a los
segmentos de menores ingresos*®. Con todo, los empleadores no estan obligados a realizar aportes
respecto a menores de 18 afios, o de quienes ganen mensualmente menos de 450AUD/346USD.

El beneficio entregado también es muy diferente, dado que la principal forma de materializarlo es
el pago a suma alzada, siendo inusual su uso como flujo de recursos. De igual forma, hoy es
excepcional la existencia de planes ocupacionales de beneficio definido, siendo la mayoria de
contribucion definida, con lo cual la salud del sistema depende de la realizacién de los aportes

El acceso a los beneficios es considerablemente diferente al sistema nacional, existiendo varios
criterios que conviven en la decision, cuestion que a su vez depende de la regulacidn interna del
fondo que se elija para la administracién, el cual puede contar con beneficios adicionales a las meras
prestaciones por vejez, que pueden o no estar sujetos al cumplimiento de ciertas condiciones. Por
lo general, en lo que a prestaciones por vejez refiere, se debe cumplir una edad. A los 65 afios se
permite acceder sin mayores limitantes. En los otros casos se debe cumplir una edad especifica
(preservation age) variable segun la fecha de nacimiento de la persona (55 a 60 afios), cesar de
realizar empleos lucrativos (gainful employment) y no realizarlos en el futuro; o cumplir la edad,
siempre que sea inferior a 65 afos de edad, e iniciar una transicién al retiro, lo que permite obtener
una pension limitada (pero no una suma alzada) en caso que las normas del administrador lo
permitan; o en caso de muerte, donde los fondos seran entregados a los beneficiarios. Existen
circunstancias adicionales que permiten el acceso a los fondos, pero son menos comunes, tales
como la incapacidad laboral, enfermedad terminal, dificultades financieras severas, etc.

Finalmente, un punto de mayor divergencia es la forma de administracién. Los aportes al
Superannuation son administrados por fondos de pensiones, pero a diferencia de Chile ellos no son
entidades creadas especificamente para ello y de libre acceso a la afiliacidn. La regulacién de estos
administradores se apoya fuertemente en la legislacién general del mercado financiero respecto de
los fondos de inversidén, permitiendo la coexistencia de multiples tipos de fondos, con algunos
pertenecientes a gremios o sindicatos, a entidades financieras, a empleadores individuales, a fondos
del sector publico e incluso fondos administrados por sus propios miembros a través del SMSF (Self
managed superannuation funds), con hasta cuatro miembros. Si un trabajador no realiza una
eleccién entre los fondos disponibles, es remitido por defecto a alguno de los fondos certificados
bajo las directrices de la regulacion MySuper, que busca simplificar y estandarizar este mercado. El
Cuadro N° 9 Presenta un resumen de la cobertura personal.

Afiliados Cobertura personal

‘ Trabajadores Dependientes De forma obligatoria. ‘

48 Los tramos impositivos de Australia son mucho mas abruptos que los nacionales, con un tramo exento hasta 18.200AUD;
para pasar a 19% entre la cifra anterior y 37.000AUD; siendo los siguientes peldafios 32,5%; 37% y 45%, para 87.000;
180.000; y sobre esta ultima cifra, siempre por cada tramo y sumando lo correspondiente al anterior.
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Trabajadores Independientes Sélo de forma voluntaria.

Jovenes Sin incentivos especiales en el modelo general, no obstante

al ser una pension ocupacional pueden existir beneficios en
empresas particulares.

Cuadro N° 9: Cobertura personal segundo pilar del Sistema de Pensiones

Fuente: Elaboracion propia

b. Entidades a cargo de la Adhesion

Al contar con un primer pilar de cobertura universal, la adhesion al Sistema de Pensiones es
realizada solamente en los pilares dos y tres. En ellos, la figura del empleador es fundamental, toda
vez que corresponde a él realizar los aportes a sistema de Superannuation. Con todo, dada la
interrelacién entre los aportes y el sistema tributario, asi como la garantia incorporada al esquema
(Superannuation Guarantee), el Australian Taxation Oficce (ATO), es el encargado de verificar que
se realicen los pagos correspondientes al aporte patronal, cumpliendo también funciones en cuanto
al resguardo de los limites de actuacién de los SMSF.

Los sindicatos y organizaciones de empleadores juegan también un rol relevante en la adhesién,
toda vez que por medio de acuerdos colectivos pueden establecer aportaciones mayores a las
exigidas por la garantia.

c. Institucionalidad normativa

Respecto al Old Age Pension

Social Security (Administration) Act 1999, que regula los procedimientos de acceso a los
beneficios.
Social Security Act 1991, que regula los requisitos de acceso y beneficios entregados.

Respecto a la Superannuation

Governance of Australian Government Superannuation Schemes Act 2011, que establece
un cuerpo unificado de administracion de algunos sistemas de pensiones publicos.
Superannuation Legislation (Consequential Amendments and Transitional Provisions) Act
2011, legislacién que adecua materias relativas a la unificacién de regimenes de pensiones
publicos.

Superannuation (Productivity Benefit) Act 1998, que regula la incorporacion de beneficios
laborales que tomen la forma de participacion en las utilidades.

Superannuation Benefits (Supervisory Mechanisms) Act 1990, que establece mecanismos
de fiscalizacion.

Superannuation Guarantee (Administration) Act 1992, que establece la aplicaciéon de
contribuciones minimas con sanciones y beneficios tributarios.

Superannuation Industry (Supervision) Act 1993, que regula las entidades administradoras
de fondos de Superannuation.

Superannuation (Resolution of Complaints) Act.
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Las mas recientes reformas al sistema de Superannuation fueron realizadas por el presupuesto del
periodo 2016-2017, las cuales afectan los limites de ahorro y los topes a los cuales se pueden
adquirir beneficios. Sin embargo, existe un punto que puede afectar la voluntad de realizar
contribuciones al sistema: permitir a las personas que tengan en su cuenta una cifra inferior a
500.000AUD/360.800USD, mantener el espacio no utilizado de aportes adicionales de los ultimos
cinco anos, permitiendo con ello la realizacién de contribuciones voluntarias mayores que el tope
maximo establecido.

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promociéon al ahorro
previsional
El Sistema de Pensiones de Australia combina entre sus principales elementos un alto nivel de
cobertura de los mecanismos contributivos, tanto forzosos como voluntarios, con un importante
nivel de libertad en la administracidon de los mismos.

En lo que dice relacidon a la adscripcion al sistema, es apoyada a través del sistema tributario, el cual
funciona como recaudador de los aportes, siendo los empleadores los principales responsables de
la incorporacién de sus trabajadores. En caso de incumplir la norma se ven expuestos a sanciones
gue no se limita Unicamente al ambito previsional, es decir, el ente recaudador no se dedica
Unicamente a cobrar las contribuciones faltantes, sino que también genera efectos en la base de
calculo de los impuestos.

Entender correctamente los incentivos involucrados requiere tener presente la interaccion del
sistema tributario con el Sistema de Pensiones. En primer lugar, ha de considerarse que, a diferencia
de Chile, las cotizaciones son ingresos afectos a impuesto, con lo cual deben pagar la tasa impositiva
gue corresponda por el total de los ingresos que reciba el trabajador, las cuales son
comparativamente mads altas que en Chile, como se aprecia en el Cuadro N° 10. Debe tenerse
presente, a modo de referencia, que el salario minimo en Australia es semanal, existiendo un
minimo nacional y diversos minimos por profesion. En 2016 el monto anual del salario minimo era
cercano a los 24.400USD.
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Cuadro N°10: Progresion impositiva Australia 2017*

Tramo impositivo Tasa
Inferior Superior
0 18.200AUD/13.846USD Exento
18.201AUD/13.846USD 37.000AUD/28.462USD 19%
37.001AUD/28.462USD 87.000AUD/66.923USD 32,50%
87.001AUD/66.923USD 180.000AUD/138.462USD 37%
>180.000AUD/138.462USD 45%

*Valores anuales.
Fuente: elaboracidn propia en base a informacién del Australian Taxation Office.

Por ello las cotizaciones, que son de cargo del empleador, son gravadas con una tasa preferencial
del 15%, respecto de quién las recibe, siendo descontables de impuesto por parte del empleador
que las realiza. Como contrapartida, las prestaciones recibidas, tanto en la forma de flujos como a
suma alzada estdn libres de impuestos. Es posible que el trabajador realice aporte voluntarios a
partir de sus ingresos antes de impuestos, a fin de beneficiarse de la tasa preferencial, mecanismo
conocido como “sacrificio salarial”*’, sujeto a un monto limite anual de 25.000AUD>°/19.230USD.
Para ello es necesario llegar a un acuerdo con el empleador especificando que parte del salario o
beneficios laborales sea pagado como aporte patronal, caso en el cual estos son considerados y
gravados como aportes del empleador, contando contra el minimo de aportes a que estd obligado
éste. Por ello es posible que a través de esta figura el empleador quede exento de realizar aportes,
a menos que se especifique claramente que el sacrificio es adicional a aquellos.

Otros aportes adicionales pueden ser realizados por el trabajador tras la aplicacidn de impuestos,
caso en el cual, obviamente, no son gravados los pagos, sino solo las ganancias por las inversiones
realizadas por el mismo 15%. Adicionalmente, es posible realizar aportes a la cuenta de la pareja
(spousal contribution) ganando una compensacion tributaria de hasta 540AUD/415USD,
dependiendo del nivel de ingresos de ésta.

Para incrementar el monto de los recursos existentes en estas cuentas entre las personas de
menores ingresos, en 2003 se introdujo un sistema de aportes pareados por parte del Estado, sobre
los aportes voluntarios realizados tras impuestos. El aporte adicional era 1:1 para ingresos hasta
27.500AUD/21.153,8USD con un tope en 1000AUD/769.2USD, a partir del cual el monto maximo
decrecia en 8 centavos por cada délar adicional de ingresos. Este esquema ha variado en el tiempo,
tanto en sus limites, condiciones de ingreso y proporcion del pareo, a la forma actual de 1:0,5 con
un aporte maximo de 500AUD/384,6USD, respecto de ingresos hasta 36.021AUD/27.708,4USD.
Montos superiores hasta 51.021AUD/39246,9USD tienen un aporte maximo reducido. El costo total
de estos incentivos tributarios fue estimado el 2015 en 30.000 millones AUD/23.076 millones USD,
con criticas respecto a una ineficiente focalizacion (CPA Australia, 2013).

La falla en el cumplimiento de las obligaciones previsionales por parte del empleador lo hace
responsable tanto de lo que no se ha pagado, los costos administrativos del mismo® y sus intereses
y reajustes, pero también le quita la deduccidn de impuestos a los gastos previsionales de estos dos
ultimos conceptos. Con lo cual, ademas de pagarlas cotizaciones faltantes, deberd abonar el

49 salary sacrifice.
%0 | os aportes de los independientes son tratados como aportes de empleador.
51 20AUD/15 USD por cada empleado con déficit.
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impuesto correspondiente como si fueran ingresos corrientes (Brett & Scott, 2015), lo que es
conocido como Superannuation Guarantee Charge, introducido en 1992 debido a las modificaciones
gue cambiaron el caracter de este régimen desde la voluntariedad a la obligatoriedad. Los
resultados, en cuanto a la cobertura, son auspiciosos, con 14,8 millones de australianos cubiertos
por cuentas de Superannuation. Si se considera la cobertura por edad y sexo, el punto mas bajo se
da en mujeres mayores de 15 afios y menores de 30, con un 66% de cobertura; la mayor extension
de ésta, en cambio, se da respecto de los hombres entre 30 y 34 aios, con un 89%. Con ello, en
términos generales la cobertura personal no es un tema urgente en Australia. El inconveniente
principal radica en las dificultades respecto a la adecuacidon de beneficios y, sobre todo a la
administracién, toda vez que cuenta con casi 600 mil administradores diferentes, la mayoria de los
cuales (598.599) corresponden a planes de menos de cinco miembros (ASFA, 2017).

e. Maedidas de incorporacion
Notable es también que el sistema australiano contenga pocos elementos de correccién de
conductas, sin incentivos particulares ni a jovenes ni a mujeres. Ello es producto de la interaccién
sus diferentes pilares, en los cuales se considera el nivel de convivencia en la generacién de pensiéon
no contributiva, la cual solo requiere residencia, por lo cual no incorpora mecanismos para suplir la
ausencia en el mercado del trabajo formal.

Por su parte, el Sistema de Pensiones contributivo, tanto a nivel voluntario como obligatorio, opera
bajo un esquema de capitalizacion (sin perjuicio de la existencia a nivel ocupacional de planes de
beneficio definido) donde las correcciones de estas problematicas quedan sujetas a la realizacion
de aportes previsionales voluntarios del propio afectado, contando siempre con beneficios
tributarios. Tal es la situacion de las ya referidas spousal contributions, principalmente respecto a
las mujeres. En el caso de los jovenes, el beneficio mas cercano que se puede encontrar corresponde
a los pareos para trabajadores de bajos ingresos, que, si bien no son un aporte especifico para los
mismos, suelen ser los principales destinatarios de éste.

De igual forma no existe un tratamiento diferenciado para los aportes de los trabajadores
independientes, a los cuales se les aplica el régimen general de contribuciones sobre una base
voluntaria, no obstante, en los canales de informacién previsional se anima a los mismos a enfrentar
la problematica inscribiéndose en un esquema de Superannuation y obteniendo los beneficios
tributarios del mismo.
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ii. CANADA

a. Descripcion del sistema previsional

El Sistema de Pensiones del Canada, esta estructurado en torno a un
mecanismo de tres pilares. En primer lugar, se encuentra el Old Age
Security (OAS), y sus mecanismos anexos, los cuales entregan beneficios
minimos a la totalidad de la poblacién que cumpla con ciertos requisitos
de residencia. El segundo pilar estd dado por el Canadian Pension Plan
(CPP), el cual es sustituido en el caso de Quebec por un equivalente estatal (Quebec Pension Plan,
QPP), ambos mecanismos contributivos que operan sobre beneficios definidos. Completa el
esquema un conjunto de mecanismos de ahorro voluntario: planes de pensiones ocupacionales, ya
sea a nivel de empleador o de industria (Employment Pension Plans, EPP; multi-employers plan,
MEPP); planes de ahorro previsional (Registered Retirement Saving Plans, RRSP); y planes de ahorro
previsional colectivo (Group RRSP), todos los cuales cuentan con algun tipo de incentivo tributario.

Es particularmente remarcable del sistema canadiense que cada uno de los elementos que lo
componen (Cuadro N° 11) se encuentra dirigido a obtener un resultado especifico, funcionando de
forma conjunta en la mayoria de los casos.

Cuadro N° 11: Elementos del Sistema de Pensiones Canada

Seccion Programa Beneficio Limites
Pilar | OAS 569,95CAD con 40 afios de 72.809CAD anuales para beneficios sin
residencia. reduccion.
GIS 1.342,78CAD para individuos Para quienes no tienen ingresos de una
0 2.164,78CAD para parejas, fuente diferente al OAS. De lo contrario el
considerando el OAS. beneficio se reduce en 1CAD por cada
2CAD de ingreso.
Subsidio 1.080,39CAD. Parejas de Beneficiarios del OAS entre 60
marital y 64 afos.
Pilar I CPP 33% de ingresos promedio. Ingreso promedio considera periodo
desde los 18 a los 65 afios.
Pilar 11l EPP Variable segun las condiciones 18% de los ingresos anuales 0 25.370CAD,
MEPP del plan. lo que sea menor, en caso de
RRSP contribuciones definidas. 2% de la
remuneracion por afio, en caso de
beneficios definidos.

Fuente: Elaboracidn propia en base Baldwin 2009.

El primer componente de este sistema es el OAS (Old Age Security), el cual se encuentra compuesto
por el OAS propiamente tal, el ingreso suplementario garantizado (Guaranteed Supplement Income,
GIS) y el subsidio marital (Spousal Allowance). Este programa fue iniciado en 1952, en la forma de
un beneficio plano para todos los canadienses que cumplieran los requisitos de edad y residencia,
establecidos originalmente en 70 y 10 afios, respectivamente. Posteriores reformas alteraron los
requisitos de residencia, quedando establecido que el periodo minimo de 10 afos concedia una
prestacion de un cuarto del beneficio total, con un incremento de 1/40 por cada afio adicional y la
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edad fue rebajada a 65 afios®?. A fines de los 80, la naturaleza de beneficio plano fue alterada con la
introduccién de una sobretasa a los ingresos que excedieran cierto limite, del 15%. Para diciembre
de 2015, la pensidn maxima posible de obtener era de 569,95CAD (425USD aprox.) por mes, con un
ingreso tope de 72.809CAD anuales (54.335USD aprox.), con lo cual la pensién desaparece al llegar
a 118.055CAD (88.101USD aprox.). Por su parte, el ingreso suplementario garantizado, creado en
1966, es un complemento del OAS, pero dirigido Unicamente a los beneficiarios con bajos niveles
de ingresos, siendo establecido como un beneficio de monto fijo, diferenciado entre individuos o
parejas>, el cual es pagado integramente a quienes no tienen otros ingresos que los derivados del
OAS. Se reduce en 1CAD por cada 2CAD de ingresos de otra fuente. A diciembre de 2015 la pensién
incrementada por el GIS podia ascender a 1.342,78CAD (1.000USD aprox.) para individuos o
2.164,78CAD (1.615USD aprox.) para parejas>*. El elemento final del sistema fue introducido en
1975, bajo el nombre de Subsidio marital (Spouse Allowance), de forma de permitir un incremento
en la cobertura del OAS a personas que teniendo derecho al mismo tuvieran parejas con edades
entre 60 y 64 anos. A diciembre de 2015, este beneficio era de 1.080,39CAD mensuales (806 USD
aprox.) En caso de viudez, quienes pueden acceder a este subsidio reciben en su lugar los beneficios
del OAS que correspondiesen al fallecido.

Adicionalmente a estos beneficios establecidos a nivel federal, el primer pilar del sistema también
es complementado con prestaciones entregadas por los estados, generalmente requiriendo ser
beneficiario del GIS, y con niveles de beneficios muy disimiles®. El financiamiento del primer pilar
es completamente no contributivo, correspondiendo a gastos corrientes del Estado y, por tanto,
sujeto al presupuesto nacional. Por ello, el acceso es universal, sujeto Unicamente a requisitos de
tiempo de residencia y prueba de ingresos para ciertos beneficios.

El segundo pilar del sistema canadiense esta constituido por el Canadian Pension Plan, el cual siendo
federal permite a los diversos estados sustituirlo por un plan propio con similar funcionamiento,
opcidn solo tomada por Quebec, con el Quebec Pension Plan. Este régimen se origina en 1966,
siendo obligatorio para todos los trabajadores, tanto dependientes como independientes. No
obstante, reconoce la posibilidad que las personas de bajos ingresos no realicen contribuciones,
estableciendo para estos efectos un piso y un techo a los aportes. En cuanto al primero de estos, a
diferencia del limite nacional dado por el Ingreso Minimo Mensual (IMM), el CPP opera con monto
exento de contribuciones anual (yearly basic exemption, YBE) de 3.500CAD (2.600USD), lo que hace
que sea operativo para la totalidad de los afiliados. El tope imponible de 2015, en tanto, fue de
53.600CAD (40.000USD), montos ambos que se ajustan anualmente en base a la variacidn de indice
de precios.

52 Sj bien estd en un proceso de alza, para alcanzar 68 afios en 2029.

53 Siendo el beneficio para parejas 1,6 veces el de individuos.

54 Como referencia, téngase presente que el ingreso minimo en Canada, para el 2016, fue en promedio de 1906,7CAD o
1467 USD aproximadamente, no obstante, su valor varia entre los estados, con valores entre 10,5CAD por hora, en
Labrador, y 13CAD por hora en Nunavut (valores desde octubre de 2016).

55 Asi en Alberta el beneficio puede ser de 4.200CAD al afio por pareja mientras que en Labrador solo es de 700CAD
(Baldwin, 2009).
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Es notable rescatar que el segundo pilar apunta especificamente a generar una tasa de reemplazo
del 33% de los ingresos promedios de la vida laboral por parte de sus beneficiarios. El
financiamiento del sistema es contributivo, con una tasa total de 9,9% de la remuneracién, que en
el caso de los trabajadores dependientes se divide en un 4,95% de cargo del trabajador y un 4,95%
de cargo del empleador®’. En el caso de los trabajadores independientes, estos cubren la totalidad
de los aportes por si mismos. En uno y otro caso la recaudacidn corresponde a la agencia impositiva,
ya sea a nivel federal (Canada Revenue Agency) o estatal (Quebec Department of Revenue).

Al tener una meta especifica, el sistema opera sobre la base de beneficios definidos, con lo cual el
calculo de la pensidn por vejez se obtiene al promediar los ingresos promedio, reajustados, de todo
el periodo de acumulacion, el cual empieza en 1966, o al cumplir los 18 afios, y se extiende hasta la
edad de retiro (65 afios) o al alcanzar 70 afios>®. Es posible pensionarse de forma anticipada o de
forma posterior a los 65 afios (+/- 5) con una reduccion/aumento de la pensidn final. En caso que el
beneficiario decida postergar su pensién mds alld de los 65 anos, los aportes al régimen son
voluntarios (CPP) pero si los realiza el trabajador, el empleador queda obligado. En el QPP por el
contrario, estos son siempre obligatorios.

El segundo pilar cuenta también con el grueso de los beneficios por invalidez y sobrevivencia. Como
es usual en el caso de los sistemas de beneficio definido, el acceso a las prestaciones requiere contar
con un tiempo minimo de contribuciones, en este caso a lo menos 4 anos en los Ultimos 6, o 3 afios
en los ultimos seis para aquellos con 25 afos de contribuciones para la invalidez. Respecto a la
sobrevivencia son 10 afos de contribuciones o al menos un tercio de tiempo con, un minimo de tres
anos. El monto de la prestacion en si depende en gran medida si el causante se encontraba o no
pensionado. En este ultimo caso la prestaciéon representa un porcentaje de la pensidon que el
causante hubiera recibido (60%) sujeta a un tope mensual de 639 CAD (477 USD aprox.) Si la muerte
ocurre antes de pensionarse, o la contingencia es la invalidez, el beneficio serd un monto basico
(465,84 CAD, 350 USD aprox.) suplementado por un porcentaje de la pensidn que hubiera recibido
al pensionarse por vejez (75%), con un tope en 1.264,59 CAD (950 USD aprox.).

Respecto a este régimen debe sefialarse que, no obstante, operaba bajo un sistema de reparto, las
reformas realizadas a fines de los 90 obligaron a la constitucién de reservas equivalentes a cinco
afios de gastos, las cuales son invertidas por el CPP Investment Board (CCPIB), no siendo financiado
por el Estado y, en consecuencia, sus ingresos y gastos no forman parte del presupuesto. Cualquier
modificacion al sistema requiere acuerdo entre el Estado Federal y las Provincias y la ciudadania, en

56 QOriginalmente 25%, siendo modificado en 2016, como una forma de abordar la problematica de la reduccion de
cobertura de los planes ocupacionales.

57 En el caso de QPP, estos montos son ligeramente diferentes, con una tasa total del 10,5%. Ademas, conforme a la
reforma realizada en 2016 estd en curso un aumento progresivo de las cotizaciones hasta el 11,9%, dividido en partes
iguales entre empleador y trabajador (5,95%).

58 E| sistema reconoce la posibilidad de excluir (drop-out provision) hasta un 17% del tiempo calculo con los menores
ingresos (aproximadamente ocho afios). Ello bajo la légica que se trata de periodos con ingreso cero, producto de la
realizacidn de estudios, desempleo, cuidado familiar o similar, operando de forma automatica.
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ambos casos por dos tercios. El cuadro N° 12 muestra un resumen de la cobertura personal del
segundo pilar.

Cuadro N° 12: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal

Trabajadores Dependientes Si, de forma obligatoria.
Trabajadores Independientes Si, de forma obligatoria.
Jévenes Sin incentivos especiales en el modelo general. No

obstante, al ser una pensién ocupacional pueden existir
beneficios en empresas particulares.

Fuente: Elaboracion propia.

El tercer pilar del sistema previsional, compuesto por los diversos mecanismos de ahorro para el
retiro, es el mas antiguo de todos, con antecedentes que se remontan a fines del siglo XIX. Sin
embargo, no se masificd sino hasta después de la segunda guerra mundial, fundamentalmente a
través de sistemas de pensiones ocupacionales auspiciados por los empleadores (Employment
Pension Plans, EPP), contando con cerca de seis millones de participantes en 2008.

Agqui, lo importante es indicar la caida de la cobertura, en alrededor de 6%, respecto a los niveles de
1970 en comparacion a la fuerza de trabajo. Los EPP, por su naturaleza, son muy diversos, pudiendo
encontrarse tanto regimenes de beneficios definidos, como de contribuciones definidas y mixtos.
Planes que entregan un beneficio en relacién al salario o Ultimos salarios de un periodo, y aquellos
gue entregan beneficios planos. No obstante, las dificultades financieras mundiales han marcado
un cierto grado de abandono de los planes de beneficios definidos puros en ciertos sectores
econdmicos, particularmente en los trabajadores publicos provinciales, siendo sustituidos por
regimenes de contribucién definida con beneficios minimos garantizados.

Parte de este proceso se ha producido con la generacidn de planes ocupacionales multiempleador
(multi-employers plan, MEPP) en los cuales la administracién de los fondos es realizada por una
junta directiva elegida por los sindicatos con los empleadores, expresandose el beneficio como una
prestacion plana, pero siendo solo exigible si las condiciones econdmicas del fondo lo permiten,
facultandose a su vez a la administracidn para variar su monto de forma de ajustarlo a la salud
financiera del mismo, cuestién no permitida en los planes ocupacionales de beneficio definido
individuales.

Ademas de los planes de pensiones ocupacionales, existe la alternativa de los planes de ahorro
previsional (Registered Retirement Saving Plans, RRSP), los cuales son incentivados a través de
beneficios tributarios, por aplicacion de la Ley de Impuesto a la Renta (Income Tax Act), que exime
de impuesto, hasta un limite, las contribuciones realizadas, asi como los retornos de las inversiones,
aplicando impuestos a los pagos a su retiro, en un esquema que es comun dentro de la OCDE y que
también esta presente en Chile. Una mezcla entre ambos mecanismos de ahorro voluntario es la
creacion de los planes de ahorro colectivos auspiciados por los empleadores (Group RRSP) los cuales
son de afiliacién voluntaria, contando generalmente con incentivos de parte del empleador en la
forma de un pareo de aportes. Con ello junta la naturaleza ocupacional de los Employment Pension
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Plans, a la flexibilidad de los Registered Retirement Saving Plans, toda vez que en ambos casos es
posible retirar los fondos antes de la jubilacién, pagando los impuestos correspondientes.

b. Entidades a cargo de la Adhesion

La naturaleza del sistema previsional de Canadd, que se apoya fuertemente en el primer pilar no
contributivo como fuente de ingresos para las personas de menores recursos, asi como un segundo
pilar obligatorio, tanto para trabajadores dependientes como independientes que utiliza las
plataformas de recaudacion tributaria como vehiculos de cobro, hace que la adhesidn al sistema
previsional obligatorio no sea un motivo de interés en el pais. En tal sentido, las cotizaciones son
tratadas como un impuesto mas, sin perjuicio de la obligacién que asiste al empleador y al
trabajador independiente de realizar las correspondientes declaraciones. Dado eso, respecto al
segundo pilar es posible sefialar que las entidades a cargo de la adhesidn corresponden antes que
nada al Canada Revenue Agency vy, en su caso, al Quebec Department of Revenue. A pesar de lo
antes dicho, y precisamente porque las tasas de remplazo son altas solo respecto a trabajadores de
bajos ingresos (76,5% para quienes ganan la mitad del ingreso promedio (Baldwin, 2009)) la
adscripcion al tercer pilar, las diversas formas de ahorro voluntario si han sido un tema de larga
discusion. Sin embargo, las dificultades pasan precisamente por su naturaleza de tercer pilar, esto
es, su voluntariedad. Desde tal punto de vista, los encargados de la adhesidn a tales planes son los
empleadores y sindicatos, para los casos de los planes ocupacionales, y los propios beneficiarios,
para los planes de ahorro. La discusidn actual pasa porque el uso de este pilar ha caido fuertemente,
asi si en 1977 los planes ocupacionales (RPP) cubrian al 52% de los trabajadores, en 2011 solo lo
hacia respecto al 37% (Drolet & Morissette, 2014). Ademas, al estar en el campo del tercer pilar, se
deben considerar dos elementos: por una parte, la voluntad de los empleadores de auspiciar planes;
y por otra, la voluntad de los trabajadores de adherir a ellos.

c. Institucionalidad normativa

e Old Age Security Act, normativa correspondiente a la pensién basica por edad.

e (Canada Pension Plan Regulations, normativa correspondiente al Sistema de Pensiones
contributivo federal.

e Income Tax Act, regulacién del impuesto a la renta.

e Pension Benefits Standards Act, 1985, regula, junto con la siguiente, las condiciones
minimas de los sistemas de pensiones contributivos.

e Pension Benefits Standards Regulations, 1985.

e Pooled Registered Pension Plans Act, regula, junto con la siguiente, las condiciones para
el ofrecimiento de planes de pensiones bajo un mismo administrador no relacionado al
lugar de trabajo.

e Pooled Registered Pension Plans Regulations.

Las modificaciones mas recientes al Sistema de Pensiones del Canada refieren al cambio de
parametros del Canadian Pensidn Plan, el cual aumenté el monto del beneficio entregado, desde un
25% a un 33%, incrementando también, de forma gradual, su nivel de aportes hasta un 11, 9%. Las
modificaciones realizadas se enmarcan en una discusién mds amplia producto del impacto del
constante descenso que ha tenido la cobertura de los planes ocupacionales y otros productos de
ahorro voluntario.
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d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocidn al ahorro
previsional

Como se mencioné previamente, el principal esfuerzo para lograr adherencia al Sistema de
Pensiones se ha dado en el funcionamiento del tercer pilar, el ahorro voluntario, dada la amplia
cobertura personal entregada por el primer y segundo pilar. Por lo pronto, como norma general
estos sistemas de ahorro voluntario cuentan con un beneficio basico, extendido dentro de la OCDE,
por el cual las contribuciones a los planes son deducibles de impuestos, no siendo gravados los
retornos>®, sino una vez retirados. Estos beneficios llevan bastante tiempo en la legislacién
canadiense, no obstante, lo cual la declinacion de la cobertura del tercer pilar ha llevado a modificar
sus parametros y los vehiculos de concrecidn, apuntando tanto a los empleadores como a
trabajadores. En el caso de los primeros el objetivo era estimular la creacién de planes de pension
ocupacionales; en el caso de los segundos incentivar su adhesién a los mismos. Adicionalmente se
abrid la posibilidad de realizar ahorro voluntario que teniendo caracter previsional no estuviera
ligado al lugar de trabajo, asi como formas de ahorro que siendo auspiciadas por los empleadores
no fuera administrada por los mismos.

Cabe hacer notar que mas alla de los incentivos que proporciona el sistema tributario, la decision
de crear un plan ocupacional es parte de la libertad contractual de los empleadores, siendo
percibido como una parte integrante del paquete de beneficios ofrecidos para obtener y retener
talento en las empresas (Armsrong & Selody, 2005). En tal sentido, el papel de los sindicatos es
importante, siendo una variable relevante para determinar la presencia, tipo y alcance de estos
beneficios, por lo que se puede sefialar que son el principal vehiculo de incentivo.

La variedad de posibilidades existentes en los acuerdos que constituyen estos planes impiden
presentar sus detalles, los cuales varian en cada una de las industrias. Sin embargo, es posible
sefalar que las diferentes variables operan en torno a topes tributarios de 18% de los ingresos
anuales 0 25.370CAD (18.932USD), lo que sea menor, pero reconociendo el derecho a mantener en
el tiempo el segmento no utilizado de aportes de cada afio. Para el caso de los mecanismos de
beneficios definidos, la limitacidn se fija en estos, con un tope en 2% de la remuneracién por afio de
trabajo.

Las alternativas de ahorro de este tipo son muy variadas: en el campo ocupacional los planes pueden
ser de beneficio definido; contribucién definida o agrupados, siendo este ultimo un tipo de plan
ocupacional de contribucién definida donde los aportes del empleador no son obligatorios,
admitiendo también a trabajadores independientes, y siendo administrados por una institucion
diferente al empleador. Fuera del campo ocupacional, es posible encontrar planes de ahorro
individuales, planes para la pareja, planes grupales y planes autodirigidos, una alternativa que
supone el registro del mismo en una institucién financiera, pero que permite al afiliado elegir los
instrumentos en los que quiere invertir dentro del dmbito autorizado por la Ley. En 2009 se
introdujo una alternativa adicional: las cuentas de ahorro libres de impuestos, mecanismo por el
cual los aportes realizados quedan gravados, pero las ganancias y sus retiros se mantienen libres.

Con todo, desde el punto de vista de la cobertura el resultado no ha sido positivo. El nimero total
de planes de pension disponibles ha caido desde 18.631, en 2012, a 16.911, en 2016. En lo que
refiere a personas cubiertas, la cifra se ha mantenido estable, con poco mds de seis millones de
afiliados, representado un 32,2% de la fuerza de trabajo. La principal pérdida se ha notado en el
cierre de programas de beneficios definidos (cerca de dos mil), mientras que los planes de tipo

59 En el caso de los planes de contribucion definida.
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mixto, en sus varias alternativas no llegan al millar. Es por ello en 2016 se reformé el CPP,
aumentando los aportes y el beneficio.

e. Medidas de incorporacion

Consecuencia de ello ha sido un cambio en la estrategia previsional del sistema canadiense.
Mientras en sus origenes correspondia a un mecanismo en el cual la suficiencia de la tasa de
reemplazo dependia de forma importante de las pensiones ocupacionales, el fracaso en aumentar
la cobertura de los mismos ha llevado a un incremento de la importancia del sistema contributivo
obligatorio, representado por el CPP, aun bajo la posibilidad que tal incremento reduzca todavia
mas la cobertura de los planes ocupacionales.

Con el aumento de la importancia del segundo pilar, ha de notarse que éste y el primer pilar cuentan
con pocos beneficios diferenciados para segmentos especificos de la poblacién. En el primer pilar,
al igual que ocurre con la mayoria de los paises angloparlantes, lo beneficios entregados son
relacionados con el estatus de pareja, lo cual contribuye a nivelar las diferencias de trato que
pudiera provocar una desigual participacion en el mercado del trabajo. En igual sentido, el monto
de los beneficios depende de la residencia y no de la carrera laboral. El CCP, por su parte, mantiene
un unico beneficio previsional que opera igualmente para mujeres, jovenes e independientes, en
los casos que no pudieran realizar aportes, simplificando las dificultades de contar con multiples
regimenes de tratamiento. Este beneficio se aplica en el cdlculo de la pensién contributiva,
consistiendo en la exclusién de hasta el 17% del tiempo de cdlculo de la pensién correspondiente a
aquel con inferiores ingresos, principalmente aquellos sin ingresos, ya sea por motivos de
maternidad, cuidado de menores o de adultos, cesantia, estudios o similares. En tal sentido el
modelo canadiense ofrece la ventaja de incorporar un beneficio que opera en toda circunstancia,
sin necesidad de acreditar su concrecidn, lo que permite cubrir situaciones actualmente no
consideradas o que son especificas para un grupo concreto de la poblacidn.

Adicionalmente Canadd cuenta con una estrategia de incorporacidn de trabajadores jovenes la
Youth Employment Strategy (YES), para personas entre 15 y 30 afios, la cual entrega informacion,
capacitacion y, en algunos casos, subsidios para la creacién de empleos destinados a estos grupos.
No obstante, no guarda relacion directa con el sistema previsional.
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iii.  CHILE

a. Descripcidn del sistema previsional

El Sistema de Pensiones de Chile estda compuesto por un mecanismo de
tres pilares, el cual es conformado por una pensién no contributiva
(Prestaciones Solidarias) como primer pilar, y una pensidn contributiva en
base a un sistema de cuentas individuales de contribucion definida de
caracter tanto obligatorio (segundo pilar) como voluntario (tercer pilar).

El Sistema de Pensiones en Chile es uno de los mas antiguos en América
Latina, creado en la década del 20 del siglo XX, bajo la forma de seguros sociales de tipo profesional,
conocidos colectivamente como las Cajas de Previsién. En este esquema cada grupo profesional
contaba con su propio régimen y administrador, el cual centralizaba la entrega de prestaciones en
todos los dmbitos de la Seguridad Social. Sin embargo, el crecimiento inorganico del sistema para
abarcar cada vez mds segmentos de la poblacidn generé que las condiciones econdmicas de cada
una de las Cajas, asi como el monto de las prestaciones que entregaban y los requisitos de acceso a
las mismas fueran muy desiguales. Por ello, sucesivas administraciones a partir del gobierno de
Alessandri intentaron, sin éxito, realizar reformas en la materia. La mejor documentada de ellas
corresponde al “Informe sobre la reforma de la Seguridad Social chilena”, mas conocido como
informe Prat, que ya en 1964 advertia las dificultades por las cuales transitaba el régimen de seguros
sociales.

Sin embargo, no seria sino hasta 1980 donde se realizaran modificaciones, con la sustitucién del
sistema, pasando desde un mecanismo de beneficios definidos a uno de contribucién definida y
capitalizacion individual, administrado por entidades privadas, las Administradoras de Fondos de
Pensiones. Desde su creacién tal mecanismo ha sido sujeto a multiples reformas en aspectos de
administracién, inversion, beneficios y costos, siendo las mds destacables las correspondientes a la
incorporacién al sistema previsional de una pensidn no contributiva, producto de la reflexidn
generada por otra comision revisora realizada en el afio 2016.

El resultado de las reformas implementadas es la existencia de un primer pilar, que entrega una
prestacion no contributiva por edad o invalidez a todas las personas que no rednan un saldo
suficiente en sus cuentas de capitalizacion individual del segundo pilar ni cuenten con pensiones de
otra naturaleza, y que cumplan con requisitos de residencia, edad (65) o discapacidad, segun
corresponda, y pertenecer al 60% mas pobre de la poblacién. Conforme las caracteristicas del
beneficio, este puede ser una suma fija, para quienes carecen totalmente de pensiones y tienen un
saldo cero en sus cuentas individuales (pensiones bdsicas de vejez e invalidez) que a octubre de
2017 asciende a la suma de 104.646CLP/163USD al mes, o un beneficio variable, para quienes tienen
una pension autofinanciada inferior a un monto determinado (aporte previsional). En el caso de la
pension de invalidez el monto del aporte corresponde a la diferencia que se produzca con la pension
basica; en el caso de la vejez corresponde a un diferencial, ajustando de acuerdo a una regla, que
entrega un monto variable para pensiones que no superen los 309.231CLP/485USD, monto que se
reduce conforme la pensidn autofinanciada aumenta.

El segundo pilar del sistema corresponde a las cuentas de capitalizacién individual, administradas
por las AFP, las cuales son obligatorias para los trabajadores dependientes y voluntarias para los
independientes®. Las cotizaciones pagadas contemplan tres componentes: los fondos depositados

60 Bajo un esquema de incorporacion con opcidn por defecto de ingreso, respecto del grupo de independientes que emiten
boletas de honorarios.
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en la cuenta individual, correspondientes al 10% del ingreso imponible®!, de cargo del trabajador; el
pago de la prima del seguro de invalidez y sobrevivencia, del 1,41% del ingreso imponible del
trabajador, de cargo del empleador o del trabajador independiente; y el pago de la comisién por
administracién, monto variable segun la administradora a la cual el afiliado se haya incorporado. En
el caso de afiliados nuevos, estos son incorporados de forma obligatoria en la administradora que
oferta la menor comisién en la licitacidn realizada al efecto.

Al ser un sistema de contribuciones definidas, las prestaciones dependen principalmente del monto
acumulado en la cuenta de capitalizacion, al cual se adicionan recursos correspondientes a otros
beneficios asociados, como el bono por hijo nacido vivo, para las mujeres; o los saldos que
voluntariamente se deseen utilizar desde el Seguro de Cesantia. Respecto a las personas que
hubieran estado afiliadas al antiguo sistema de Cajas de Previsién, pueden tener derecho a un bono
de reconocimiento equivalente a los aportes que realizaron a las mismas.

El acceso a los recursos acumulados puede realizarse al cumplir la edad de jubilacién (65/60,
hombres/mujeres) sin mayores requisitos, no obstante, el acceso a las prestaciones solidarias tiene
una edad comun. Igualmente puede accederse a una pensién anticipada en caso de cumplir con la
capacidad de financiar un estandar minimo de prestacidon, equivalente al 70% de la remuneracion
de los ultimos 10 afios e igual o superior al 80% de la Pensién Maxima con Aporte Solidario (PMAS,
247.385CLP/388USD), o en caso de haber desarrollado trabajos calificados como pesados por la
Comision Ergondmica Nacional, en cuyo caso se podrd adelantar la edad de pension en uno o dos
afios por cada cinco de trabajos pesados®. La pensidn de vejez permite seguir trabajando en el
sector privado y en algunos puestos especificos del sector publico.

El monto de la misma, ademds del capital acumulado, depende de la expectativa de vida, en relacion
al sexo de la persona y a la edad concreta de jubilacion, pudiendo optarse por el pago del beneficio
en cuotas mensuales, manteniendo los fondos en la administradora (asi como su propiedad), o
utilizar el dinero para la compra de una renta vitalicia, o0 una combinacion de ambos métodos. En
los casos que se mantenga la propiedad del fondo, a la muerte del afiliado, si no se generan
pensiones de sobrevivencia, se entregara a sus herederos. No obstante, en tal modalidad el monto
de la pension disminuye en el tiempo, cesando en caso de agotamiento de los fondos.

Respecto de las pensiones por invalidez, estas corresponden a una prestacion por beneficio
definido, correspondiente al 70% (total) o 35% (parcial) de la remuneracidn de los ultimos diez afios
del afiliado que sea declarado con una pérdida de capacidad de ganancia permanente superior a
2/3 (total) o entre % y 2/3 (parcial), la cual es financiada con los fondos existentes en la su cuenta
de capitalizacion individual, mas los montos enterados por el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia,
si se tiene derecho al mismo. Igual situacién se da respecto de los beneficiarios por pensiones de
sobrevivencia, los cuales corresponden a ciertos familiares del afiliado fallecido, quienes reciben
una pensién de beneficio definido correspondiente a un porcentaje de la pensién que el afiliado
estuviera recibiendo o, de ser activo, su equivalente a una pensién de invalidez total, la cual se
financiara con los saldos de la cuenta individual y, si se tienen derecho a ello, las sumas enteradas
por el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, extendiéndose mientras duren los fondos y se cumplan

61 El ingreso imponible se define como todo aquel que corresponde a la remuneracion, lo cual excluye de este caracter a
las asignaciones que corresponden a meras devoluciones de fondos, como los bonos por colacién o movilizacién, asi como
cualquier ingreso que la ley haya declarado como no imponible. Para el caso de los independientes, el ingreso imponible
corresponde al 80% del monto afecto al impuesto a la renta de segunda categoria.

62 E| caracter de trabajo pesado implica ademas realizar una cotizacién adicional del 1% o 2%, tanto para el trabajador
como para el empleador.
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los requisitos de acceso. Cualquier saldo disponible una vez se extingan las pensiones por
sobrevivencia es enterado como herencia a los beneficiarios del afiliado.

Finalmente, existe una prestacion por muerte, correspondiente al pago de una suma alzada, hasta
15 UF/627USD, a quien se haga cargo de los gastos funerarios del afiliado fallecido.

El tercer pilar, en tanto, corresponde a planes de ahorro voluntario con finalidad previsional, el cual
puede ser de naturaleza individual (APV) o colectiva (APVC) contando ambos con beneficios
similares. Tales planes, que pueden ser administrados tanto por las AFP como por otras instituciones
autorizadas, permiten optar a dos regimenes tributarios: afectarlas a impuestos, quedando libres
de estos al momento del retiro (siendo gravada solo la rentabilidad) o deducir de impuestos los
aportes, hasta un monto maximo de 50UF/2089USD mensuales (600UF/25068USD anuales). Los
trabajadores de rentas bajas, a partir del 2008, pueden optar a una bonificacién anual del 15% del
APV realizado durante el afio.

b. Entidades a cargo de la Adhesidén

La combinacidn de un primer pilar restringido a una parte de la poblacién y un segundo y tercer pilar
principalmente de capitalizacién individual hace que las entidades encargadas de la adhesion al
Sistema de Pensiones estén muy vinculadas a cada una de estas divisiones. En el primer pilar la
entidad central es el Instituto de Prevision Social, entidad que ademas de administrar las
prestaciones solidarias mantiene la administracion de los restos del antiguo sistema de Cajas de
Previsidn. En el segundo pilar los encargados de la adhesion involucran a los trabajadores mismos,
guienes deben hacer el tramite de inscripcidon en la administradora licitada; sus empleadores,
guienes son los retenedores y pagadores de las cotizaciones; y la administradora licitada, que
cumple un rol mas pasivo, pero relevante, particularmente en la facilitacién de los tramites de las
situaciones especiales, como es el caso de los extranjeros sin cédula de identidad. En el caso de los
trabajadores independientes que trabajan a honorarios®® (dan boleta), la adscripcién involucra
principalmente al trabajador y la administradora, pero con un involucramiento activo de la
institucionalidad tributaria (Servicio de Impuestos Internos y Tesoreria General de la Republica) los
cuales operan en la verificacion del cumplimiento de la obligacién de cotizar y su pago obligatorio
sobre la eventual devolucién de impuestos existente. Finalmente, también de parte del propio
interesado y un tercero, se encuentra la figura del afiliado voluntario, quien pese a no tener ingresos
por el trabajo puede realizar pagos a una cuenta especial abierta en una Administradora. El cuadro
N° 13 presenta un resumen de la cobertura personal del segundo pilar.

63 Articulo 42 n°2 LIR.
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Cuadro N° 13: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal

Trabajadores Si, de forma obligatoria.
Dependientes

Trabajadores Si, con posibilidad de exclusidn, si se trata de independientes afectos
Independientes al impuesto de segunda categoria; voluntaria para el resto.
Jovenes Beneficios al pago de cotizaciones que aumentan su empleabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al pilar voluntario, trabajador y, en algunos casos empleadores, son los principales
intervinientes en la incorporacién a los mecanismos de ahorro voluntario, con las instituciones
autorizadas® y las AFP como administradores y promotores de su generacion. En este caso los
sindicatos, si bien no participan directamente de la operacién, tienen un importante rol como
facilitadores de la creacidn de planes de ahorro colectivo.

c. Institucionalidad normativa

e DL N°3.500, que crea el Sistema de Pensiones por capitalizacion individual.

e Ley N° 20.255, que incorpora las prestaciones solidarias al sistema, establece la cotizacién
obligatoria de los trabajadores independientes, y otros beneficios.

e Ley N° 20.894, que prorroga la obligatoriedad de cotizacién de los trabajadores
independientes y adecla otras normas previsionales.

e Compendio normativo del Sistema de Pensiones, que sistematiza la regulaciéon dictada por
la superintendencia del ramo en materia de procedimientos y requisitos para las diversas
etapas de las prestaciones previsionales.

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocién al ahorro
previsional

El Sistema de Pensiones chileno se caracteriza por una alta dependencia de la formalidad laboral
para la generacion de la adscripcion al Sistema de Pensiones, la cual se produce por el solo hecho
de iniciar labores como trabajador dependiente. En tal sentido, existen beneficios que apuntan a
reducir el costo de las cotizaciones sobre las remuneraciones (subsidio previsional al empleo joven)
por la entrega de una parte de su monto; y beneficios entregados directamente en dinero a los
beneficiados (subsidio al empleo joven y a la mujer), los cuales promueven una mejora de las
condiciones de contratacion de los respectivos sectores y, a través de ello, la formalizacién y
consecuente adhesién al sistema.

En el caso de los trabajadores independientes, existe un mecanismo de calculo y reliquidacion de
las cotizaciones, en el cual destaca una base imponible reducida en comparacion a los dependientes
(80% del monto afecto a impuestos)® y una periodicidad de pago anualizada en lo que respecta a

64 Administradoras de Fondos Mutuos; Administradoras de Fondos de Inversién; Administradoras de Fondos para la
Vivienda; Bancos; Compaiiias de Seguros de Vida; Intermediarios de Valores cuyos planes hayan sido autorizados por la
Superintendencia de valores y Seguros.

65 No obstante, es posible considerar que mas que un beneficio en si, ello involucra los costos de su actividad.
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pensiones. Tanto para trabajadores dependientes como independientes las cotizaciones son
deducibles de impuestos.

En el caso de los afiliados voluntarios, se permite que el pago de las cotizaciones se realice por una
sola vez respecto a multiples periodos, asi como la vinculacién de aportes entre conyuges por medio
del empleador del otro, sin embargo, las cotizaciones realizadas por estos afiliados carecen de
beneficios tributarios.

El modelo previsional chileno se ha estructurado en torno a una estrategia que privilegia de forma
importante existencia de vinculos laborales formales, beneficidndose del importante nivel del
mismo. Por tal razén la mayoria de los programas dirigidos apunta al incremento de la empleabilidad
de los segmentos poblacionales considerados como mds retrasados en su cobertura, o perjudicados
por las caracteristicas del mercado laboral (jovenes y mujeres, respectivamente). En igual sentido,
la cobertura de los trabajadores independientes, si bien no implantada todavia, depende
igualmente de un alto grado de formalidad tributaria, que permita la fiscalizaciéon y cobro de sus
obligaciones, sin programas especificos para otros grupos. El nivel relativamente alto del tramo
exento de impuestos personales en Chile mina la eficiencia de las medidas de incentivo
correspondientes a beneficios tributarios.

e. Medidas de incorporacién

Independientemente del tipo de afiliacidn, las mujeres que lleguen a la edad de recibir prestaciones
del sistema solidario (65 afios), adicionan a sus recursos un bono por cada hijo nacido vivo, el cual
corresponde al equivalente de una cotizacién por el ingreso minimo mensual, mas la rentabilidad
devengada en el periodo que media entre el nacimiento y su acceso al beneficio. Finalmente tiene
gue tenerse presente que el sistema de Seguridad Social chileno opera bajo un modelo de
cotizaciones integradas, donde el pago de los aportes previsionales impacta en el cdlculo de
beneficios en otras dreas, como el sector salud, a propdsito del calculo de los subsidios por
incapacidad laboral.

En el plano de los sistemas de ahorro voluntario, el principal incentivo es tributario, el cual ofrece
varias opciones: pagar impuestos en el presente, eximiéndose de impuestos futuros sobre los
aportes realizados; o contar con un crédito contra impuestos equivalente a los aportes realizados,
con un tope mensual de 50UF o anual de 600UF (no acumulable en el tiempo); finalmente para el
caso de trabajadores no afectos a impuesto a la renta, pueden optar por una bonificacion fiscal del
15% de los aportes anuales realizados.
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iv. FRANCIA

a. Descripcidn del sistema previsional

El Sistema de Pensiones francés estad basado sobre el principio de la
solidaridad intergeneracional; se estructura principalmente como
sistema de reparto. En menor medida, las personas también pueden,
si lo desean, cotizar a través de regimenes opcionales de capitalizacién
individual. Los diferentes regimenes previsionales que coexisten en el

pais se estructuran de acuerdo a la clasificacion socio-profesional de
los cotizantes. El Cuadro N° 14 da cuenta de los diferentes regimenes
previsionales para los 26 millones de cotizantes en el pais.

Cuadro N° 14: Tipos de regimenes previsionales en Francia* (porcentaje)

Regimenes Previsionales Principales Categoria socio-profesional

Trabajadores  Régimen General Trabajadores asalariados privados 69,1%

asalariados Trabajadores asalariados del agro

(89,6%) Colectivos locales Algunos trabajadores 8,6%
Funcionarios Funcionarios civiles y militares 7,6%
Otros regimenes especiales (+ Algunos trabajadores 4,3%
Régimen Agricola)

Trabajadores  Trabajadores Independientes Artesanos y comerciantes 10,4%

no asalariados Profesiones liberales

(10,4%) Agricultores (Exploitant agricoles)

*Calculo en base a las metrépolis al 1 de julio de 2015.
Fuente: (CNAV, 2016).

En términos del tipo de régimen, el sistema previsional francés distingue varios, por ejemplo,
trabajadores asalariados, independientes, funcionarios estatales y militares y por ultimo,
trabajadores agricolas. Se trata de un sistema complejo, ya que los trabajadores activos cotizan de
manera diferente segun su categoria ocupacional. El sistema previsional esta ordenado en base a la
nomenclatura oficial de categorias socioprofesionales (PCS por sus siglas en francés), que es el que
asigna a los trabajadores el sector que le corresponde. El cdlculo de la pension de los trabajadores
responde a particularidades asociadas a cada caso.

Los trabajadores asalariados y los empleadores cotizan de forma obligatoria a través de diferentes
organismos; cabe destacar que el trabajo asalariado compone alrededor de dos tercios del total del
trabajo activo en el pais, y cotizan obligatoriamente en diferentes cajas de ahorro previsional
diferenciadas territorialmente. A nivel central (lle de France) lo hacen a la CNAV®®; CARSAT® a nivel
regional, y la CGSS®® para los departamentos ultramarinos. Por ultimo, la CSS® esta disponible para
las cotizaciones en el departamento ultramarino en la Mayotte para la pensidén de base (también

66 Sigla para Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse (Caja Nacional de Seguro de Vejez).

67 Sigla para Caisses D'assurance Retraite et de la Santé au Travail (Cajas de Seguro Previsional y la Salud en el Trabajo).
68 Sigla para Caisse Génerale de Sécurité Sociale (Caja General de Seguridad Social).

69 Sigla para Caisse de sécurité sociale (Caja de Seguridad Social).
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tienen que contribuir al mecanismo de seguro social del sistema de proteccion social); a su vez,
pueden contribuir de manera voluntaria a un sistema complementario (DREES, 2016).

Junto con el sistema previsional, la vejez estd contemplada en el sistema de protecciéon social como
“riesgos sociales”, como parte de la “cobertura de base” a los ciudadanos (enfermedad, accidente
de trabajo y enfermedad profesional, vejez y familia.

El sistema se financia a través de los siguientes mecanismos:

o Cotizaciones sociales provenientes del salario de los trabajadores y los
empleadores.

J CSG (Contribucién Social Generalizada), el cual cuenta con varios tipos de
cotizaciones

o Contribuciones publicas, provenientes de aportes fiscales.

o Prestacion monetaria (transferencias) sujetas a cotizacion: Seguro de salud y

desempleo, descontado directamente del salario de los trabajadores.

o Prestaciones monetarias (transferencias) no sujetas a cotizacion: dentro de las
transferencias monetarias que realiza el sistema de proteccién social francés
encontramos la RSA o ingresos de solidaridad activa.

Por otra parte, existen organismos que suplementan la cobertura de los riesgos como las mutuales
de salud y los regimenes complementarios de jubilacidn (regimés complementaires de la retraite) y
el UNEDIC que aporta al seguro de cesantia. El sistema de proteccién social contempla una pension
minima cuando la pension de base del trabajador es inferior a la fijada en el régimen general de la
Seguridad Social.

Entre 2012 y el afio 2013 se produjo un importante conflicto en el pais a raiz de las reformas
propuestas para el sistema previsional que, pese a haberse implementado, continda siendo objeto
de discusién hasta la actualidad. El presidente actual del pais, Emmanuel Macrén, también ha
contemplado una nueva reforma al Sistema de Pensiones en el futuro como parte de sus medidas.

El desafio principal de la reforma de 2012 fue asegurar la sostenibilidad financiera del sistema, el
cual arrastraba un importante déficit. En cuanto al déficit también debe considerarse el papel que
tiene la institucionalidad ligada al sistema, dados los excesivos costos en burocracia derivados de la
coexistencia de distintos sistemas de pensiones.

En la reforma se contemplaron medidas como la extensidn de la jornada laboral y aumentar los afios
de contribucién. Una de las medidas mas polémicas de la reforma fue la ampliacién del nimero de
afios trabajados para disfrutar de una pensién completa y el aumento de la edad de jubilacion.

En consideracion de lo anterior, a continuacidn, se especifican los regimenes previsionales para los
diferentes sectores, las caracteristicas especificas de sus regimenes de ahorro previsional y los
aspectos estratégicos en materia de adhesién e incentivo al ahorro.
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Por otra parte, se presenta la normativa asociada al sistema previsional y las comisiones de usuarios
existentes en torno al mismo. En términos generales, se encuentra normado dentro del cddigo
francés de Seguridad Social.

Con respecto al régimen general, éste se compone de tres pilares (Cuadro N°15); previsional basal,
por una parte, el pilar complementario, ambos de caracter obligatorio, sumados a un régimen
adicional de caracter opcional.

Cuadro N° 15: Tipos de regimenes previsionales obligatorios y voluntarios

Tipo de régimen Componentes

Adicional Voluntario Sistema de ahorro previsional voluntario dentro de la empresa

Ahorro previsional voluntario (seguros de vida, Plan de Ahorro Previsional
Popular, PERP)

Complementario Obligatorio  Régimen para todos los trabajadores asalariados (ARRCO)

Régimen para los trabajadores de la administracion y gerencia (AGIRC)

General Obligatorio Pensidn Basal

Seguridad Social (Sistema de Proteccidn Social)

Fuente: (DREES, 2016).

Con respecto a las pensiones de los trabajadores asalariados, se componen de una pensién basicay
otras complementarias de cardcter obligatorio. A continuacidn, en el Cuadro N°16 se detallan los
montos de cotizacidn en el sistema de Seguridad Social y seguro de desempleo que tienen que pagar
en la actualidad trabajadores y empleadores.
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Cuadro N° 16: Tipos y limites maximos de cotizaciones de prevision social (1 de enero de 2017)

Empleador

Limite mensual Tipo Limite mensual Tipo
Seguridad Social
Seguro de enfermedad, maternidad, salario total 0,75% salario 12,89 %
invalidez, defuncion total
Contribucién solidaridad autonomia - - salario 0,3%
(CsA) total
Seguro de Vejez (con limite) 3.269 €/3852USD 6,9% 3.269 €/3852USD 8,55 %
Seguro de Vejez salario total 0,4%  salario total 1,9%
Cotizacion base trabajo pesado* - - salario total 0,01 %
Contribucion Social Generalizada*** El 98,25 % del salario 7,5% - -
integro
Contribucion para el Reembolso de El 98,25 % del salario 0,5% - -
la Deuda Social CRDS*** integro
Pensiones de vejez
complementarias******
No directivos (ARRCO)
- Grupo 1 3.269 €/3852USD 3,1% 3.269 € /3852USD 4,65%
AGFF grupo 1 3.269 €/3852USD 0,8% 3.269 € /3852USD 1,2%
- Grupo 2 de 3.269 €/3852USD 8,1% de 3.269 € /3852USD  12,15%
hasta 9.807/8323USD hasta
9.807/8323USD
AGFF grupo 2 de 3.269 €/3852USD 0,9% de 3.269 €/3852USD 1,3%
hasta 9.807/8323USD hasta
9.807/8323USD
Directivos (AGIRC)
-Grupo A 3.269 €/3852USD 3,1% 3.269 €/3852USD 4,65%
-GrupoB-C de 3.269 €/3852USD 7,8% de 3.269 €/3852USD  12,75%
hasta 26.152 €/30815 hasta
26.152 €/30815
AGFF gruposBy C de 3.269 €/3852USD 0,9% de 3.269 €/3852USD 1,3%

hasta 26.152 €/30815 hasta

26.152 €/30815

* La cotizacidn base trabajo pesado estd vigente desde el 1 enero de 2017. Las empresas deben realizar esta cotizacién
por sus trabajadores, independientemente de que estén o no expuestos a factores de trabajo pesado vy, si lo estan,
cualquiera que sea su nivel de exposicion. Las empresas deben cotizaciones adicionales por sus trabajadores cuya
exposicion a determinados factores de trabajo pesado supera los limites establecidos.

** Desde el 1 de enero de 2015, existe un segundo tipo de cotizacion del 3,45% para los subsidios familiares, aplicable a
las empresas que entran dentro del ambito de la reduccién conocida como "reduccién Fillon" y Unicamente para los
salarios inferiores a 1,6 veces el SMIC. Desde el 1 de abril de 2016, este tipo del 3,45 % también se aplica a las
remuneraciones anuales inferiores o iguales a 3,5 SMIC.

*** Las personas afiliadas al régimen francés pero que no tienen su domicilio fiscal en Francia no tienen obligacion de
pagar la CSG y la CRDS. En cambio, deben pagar la cuota del Seguro de Enfermedad, participacion del trabajador, al tipo
del 5,5 por ciento sobre el salario total. La CSG y la CRDS, del 6,2% y 0,5% respectivamente, también se aplican a los
ingresos de substitucion (subsidios diarios por enfermedad, por desempleo, etc.)

**%x El limite aplicado corresponde a 4 limites mensuales de la Seguridad Social (4 x 3.269 €). Modulacidn del tipo de
cotizacion del Seguro de desempleo desde el 1 de julio 2013: aumento de la cuota patronal correspondiente a algunos
contratos temporales; exencidn temporal de la cuota patronal por la contratacién de trabajadores menores de 26 afios
con contrato indefinido.
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***kx* AGS: Asociacion para la Garantia de Salarios (organismo con competencias similares al FOGASA espafiol). La debe
exclusivamente el patrono, y financia el régimen de garantia de los salarios que permite, en caso de rectificacion fiscal o
liquidacidn judicial, garantizar el pago de las remuneraciones, preavisos e indemnizaciones de los trabajadores.

*¥%%x* Pensiones complementarias: La tasa de referencia de las cuotas (125 %) genera un superdvit de cotizaciones sin
aumentar el derecho a pensidn. Los puntos se calculan a partir de la tasa contractual. Para una cuota patronal y salarial
del 7,63 % sélo se toma en cuenta el 6,10 % para calcular los puntos de vejez del trabajador asalariado. El resto contribuye
a la financiacion del régimen. La cotizacion AGFF (Asociacidn para la Gestion del Fondo de Financiacion AGIRC y ARRCO)
sirve a financiar las pensiones de las personas jubiladas antes de cumplir los 65/67 afios y que cobran una pension con
tasa plena. No genera puntos de vejez. Ademas de las cotizaciones de pensiones complementarias arriba indicadas, se
abonan otras cotizaciones que no generan puntos de vejez. Estas son:

e La Contribucidn Excepcional Temporal (CET) que es una cotizacidn de solidaridad establecida por el Régimen
AGIRCy que asciende al 0,35 % (con el 0,22 % a cargo de la empresa y el 0,13 % a cargo del trabajador cotizante
al AGIRC). Se aplica a la totalidad de la remuneracién percibida dentro del limite de 8 veces el limite maximo de
la Seguridad Social.

® La Contribucion APEC: Las cajas AGIRC recaudan en nombre de la Asociacién de Empleo de los Directivos (APEC)
las cotizaciones que a ella le permiten funcionar. Las cotizaciones se aplican a la totalidad de las remuneraciones
de los directivos, dentro del limite de 4 veces el limite maximo de la Seguridad Social.
Fuente: CLEISS°.

El célculo de la pensién del llamado “régimen general” para los trabajadores apunta a asegurar una
tasa de reemplazo de 50% tras la cantidad completa de afios de trabajo estipulados. Los tres factores

gue entran al cdlculo son el salario bésico, la tasa de cotizacidn y la densidad de cotizacién. El calculo
de la pensidn resulta en tres tipos de modalidades de retiro: pensién de retiro temprano no sujeta
a una reduccion de la tasa, la pension de tasa reducida para quienes no cumplen con el tiempo
exigido y la pensidon con tasa aumentada para quienes trabajaron mas del tiempo exigido. Como se
muestra en el caso de las pensiones con tasa aumentada, existen incentivos para que los
trabajadores asalariados aumenten su monto de jubilacidn. Alli se destaca la prolongacién de la vida
activa mas alld de la edad legal de retiro, ya que en la actualidad existe un derecho a la tasa plena

de jubilacién si el retiro estd entre los 65 y 67 afios.

Para poder acceder a la jubilacién completa, las personas deben sumar cinco afios a la edad minima
de jubilacién, la cual varia segun el afio de nacimiento de la persona’:

e 60 afos para personas nacidas antes de 1 de enero de 1951, con un aumento de 4 meses
por afio para personas nacidas entre el 1 de julio de 1951 y el 31 de diciembre de 1951, y
un aumento de 5 meses para las personas nacidas entre el 1 de enero de 1952 en adelante,
hasta alcanzar 62 afios.

e 62 afios para personas nacidas después de 1 de enero de 1955.

Para ser candidatos a recibir la jubilacion, los trabajadores tienen que cumplir con un nimero de
trimestres trabajados con un seguro social, el cual se encuentra diferenciado segun el afio de
nacimiento de la persona’:

e 150 trimestres para personas nacidas 1943.
e 160 trimestres para personas nacidas 1948.

OInformacion Disponible en disponible en <<URL> http://www.cleiss.fr/docs/regimes/regime_france/es_a2.html
71 Fuente: CLEISS (Asociacion Europea e Internacional de la Seguridad Social).
72 Fuente: CLEISS (Asociacion Europea e Internacional de la Seguridad Social).
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e Aumento de un trimestre anual posterior a 1948; 165 para personas nacidas entre 1953 y
1954,

e Para las personas nacidas entre 1955 y 1957, se requieren 166 trimestres con seguro social
para acceder al monto de retiro previsional completo, con un aumento de un trimestre cada
tres afios posteriores, con un tope de 172 en 1972.

Las pensiones basicas pueden aumentarse primero a mujeres que han criado 3 nifios durante al
menos nueve afios, a conyugues dependientes y a personas cuya jubilacién reemplaza su pension
de discapacidad.

Con respecto a los montos entregados, en 2017, la ASPA o pensidon minima de vejez alcanza los
803,20 Euros/ USD 846,337% para quienes viven solos, y la pensién minima alcanza los 629,62 Euros/
USD 663,433 mensuales. Sumada a las otras prestaciones para quienes estan habilitados para recibir
una pension en su totalidad, la pensién bdsica no puede superar el 50% de piso de Seguridad Social
en el pais.

El cuadro N°17 da cuenta de la existencia de medidas de incorporacién de los trabajadores
dependientes, por cuenta propia y de jévenes al sistema previsional. Cdmo es propio del tipo de
régimen previsional francés, las diferentes categorias profesionales se acogen a mecanismos
diferentes, ahorrando a través de cajas distintas y acogiéndose a los acuerdos de prevision
ocupacional que les corresponde. Tanto trabajadores independientes como dependientes se
encuentran insertos en un mercado laboral altamente formalizado en la cual la adscripcién al
sistema previsional es obligatoria, y semi-obligatoria en el caso de los planes previsionales
ocupacionales. Por otra parte, la adhesién de los jévenes al sistema de previsidn social también se
acoge a los canales generales para todos los trabajadores que contribuyen a tanto al régimen
general de prevision como también a la Seguridad Social en general. En este sentido, la problematica
en este tipo de sistema corresponde a la incorporacion de los NINI’s, con politicas dirigidas
especificamente a jovenes en esta situacion. Tal es el caso en la Garantie jeunes, politica dirigida a
jévenes en situacidon de vulnerabilidad entre 16 y 26 afios, la cual fue anunciada en 2013 y se
encuentra en etapa de generalizacién a nivel nacional’.

Cuadro N° 17: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal

Trabajadores Dependientes  Si, de forma obligatoria.

Trabajadores Si, de forma obligatoria.
Independientes
Jovenes Promocidn de la incorporacién al mercado laboral de jévenes a

través de planes de incorporacion de jévenes al mercado laboral

Fuente: Elaboracion propia.

73 Conversion a USD de 1 de diciembre de 2016.
74 Mas detalles disponibles en el sitio oficial (solamente disponible en francés <URL> http://travail-
emploi.gouv.fr/emploi/insertion-dans-l-emploi/mesures-jeunes/garantiejeunes/
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El régimen de ahorro previsional complementario por su parte se estructura de acuerdo a las
categorias socioprofesionales de los trabajadores asalariados. Las dos asociaciones existentes son,
por una parte, La Asociacidn General de Profesionales Directivos (AGIRC’®), que corresponde a la
entidad vinculada a trabajadores asalariados con cargos directivos del sector privado de la industria,
el comercio, los servicios y la agricultura. En segundo lugar, la Asociacién para el Régimen
Complementario de los Trabajadores Asalariados (ARRCO’®) agrupa al conjunto de los trabajadores
asalariados del sector privado de la industria, el comercio, los servicios y la agricultura, incluyendo
a los cargos directivos.

Por su parte, Los trabajadores del estado, funcionarios publicos, policias, militares, entre otros,
cuentan con un sistema de pensién distinto al de los asalariados del sector privado; que se conoce
como “regimenes especiales” en pensidon, los cuales engloban otros regimenes en torno a
profesiones o empresas especificas, como por ejemplo los ferrocarriles’” del estado. En la
actualidad, los efectivos vinculados a este sistema previsional representan a un 3,4% de la
poblacién. En el Cuadro N° 18 se visualiza que la mayor parte corresponde a los funcionarios del
Estado y de las Fuerzas Armadas.

Cuadro N° 18: Efectivos del régimen de funcionarios y régimen especial de prevision

Entidad Nimero de Numero de
Cotizantes jubilados
Funcionarios del Estado y militares (SRE) 2.058 000 2.355.000
Funcionarios territoriales y de hospitales (CNRACL) 2.223 000 1.155.000
Obreros del Estado (FSPOEIE) 35.772 103.682
Trabajadores Ferroviarios (CPRP-SNCF) 152.678 270.433
Trabajadores de la industria de electricidad y gas (CNIEG) 146.103 164.895
Compaiiia Arrendataria Autonoma de los Transportes Parisinos (CRP- 42.483 44.316
RATP)
Funcionarios y empleados de notarias (CRPCEN) 47.618 73.090
Marina (ENIM) 20.045 117.830
Banco de Francia 12.029 14.891
Minas (CANSSM) 3.401 303.970
Opera Nacional de Paris (CROP) 1.825 1.999
Comédie-Francaise (teatro nacional de Francia) (CRPCF) 350 401

Fuente: Previssima, Informacion oficial de pensiones. Disponible en <URL> https://www.previssima.fr/question-
pratique/quels-sont-les-regimes-speciaux-de-retraite.html

En el caso de estas ocupaciones, la edad legal de retiro varia de acuerdo a las diferentes profesiones,
encontrandose entre los 50 y 65 afios de edad. Junto con esto, algunas ocupaciones cuentan con
una modalidad de retiro asociada a la cantidad de afos de servicio:

e Los funcionarios civiles pueden trabajar hasta los 65.
e Las Policias y los gendarmes pueden jubilarse a los 50 afios.
e Los militares pueden retirarse tras 15 o 25 afos de servicio.

75 Sigla para Association générale des institutions de retraite complémentaire des cadres.
76 Sigla para Association pour le régime de retraite complémentaire des salariés.
77 Se nombra este sector como ejemplo debido a las recientes polémicas ante un eventual reajuste en el sector.
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e Las funcionarias con tres hijos o mds pueden retirarse tras 15 afios de servicio.

Para el calculo del monto de la jubilacidn se consideran parte de los salarios, tomando en cuenta los
ultimos seis meses de actividad laboral. Por otra parte, se considera el momento de jubilacion, la
edad y afos de servicio. El monto final de jubilacién varia de acuerdo al tipo de actividad y jerarquia
en la escala profesional. En el caso de las policias y los militares también influye el lugar de
emplazamiento (considerando que el pais cuenta con varios departamentos de ultramar), y las
condiciones del servicio realizado. Como parte de los incentivos al ahorro previsional se destaca que
estos cuentan con una bonificacién de acuerdo a la duracién del seguro y otras condiciones.

El hecho de que este tipo de trabajadores cuenten con regimenes especiales de prevision ha sido
causa de controversia en las discusiones sobre reforma al sistema previsional, considerando los
costos de mantencidn de los regimenes especiales. Una muestra de ello, en 2010, el estado francés
invirtié 34.000 millones de Euros para asegurar el equilibrio entre las pensiones publicas y las del
sector privado. Se trata de una situacién que contribuye al déficit fiscal y, con ello, un punto critico
al momento de perfeccionar el sistema de previsidn, considerando que también se trata de un
sector activo politicamente.

Por otra parte, los trabajadores asalariados agricolas y los agricultores cuentan con su propia caja
de ahorro previsional, especificamente, la caja central de la mutual social agricola (CCMSA) y la caja
(a nivel local) de la mutual social agricola, o MSA (CCSS, 20117).

Por otra parte, la complejidad del sistema previsional francés también se observa en el caso de los
trabajadores independientes. Para las profesiones artesanales, industriales y comerciales, las
contribuciones al sistema de Seguridad Social , y por ende también las cotizaciones previsionales,
responden al RSI (Caja Nacional del Régimen Social de Independientes) como su interlocutor social
Unico, el cual a su vez delega algunas tareas de recaudacidon al URSSAF’®, junto con otras
instituciones (CCSS, 20117), ademas de otras instituciones para la prestacién de servicios vinculados
a temdticas como la salud.

Con respecto a la comisiéon de usuarios asociada al sistema previsional, existe una a cargo de
supervisar y fiscalizar. La Ley de 2014 se define que el comité de supervisién de pensiones, o COR,
es una entidad encargada del seguimiento y pilotaje del Sistema de Pensiones francés creada en
mayo de 2000; se trata del consejo de orientacién de pensiones. Es un cuerpo independiente de
trabajo concertado entre parlamentarios, representantes de organizaciones profesionales y
sindicales, miembros de la administracidén y expertos, constituida con el primer ministro. El consejo
tiene como objetivo analizar las tendencias y la evolucidén del Sistema de Pensiones en el mediano
y largo plazo y la situacidn de las personas jubiladas. Para esto, el consejo realiza recomendaciones
periddicas y propuestas, junto con la elaboracion de indicadores de seguimiento publicados a partir
de 2014. Por su parte, existe el comité de seguimiento de pensiones (CSR), a cargo de asegurar la
sostenibilidad en el tiempo del Sistema de Pensiones del pais. Estas tematicas seran tratadas en
profundidad en el siguiente informe, ya que corresponden a uno de los objetivos buscados en ese
punto.

b. Entidades a cargo de la Adhesién

Tal como se ha visto, Francia cuenta con un sistema previsional organizado en torno a las diferentes
categorias socio profesionales, las cuales realizan sus contribuciones para el ahorro previsional
complementarios a una serie de cajas de ahorro. A su vez, las entidades asociadas a la adhesién y a

78 Red de organizaciones privadas a cargo de la recaudacidn de contribuciones al régimen general.
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la promocién del ahorro se vinculan a cada uno de los regimenes previsionales. Por ejemplo, el
régimen para funcionarios estatales depende en Ultima instancia del Ministerio de Previsién Estatal.
La adhesidn al ahorro previsional es obligatoria para los trabajadores formales, tanto asalariados
como independientes, en un contexto laboral en el que 12% del empleo total corresponde a trabajo
por cuenta propia.

Por su parte, existen mecanismos previsionales de tipo ocupacional, los cuales se estructuran sobre
la base de acuerdos tarifarios entre las organizaciones de trabajadores y empleadores,
estableciendo planes de ahorro suplementario. Los acuerdos en materia previsional que se
enmarcan dentro de los acuerdos tarifarios en general (los cuales entre otros asuntos abordan
derechos laborales), consisten en un mecanismo que depende de la capacidad de negociacién de
los actores de cada sector.

Con respecto a la entidad a cargo de la educacidn previsional, en 2016 se produjo la promulgacion
del comité national de I'éducation financiére™; la entidad encargada de su gestidn e implementacidn
en todo el territorio nacional es el Banco de Francia.

c. Institucionalidad normativa

La institucionalidad normativa que rige actualmente es producto de una historia reciente de
reformas sucesivas al sistema previsional. En consideracién a lo anterior, corresponde presentar las
normas asociadas a las entidades a cargo del sistema previsional considerando las modificaciones
recientes.

e 1982: Emisién de una ordenanza que fija la edad de retiro con la tasa plena de jubilacion a
los 60 afios, habiendo cotizado 150 trimestres.

e 1993: Reforma de Balladour en base al “Libro Blanco sobre la prevision”. La Ley de 22 de
julio de 1993 reforma el régimen previsional de los trabajadores asalariados, asalariados
agricolas, artesanos, industriales y comerciantes. Entre las principales medidas se cuenta el
cambio en el cdlculo de la pension, indexacidn del valor de las pensiones al indice general
de precios y el aumento progresivo de los afios trabajados para recibir una tasa plena de
jubilacion (40 anos).

e 1999: Creacion de los fondos de reserva para las pensiones a través de la Ley de
Financiamiento de la Seguridad Social.

e 2003: Reforma de Fillon, en la cual se modifican todos los regimenes de pensiones a
excepcion de los regimenes especiales. Las reformas son en materia del aumento progresivo
de la duracion de la cotizacién de 37,5 a 40 aios, para llegar a 41 en 2012. Por otra parte,
se crean importantes mecanismos referentes a la estructura de incentivos al ahorro
previsional; se introduce un mecanismo de descuento de la pensidn basica cuando no se
cotiza los aflos minimos y otro de aumento cuando es retardada mas alla de la edad minima
de jubilacidon. También se introducen mecanismos de retiro anticipado y dispositivos de
planificacién de ahorro individual (PERP) y de ahorro colectivo (PERCO). Por ultimo, se limita
el gasto en pensiones anticipadas y se indexan las pensiones a las de los funcionarios
publicos.

79 Creacidn basada en la recomendacidn realizada por el Banco de Francia, especificamente por el Consejo Consultivo del
Sector Financiero (CCSF) en enero de 2015 a través del informe “la définition et la mise en ceuvre d’une stratégie nationale
en matiéere d’éducation financiére”.
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e 2008: Los regimenes especiales fueron reformados para dos de sus sectores, introduciendo
un aumento en los afios de cotizaciéon, mecanismos de descuento y aumento de la pensién
asociada al afio de retiro y el ajuste de la pensién.

e 2010: La reforma Werth, realizada a través de la Ley del 9 de noviembre del mismo afio, se
plantea el aumento progresivo de la edad de jubilacién, con tasa plena a 67 aios. Anticipo
de la jubilacién para personas con carreras largas (quienes comiencen antes de los 18 afios).
Cambios en los beneficios y el cdlculo previsional para invalidez, maternidad y desempleo.
Se reorientan los fondos de la reserva de pensiones, las cuales a partir de 2011 seran puestas
al beneficio de la Caja de Amortizacién de la Deuda Social (CADES®?), y la composicidn de las
colocaciones financieras.

e 2012: La Ley del 21 de diciembre de financiamiento de la Seguridad Social para el 2012
(articulo 88), contempla acelerar las reformas en materia previsional estipuladas en 2010.
Esto implica que la edad de obtencion automdtica de la tasa plena de la pension en un
periodo estipulado de cinco afios pasa a 67 afos. Por otra parte, el mecanismo de retiro
anticipado por concepto de “carreras largas” se hace menos estricto y se realizan
modificaciones a los periodos que pueden ser compensados debido a servicio nacional,
maternidad, enfermedad y desempleo.

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocion al ahorro
previsional

Considerando que en el pais la afiliacidn al sistema previsional es obligatoria para los trabajadores;
existen mecanismos como los ya observados relativos a la obtencién de un monto mayor de
jubilacion si se programa un retiro luego de la edad minima de jubilacion (CCSS, 20117).

Igualmente existen mecanismos de incentivo tributario asociados al ahorro previsional voluntario
bajo el régimen general previsional. El publico objetivo para estos mecanismos son todos los
trabajadores particulares y las agrupaciones profesionales. Se trata del mecanismo publico de
ahorro voluntario, PERP; estos contratos que cuenta con exenciones de impuestos de acuerdo a los
articulos 4Ay 8 para un grupo de personas que estan sujetos a una Unica declaracidon de impuestos
(conyugue, esposa e hijos dependientes). Por otra parte, el mecanismo cuenta con un sistema de
calculo especial para las rentas excepcionales en un afio.

Por su parte, Madelin, ademas, es un mecanismo de ahorro voluntario para los profesionales, el cual
esta regido por el cddigo de seguros es deducible de la renta imponible y es de tipo tributario.

A nivel colectivo existen mecanismos que corresponden a acuerdos interprofesionales y las
empresas. Por su parte, el mecanismo PERCO o plan colectivo de ahorros previsionales, funciona a
nivel de la empresa y las profesiones de trabajadores asalariados que opten por este mecanismo,
que busca complementar las contribuciones del empleado con cotizaciones empresariales. Un
segundo mecanismo colectivo de previsiéon el PERE o plan de ahorros previsionales de la empresa;
se trata de un mecanismo creado en 2003 que permite que los trabajadores asalariados realicen
ahorro previsional voluntario a través de una combinacidn ajustable de pagos de la empresa y
aportes individuales.

80 Este organismo de la Seguridad Social estatal fue creado en 1996 en el marco del proceso de reforma del sistema de
proteccidn social francés. Su objetivo es eliminar la deuda acumulada por el régimen general de pensiones. El organismo
recibe los recursos de instituciones como el Fondo de Reserva para la Prevision (FRR).
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Asi, en el caso del ahorro colectivo de los trabajadores del régimen previsional general en Francia,
uno de los componentes principales es la capacidad de negociacién de las asociaciones
profesionales para generar acuerdos con respecto a las caracteristicas de los planes previsionales.
Igualmente, existen mecanismos de deduccién tributaria que lo facilitan.

e. Medidas de incorporacion

Respecto a la adhesidon al sistema previsional cdmo es propio del tipo de régimen previsional
francés, las diferentes categorias profesionales se acogen a mecanismos diferentes, cotizando a
través de cajas de ahorro previsional distintas y acogiéndose a los acuerdos ocupacionales que les
corresponde. El Cuadro N° 19 da cuenta de la existencia de medidas de incorporacion de los
trabajadores dependientes, por cuenta propia y de joévenes al sistema previsional. Tanto
independientes como dependientes se encuentran insertos en un mercado laboral altamente
formalizado en la cual la adscripcién al sistema previsional es obligatoria, y semi-obligatoria en el
caso de los planes previsionales ocupacionales. Por otra parte, la adhesion de los jévenes al sistema
de previsidn social también se acoge a los canales generales existentes para todos los trabajadores
gue contribuyen a tanto al régimen general de prevision como también a la Seguridad Social en
general.

Cuadro N° 19: Cobertura Previsional del Segundo Pilar (Régimen General)

Grupo Cobertura Previsional

Trabajadores dependientes Si, de forma obligatoria.

Trabajadores independientes  Si, de forma obligatoria.

Jovenes Promocién de la incorporacion al mercado laboral de
jovenes a través de politicas de subsidios y capacitacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

e Trabajadores Independientes

En el contexto de un mercado laboral altamente formalizado, los trabajadores independientes
en Francia cuentan con un estatuto propio en materia de Seguridad Social, comprendidos
principalmente dentro de la categoria de los profesionales liberales. En este sentido, cotizan
para prevision a través del pilar contributivo obligatorio del régimen general, pero no pueden
acceder a los planes ocupacionales propios de los trabajadores asalariados. En este sentido,
cabe observar la existencia de mecanismos de promocién del ahorro voluntario de trabajadores
independientes, presentado en la proxima seccién.

e Jovenes

En el escenario econdmico posterior a la crisis subprime, se impulsaron una serie de estrategias
y programas con el objetivo de promover el empleo joven, buscando integrarlos al mercado
formal del trabajo. En 2010, un cuarto de las personas bajo 25 afios se encontraban
desempleadas (MGI, 2016), en un mercado laboral marcado por un proceso de flexibilizacién,
junto con empleadores con preferencias de contratacion de trabajadores capacitados con
mayor experiencia. Por Ultimo, esto se suma a los problemas en la provision de capacitacion

118



@ciedess

laboral a jovenes. En este sentido, la situacién de los jévenes en términos su insercidn al
mercado laboral y el tipo de empleos al cual pueden optar estd marcada por la desigualdad y la
falta de oportunidades.

En este contexto, las estrategias de incorporacién al mercado laboral constituyen una manera
de inclusién a la Seguridad Social permitiendo a las personas comenzar a realizar con
contribuciones en materia previsional. Las politicas de empleo joven se desarrollaron en torno
a las propuestas de la “Comisién para la Juventud” en 2009. Asi, se desarrollaron una serie de
iniciativas y programas entre 2009 y 2015 se enfocd en la calificacion, enfocdndose en jévenes
con niveles bajos de educacidon. Un punto crucial abordado por la estrategia de promocién al
empleo joven se baso en el disefio de incentivos a la contratacion de jévenes, trayendo consigo
problemas ante la constatacidn que la capacitacién de los jovenes no se adaptaba a las
necesidades de las companias, y que estas no resultaban atractivas. Pueden destacarse
iniciativas como de acompafiamiento a los jovenes para buscar trabajo de manera activa,
llamado “Civis”, o el plan para personas exhaustas en la busqueda de trabajo, llamado “Plan de
Reactivaciéon de Empleo” para desempleados. La problematica en este contexto se vincula a la
incorporacion de los NINI’s, con politicas dirigidas especificamente a jévenes en esta situacion.
Tal es el caso en la Garantie jeunes, politica dirigida a jévenes en situacion de vulnerabilidad
entre 16 y 26 afos, la cual fue anunciada en 2013 y se encuentra en etapa de generalizacion a
nivel nacional®!; se trata de estrategias conjuntas de subsidio a la contratacidn con un fuerte
énfasis en la capacitacidén y el entrenamiento de jévenes. Sin embargo, se trata de una situacién
en la que persisten dificultades para la creacion de empleo calificado para este segmento, dado
que las politicas no necesariamente han asegurado un escenario para el desarrollo de la creacién
sustentable de empleos de calidad para este grupo (Deloitte; IOE; BIAC, 2015).

e Mujeres

El Cédigo de Seguridad Social®? y constituye la principal normativa principales respecto a los
beneficios parentales en materia de Seguridad Social. Esto también implica los beneficios para
quienes cuentan con un numero determinado de hijos. Esto en consideracién del efecto
negativo potencial que la parentalidad® que puede tener sobre el desarrollo profesional,
principalmente de las mujeres, pero también de los hombres, se han introducido politicas de
hacer contar los trimestres de contribuciones de maternidad para el régimen general de
prevision, incluyendo trimestres para el padre®*, comprendiendo ocho trimestres como maximo
para la madre y el padre; cuatro trimestres para el embarazo y el parto. Esto en consideracidn
que, junto con una edad minima jubilatoria de 62 afios, es necesario contar con un nimero de
entre 160y 172 trimestres de contribuciones para poder acceder a la jubilacién completa.

El principal mecanismo de beneficio a los padres (incluso si estan divorciados) es la razén por la
cual es posible validar trimestres de ausencia por motivo de maternidad y adopcién. Cabe
mencionar que también existen beneficios de jubilacién para padres. Cabe hacer el alcance que

81 M4s detalles disponibles en el sitio oficial (solamente disponible en francés <URL> http://travail-
emploi.gouv.fr/emploi/insertion-dans-I-emploi/mesures-jeunes/garantiejeunes/

82 Disponible en <URL>
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=599E47046D7575F1FEF38C2B73142FAF.tplgfr35s_1?cidTexte=
LEGITEXT000006073189&dateTexte=20151008

83 Como expresion para referirse tanto a la paternidad como a la maternidad.

84 | as politicas en materia de Seguridad Social para los periodos de maternidad y adopcidn no se restringen a un régimen
previsional en particular; particularmente, las mejorias se aplican al régimen general de asalariados, comerciantes y
artesanos, profesiones liberales (trabajadores independientes) y trabajadores agricolas.
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existen diferentes modalidades de acuerdo al estado de aseguramiento al régimen general que
se tenia anteriormente; previamente al periodo en causa; es preciso haber estado afiliado y
realizado cotizaciones de Seguridad Social.

En cuanto a los beneficios por hijo, el Cuadro N° 20 relne los diversos beneficios de aumentos
previsionales por concepto de hijos. Los niflos que son considerados como hijos estan definidos
de acuerdo a la ley, considerando hijos nacidos o criados (bioldgicos y/o adoptados). La
obtencién del beneficio de mejora de la jubilacidn se aplica sobre los hijos nacidos vivos que se
definidos como carga en el momento de jubilacién.

Cuadro N° 20: Aumentos Previsionales por razon de parentalidad aplicables sobre la pension
para el sector Privado

Caja de Ahorro Aumento Previsional Aumento Previsional por Hijo Nacido o Criado
Previsional
ARRCO Sobre la totalidad de los -Sobre los beneficios obtenidos a partir de 2012: 10%
beneficios: para 3 o mas hijos.
5% por hijo - Sobre los beneficios obtenidos entre 1999 y 2911:

5% para 3 o0 mas hijos.
-Sobre los beneficios obtenidos antes de 1999:
aplicacién de las reglas antiguas de las cajas de

jubilacidn.
AGIRC Sobre la totalidad de los - Sobre los beneficios obtenidos a partir de 2012:
beneficios: 10% para 3 nifios 0 mas

5% por hijo cuando el retiro - Sobre los beneficios obtenidos antes de 2012:
entra en efecto a partirde 1 de 8% (para 3 nifios)
enero de 2012 8% (para 4 nifios)

8% (para 5 nifios)

8% (para 6 nifios)

8% (para 7 nifios o0 mas)

Fuente: (AGIRC; ARCO, 2016, pag. 8).

Entre los beneficios destaca el mecanismo llamado “Aumento para las Familias Numerosas” fue
introducido en 2012 e integra parte de los beneficios y aumentos en materia de pensiones, junto
con el aumento por prolongacién de la actividad (presentado en el siguiente apartado como
parte del mecanismo de retiro diferido), disefiado para trabajadores asalariados, pero con la
excepcionalidad de que también extiende al régimen previsional de artesanos y a los
comerciantes.

Promocion del Ahorro Previsional
e Incentivos tributarios

A partir de las ultimas reformas al sistema previsional, se ha instituido en la necesidad de contar
con mecanismos contributivos de ahorro previsional voluntario, en el entendido que permitiran
complementar las jubilaciones finales de las personas.

El mecanismo de ahorro previsional popular o PERP®, por sus siglas en francés, representa un
importante mecanismo de ahorro previsional voluntario a largo plazo, permitiendo a todas las

85 Plan d'épargne retraite populaire.
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personas complementar su jubilacidn final. El beneficiario debe dirigirse a un establecimiento
para suscribirse a un plan de estas caracteristicas, tales como bancos o companias de seguros,
permitiendo optar por modalidades de ahorro en forma de renta vitalicia o en forma de capital;
la suscripcion a un PERP permite una deduccién de 10% de la renta de las actividades
profesionales.

Los incentivos tributarios al ahorro previsional de los trabajadores independientes es un
componente muy importante para una categoria socioprofesional que no cuenta con beneficio
como los planes de ahorro ocupacional. Los trabajadores no asalariados (o TNS por sus siglas en
francés) cuentan con un régimen Seguridad Social obligatorio, el RSI, el cual comprende a
artesanos, comerciantes, industriales independientes y profesiones liberales.

Los trabajadores no asalariados cuentan con beneficios tributarios vinculados a la Ley Madelin
N°94-126 de febrero de 1994, una plataforma de deduccidn fiscal en materia de Seguridad Social
para las personas pertenecientes a esta categoria socio-profesional, permitiéndoles realizar un
contrato para acceder a beneficios en materia del impuesto sobre la renta. A partir del
establecimiento de un “Contrato de Ley Madelin” es posible obtener beneficios tributarios que
tienen un limite del 10% sobre la renta de la actividad profesional.

e Retiro diferido

Desde 2017, la edad minima de jubilacién en Francia esta fijada a los 62 afios, con un total de
160 a 172 trimestres cubiertos de contribucién, de acuerdo a la cohorte de nacimiento. Sin
embargo, existen mecanismos de promocion de retiro diferido, con un 1,25% de aumento para
cada trimestre cubierto sobre los exigidos, hasta llegar al tope de 65 o 67 afios (dependiente de
la cohorte de nacimiento. La llamada surcote o busca incentivar el retiro diferido de las personas
gue ya cumplan con todas las condiciones para la jubilacidn; una ventaja es que no esta limitada
a un numero de trimestres. Esto se aplica en el caso del régimen general de trabajadores
asalariados del sector privado, que comprende a la mayoria del sistema previsional francés; sin
embargo, para las profesiones liberales o trabajadores independientes el porcentaje de este
mecanismo de aumento previsional es de 0,75%.

En el caso de no haber cotizado la cantidad de trimestres necesarias para la obtenciéon de la
jubilaciéon a una tasa plena, se aplica una penalizacién o descuento de jubilacién (décote)
variable seglin cohorte de nacimiento, variando entre 2,5% y 0,75% por trimestre, con un limite
de 20 trimestres. En el caso de los funcionarios publicos, la tasa por trimestre de descuento a la
jubilacidon varia entre o 75% en 2011 hasta 1,25% a quienes alcanzan la edad de jubilacién en
2015 y posteriormente. El descuento a la jubilacién no es aplicado para las personas mayores a
67 anos. A estas ultimas se aplica un cdlculo en base a los trimestres efectivamente cotizados.
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v. MEXICO

a. Descripcidn del sistema previsional

El Sistema de Pensiones en México comparte caracteristicas con el
Sistema de Pensiones chileno, asi como gran parte de sus problemas. Es
un sistema iniciado en 1943 con la forma de los seguros sociales; y
reformado en 1997 recogiendo el sistema de cuentas de capitalizacion
individual., en comparacién al sistema chileno, cuyos antecedentes se
encuentran en los afios 20 y 80 del siglo XX, para los seguros sociales y la
capitalizacién individual, respectivamente.

Al igual que en el caso chileno, en México los sistemas de pensiones se estructuraron inicialmente
sobre una base profesional, dependiente del tipo de trabajo realizado, con un mecanismo financiero
de reparto, accediendo a prestaciones de beneficios definidos tras el cumplimiento de una serie de
requisitos variables, entre los cuales tenia un rol preponderante el tiempo cotizado. Estos esquemas
se centraban en el trabajador asalariado, con lo cual quedaban fuera de la cobertura los
trabajadores independientes y los informales. Quizd el punto mds significativo es que el
financiamiento de estos seguros se realizaba en base a cotizaciones tripartitas. No obstante, al tener
una base profesional, estos seguros sociales no tenian portabilidad de derechos, con lo cual la
pérdida del empleo, o el cambio de naturaleza del mismo antes de cumplir los requisitos,
provocaban a su vez la pérdida de derechos previsionales. Igualmente, el impacto de los cambios
demogréficos, la falta de reservas y el uso de los recursos en fines diferentes a los previsionales
llevaron a que los diferentes seguros sociales presentaran importantes dificultades financieras, lo
gue motivo su reforma a un mecanismo de contribuciones definidas en cuentas de capitalizacion
individual, una situaciéon muy similar a la existente en Chile en los afios 80.

A la fecha, el resultado de estas reformas, sumado al desarrollo histérico del Sistema de Pensiones
mexicano y la naturaleza federal del pais, contribuye a una importante fragmentacion en
practicamente todos sus componentes. Asi, el pilar no contributivo cuenta con diferentes planes
por cada Estado (con diferentes requisitos), mas dos planes federales “65 y mas”® y
“Oportunidades”®, todos ellos generados como respuesta a los problemas de cobertura del sistema
previsional. En el pilar contributivo obligatorio encontramos 122 planes diferentes, 106 de ellos por
sistema de reparto y beneficios definidos; y 16 de capitalizacidn y contribuciones definidas
(Villagomez, 2015), la mayoria de ellos son complementarios a los dos grandes sistemas existentes;
en tanto los mecanismos de ahorro voluntario se realizan en dos subcuentas del sistema de
capitalizacidn o en innumerables seguros privados o programas de pensiones ocupacionales, si bien
este elemento tiene un alcance muy reducido. La distribucién en los diferentes programas, para el
afio 2012, puede verse en el Cuadro N° 21.

86 Hoy Programa Pensién para Adultos Mayores.
87 Hoy Programa Prospera, que en lo que a ingresos refiere, funciona como un programa de transferencias condicionado.
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Cuadro N° 21: Indicadores del sistema multipilar de pensiones en México

Cobertura Pensionados -
n w 8 o 2 o o c :8
0o £ | 5 g 2B a gz o 2 e 28 g
° a iy [ — — hei £ c +
oo - @ 33 S oo 0 © E o
gs | = g §ED 33 g s8> £
=8| 3 = sEs £= =g X538 5
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PILAR CERO
No contributivo
Pensién Distrito
e delral st 480 0,95% | 50%SM n.a. 0.03% 480 589%  |Gobierno DF
Pensiones Estatales .
Asistenciales 928 1,84% | 9-45% SM n.a. 0.02% 928 11,40% Gobiernos Estatales
Gobi Federal
65y mas (Federal) 5.600 |11,10%| 29% sm na. 0.16% 5600 68,76% obiermo redera
(SEDESOL)
PILAR UNO
Reparto / Beneficio Definido
100% TR 30
ISSSTE 1.800 | 3,57% afios de n.a. 915 11,24% ISSSTE
servicio
Programas Estatales 1.115,4| 2,21% n.d. n.a. n.d. n.d. Entidades Publicas
Organismos y 0.80%
. (]
entidades del Sector 541,9| 1,07% n.d. n.a. 470 5,77% IMSS
Publico
PILAR DOS
Capitalizacidn Individual- Contribuciones Definidas
AFORES
-IMSS IMSS: 1,1% 2.731 33,53%
- ISSSTE Reformado 51.116,5 18,9% ISSSTE: 0,9% ISSSTE: 10.3 0,13% i
-1IVISS Empleaaos 33.33%(35% - 65% TR o Privadas AFORES
D1bY 16.800 13% n.a. n.a.
-CFE n.a. n.a.
PILAR TRES
Ahorro Previsional Voluntario
Afores Ahorro
Voluntario n.d. n.a. n.a. 0,12% n.a. n.a. n.a. Afores
Programas Bancos (28%) Casas
de Bolsa (29%),
Ocupacionales 1.302,40 | 2,58% n.d. 0,001% n.a. 52,1 0,64% e Bolsa (29%)
Privados Sociedades de
Inversion (22%)
S Individual
PZiL;irz; ;ri\ll\;ld:sa es 51,7 0,10% n.d. 0,002% n.a. n.d n.d Aseguradoras

Fuente: (Villagémez, 2015).
En el primer pilar el principal componente es el programa 65 o mas, nacido en 2007 como 70 0 mas,

destinado a cubrir a la poblacién que no recibiera prestaciones de un sistema contributivo y viviera
en localidades pequeiias, siendo progresivamente ampliado al eliminarse este uUltimo requisito. Hoy
en dia el acceso al mismo requiere el cumplimiento de la edad (65), ser mexicano de nacimiento o
residente con un minimo de 25 afios en el pais; y no recibir una pensidn contributiva superior a
$1.092MXN (53USD aprox.), entregandose un beneficio de 1.160 MXN de forma bimensual (56 USD
aprox.) lo que representa un poco mas del 25% del salario minimo mensual del pais®.

88 2.220,04 MXN.
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El segundo pilar del sistema esta representado, principalmente, por dos programas destinados a
trabajadores del sector privado y del sector publico respectivamente, siendo un arrastre de los
respectivos sistemas de reparto que los precedieron. El programa mas importante corresponde al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuya reforma en 1997 establecié el sistema de
capitalizacidn individual en México, administrado por las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORES). A diferencia de la reforma nacional, el cambio de sistema fue obligatorio para todos los
afiliados, dejando a la generacion de transicion® la posibilidad de optar por los beneficios de uno u
otro mecanismo al momento de jubilarse.

Las cotizaciones siguen siendo tripartitas, con un total de 6,5% del salario, dividido en 1,125% por
parte del trabajador; 5,15% por parte del empleador; y 0,225% por el Estado, con un aporte
adicional estatal en favor de los trabajadores con ingresos inferiores a 15 salarios minimos
generales, poco mds de 1.600 USD, reajustada trimestralmente. Estos recursos son recaudados por
el organismo administrador y transferidos a quienes cumplen las demas funciones de las AFP
nacionales. Desde luego, las labores realizadas por las AFORES son remuneradas a través de una
comisién que hoy en dia corresponde a una parte de los saldos acumulados en las cuentas
individuales, comisiones que deben ser propuestas en noviembre de cada aio para su aplicacion al
afio siguiente, previa aprobacion de la Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR), con un valor promedio que ha descendido al 1,14% anual del saldo en la cuenta en 2014.
El valor de las comisiones, al igual que en Chile, es un tema de amplia discusidon. Ahora bien, en lo
gue respecta a la inversidn de los recursos, la cartera de inversion se encuentra regulada, pero, a
diferencia de Chile, donde la inversion se realiza en diversos fondos de una misma administradora,
la diversificacion del riesgo se realiza mediante la inversidon que realizan los AFORE en diferentes
Sociedades de Inversién Especializada en Fondos para el Retiro (SIEFORE), de las cuales existen
cinco, vinculadas a la edad de las personas, como se presenta en el Cuadro N° 22. Al igual que en
caso chileno, no hay una garantia por el rendimiento de las inversiones realizadas.

Cuadro 22: Asignacion a SIEFORE por tramo de edad

Edad SIEFORE

60 0 mas 0
60 o mas 1
45 a 59 2
37a45 3
36 o menor 4

Fuente: CONSAR.
Donde si hay diferencias notables es en la entrega de beneficios. Como sistema de capitalizacidn, la

prestacion entregada depende de los recursos acumulados (cotizaciones, rentabilidad, comisiones),
la edad a la que se jubile (minimo 65 afios) y la densidad de cotizaciones. El sistema cuenta con una
pensidon minima garantizada equivalente al salario minimo para las personas que cumplan con 1.250

89 Quienes estaban previamente afiliados, pero no pensionados.
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semanas de cotizaciones (aprox. 24 anos). Para el caso de los trabajadores de transicion, estos
pueden optar por los beneficios del sistema antiguo, donde la pensién es un beneficio definido
representativo de un porcentaje de la remuneracién de los Ultimos 5 afios.

En cuanto a las prestaciones por invalidez, estas son cubiertas por un seguro obligatorio del IMSS,
financiado también de forma tripartita (0.63/1.175/0.13% trabajador/empleador/estado), al cual se
suma el saldo de la cuenta individual para generar una renta vitalicia del monto requerido. En el
caso de la invalidez total, la pensidon corresponde a una renta vitalicia por el 35% del salario
promedio de las ultimas 500 semanas de cotizacién. Si faltaran fondos en la cuenta individual para
alcanzar este monto el IMSS completaria la diferencia. En caso de exceso, se puede optar por una
pensidon mayor o por el retiro del excedente. Para acceder al beneficio se debe contar con un tiempo
minimo de contribuciones, de 250 semanas, salvo que la pérdida de capacidad sea superior al 50%,
en cuyo caso solo se requieren 150 semanas. De no cumplirse los requisitos, se pueden retirar los
fondos depositados.

Para los trabajadores del sector publico federal, en tanto, existe el programa del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del Estado (ISSSTE), el cual también fue reformado
en la misma linea que el IMSS, en 2007, pero con un esquema de transicion diferente, por el cual el
cambio a capitalizacidn es voluntario para los trabajadores del antiguo régimen, si bien con un
aumento gradual en las cotizaciones y edades de jubilacion. EI Cuadro N° 23 muestra que en la
actualidad los aportes corresponden a un 11,3% (5,175% trabajador; 6,125% empleador) con un
tope de diez salarios minimos. Por su parte, la edad de jubilacién estd en un proceso de transicion,
para llegar el 2028 a 60 y 58 afios (hombres/mujeres)90, a la cual se suma un periodo de servicio de
1500 semanas (29 afios aprox.) generando una pensién del 100% de promedio del sueldo base del
ultimo afo, con un tope de diez ingresos minimos. Es posible jubilarse anticipadamente
completando a lo menos 750 semanas de servicios, con 55 afios cumplidos, recibiendo una pensién
reducida hasta en un 50%. Respecto a los trabajadores que optaron por el sistema de capitalizacidn,
estos mantienen el nivel de aportes, pero los beneficios son los propios del nuevo sistema, con la
salvedad de la existencia de una cuenta de ahorro solidario. Cuentan también con un bono
representativo de los aportes realizados en el sistema antiguo.

Cuadro N° 23: Aportaciones a pensiones por régimen previsional

Régimen Aportes
Trabajador Empleador Estado Total
IMSS 1,125% 515%  0,225% 6,5%
ISSSTE 5,175% 6,125% - 11,3%

Fuente: (Villagémez, 2015).

Pese a las reformas realizadas en México, uno de sus problemas mas importantes es el nivel de
cobertura, toda vez que los regimenes contributivos solo alcanzan al 36% de la Poblacidn

90 Originalmente no existia una edad de jubilacidn, sino antigliedad en el cargo. La modificacion del sistema establecié una
edad inicial para pensionarse de 51/49 afios.
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Econdmicamente Activa, lo cual es principalmente producto del alto nivel de informalidad existente
en el pais, estimado en mas del 50%, con un constante transito de trabajadores entre los mercados
formal e informal. El Cuadro N° 24 presenta un resumen de la cobertura personal del segundo pilar.

Cuadro N° 24: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal ‘
Trabajadores Dependientes Si, de forma obligatoria.
Trabajadores Independientes Sélo de forma voluntaria.

Jévenes No.

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, deben distinguirse dos grupos en cuanto a los mecanismos de ahorro voluntario:
aquellos asociados a los sistemas previsionales obligatorios y aquellos independientes de estos. En
el primer grupo, funcionan en base a cuentas especiales de ahorro voluntario, diferenciadas segun
los requisitos para acceder a los fondos alli depositados:

o Corto plazo, con un retiro entre 2 y seis meses del depdsito, sin beneficios fiscales.

o Largo plazo, con retiro tras 5 afios, permitiendo diferir impuestos; con perspectiva
de ahorro en el tiempo, donde se puede retirar antes de pensionarse, pero con un
castigo del 20%; complementario al retiro, al momento de jubilarse.

Para los afiliados al ISSSTE, existe también la cuenta de ahorro solidario, donde se puede depositar
hasta un 2% adicional de remuneracion, operando un pareo por parte del empleador a razén de 1:3,
15 (trabajador/empleador) con tope de 6,5% de la remuneracion.

A diferencia del caso chileno, la Ley de Seguridad Social en México admite la existencia
complementaria de planes de pensiones privados, los cuales deben ser registrados ante la CONSAR,
cuyas configuraciones pueden ser de contribucién definida, de beneficios definido o mixtos, con
aportes bipartitos o unitarios y beneficios en base a la edad o la antigliedad, es decir, son
sumamente flexibles, con un limite del 10% de los ingresos anuales o 5 salarios minimos generales.

b. Entidades a cargo de la Adhesidén

La adhesidn al Sistema de Pensiones en México es obligacion propia del empleador para el caso de
los trabajadores dependientes. Ademas, al igual que en resto de los paises observados, existe un rol
de las instituciones tributarias producto de las exenciones involucradas. También cumplen un rol
relevante los sindicatos, atendida la posibilidad que existan planes de pensiones ocupacionales
complementarios a la proteccién basica entregada por el Estado. Para el caso de los independientes,
la responsabilidad recae en si mismos. Con todo, las mayores dificultades para la cobertura de este
grupo se han presentado en las dificultades para materializar los aportes, dada la poca cobertura
bancaria que existe en el pais, su extension geogrdfica, y la fragmentacion administrativa de los
sistemas, que los hace relativamente caros.
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c. Institucionalidad normativa

e Leyde Instituciones de Seguros y de Finanzas.

e Leyde la Administracién Publica Federal.

e Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, que regula los mecanismos de ahorro para el
retiro y su coordinacidn con la regulacion de Seguridad Social preexistente (seguros sociales)

e Ley del ISSSTE, norma que regula al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, asi como los beneficios de las pensiones del sector publico.

e Ley del Seguro Social, que establece las prestaciones correspondientes al pilar contributivo
del sector privado.

e Reglamento de la Ley del SAR (Sistemas de Ahorro al Retiro)

e Reglamento interior de la CONSAR, Comisidon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

En el pais no ha habido reformas relevantes en materia previsional respecto de los sistemas
contributivo y voluntario. La mayor parte de las iniciativas se ha dado en el plano de los sistemas no
contributivos, tanto a nivel federal como estatal. La mayoria de las iniciativas que han facilitado el
acceso a la concrecién de los pagos se ha dado a través de la via reglamentaria, siendo de
cumplimiento facultativo para las administradoras.

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocion al ahorro
previsional

Entre los paises analizados en el presente estudio, México es uno de los paises que presenta las
dificultades de adhesién al Sistema de Pensiones, presentando un nivel de cobertura previsional
bajo (sélo del 36% de la poblacién econdémicamente activa) cuestion que en forma importante es
responsabilidad de un alto nivel de informalidad de su mercado del trabajo, estimado para 2013 en
un 53,9%, lo que ha generado dificultades para garantizar el cumplimiento normativo de la
obligatoriedad de afiliacion de los trabajadores dependientes.

Cabe notar que el sistema mexicano se centra Unicamente en este tipo de trabajadores para
establecer la obligacidon previsional, mientras que los independientes cuentan con la posibilidad de
afiliarse de forma voluntaria. Con ello, el principal encargado de la adhesién al Sistema de Pensiones
es el empleador. No obstante, incluso en el segmento de los trabajadores dependientes el nivel de
cumplimiento de las obligaciones es bajo, por lo que existe una importante dependencia del pilar
no contributivo, el cual, a 2013, arrojaba una cobertura de cercana a 5 millones seiscientas mil
personas, representando un gasto del 0,16% del PIB. En lo que respecta al pilar contributivo, la
adhesidn sigue siendo baja, con una cobertura de solo el 36,05% de la poblacidn econdmicamente
activa para el afio 2010, cifra que mantiene la situacidon existente en el afio 2000 (36,06%).
Finalmente, la adhesion a los sistemas de ahorro voluntaria tampoco representa un elemento
significativo.

Respecto al ahorro voluntario existente dentro de los mecanismos obligatorios, el monto de los
recursos acumulados representa Unicamente el 1% de los fondos de pensiones, mientras que, si se
considera la cobertura por medio de planes complementarios, solo cubren al 2,5% de la PEA. El alto
costo de acceso al sistema, tanto en su vertiente obligatoria como voluntaria, es una de las
principales causas indicadas en las encuestas para baja cobertura, razén por la cual, las Unicas
medidas detectadas que apuntan a la adhesidn al sistema apuntan a reducir el costo administrativo
de realizar los aportes, permitiendo realizar cotizaciones a través de diversos medios no
tradicionales, tales como pagos a través del comercio minorista (tiendas 7-eleven, Circulo K, EXTRA
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y sucursales Telecom, Bansefi y Farmacias del Ahorro), realizar pagos automaticos con la tarjeta de
débito e incluso por medio del teléfono con una aplicacidn de celular o por mensaje de texto.

e. Medidas de incorporacion

En conjunto la estrategia previsional del sistema previsional de México presenta importantes
tensiones. El sistema contributivo tiene un bajo nivel de aportes, cuestién que ha llevado a alertar
respecto de la fuerte caida de las tasas de reemplazo tras la generacidon de transicidn. Por su parte,
el sistema de contribuciones voluntarias presenta un nivel de cobertura bajo, lo que impide contar
con una mejora de la tasa de reemplazo por esta via, sin perjuicio de los esfuerzos que se han
realizado para facilitar el acceso al mismo. Con todo, la mayor parte de los esfuerzos estdn siendo
colocados en el primer pilar. Las pensiones no contributivas en México cuentan con planes tanto
Federales como Estatales, muchas veces en superposicion entre si, a fin de generar una pension
minima con un poder adquisitivo razonable. El importante grado de informalidad existente en
México ha impedido un mayor desarrollo del sistema, sin que existan programas especificos
dirigidos a grupos particulares de la poblacién.
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vi. SUECIA

a. Descripcidn del sistema previsional
Desde los anos sesenta, el Reino de Suecia ha sido conocido
- - mundialmente por consolidar un estado de bienestar de tipo
socialdemdcrata que asegura un alto nivel de vida a sus habitantes®. El
pais introdujo en los afos sesenta un Sistema de Pensiones de beneficios
- - definidos de acuerdo a un enfoque de Seguridad Social que entiende los
beneficios sociales como productos derivados del trabajo. De esta
manera, se crearon tres Comités de Fondos Nacionales de Pensiones buscando mantener el sistema
general de pensiones suplementarias o sistema ATP. Se trata de un sistema disenado para ser
pagado por sobre el régimen basico de pensiones (Folkpension).

En las décadas siguientes se expandid el sistema de comités de fondos previsionales nacionales,
introduciendo un cuarto (1974), quinto (1988) y sexto fondo (1996). Cada uno de ellos siguidé un
disefo diferente, operando bajo reglas de inversidén con distintos niveles de restriccion. Se trata de
un modelo en el que las pensiones son accesibles a las personas en su tasa completa solamente si
se cumple con el tiempo de trabajo determinado.

Pese a contar con un sistema previsional robusto, cambios en la dindmica demografica del pais
llevaron a la necesidad de realizar reformas al sistema a partir de los afios noventa. Suecia forma
parte de los paises europeos que entre los afios 90 y 2000 transitaron hacia esquemas nocionales
de contribucién definida (NDC por sus siglas en inglés). Con esto se buscé enfrentar fendmenos
como bajas tasas de fertilidad y aumento sostenido de la esperanza de vida, traducidos en un
aumento de la tasa de dependencia del pais. Antes de la profunda reforma de 1994, las proyecciones
apuntaban a que, de continuar con las mismas tasas de cotizacidn, crecimiento de 1,5% de los
salarios reales y mayor esperanza de vida, el sistema seria inviable para las préoximas generaciones
de pensionados (Hagen, 2013).

Dada esta situacién, en 1998 se realizdé una importante reforma al sistema nacional de pensiones,
la cual se ejecutd en el afio 2000. Se crearon cuatro comités de fondos previsionales, nombrados
como fondos AP 1, 2, 3 y 4. Junto con esto, el sexto y el séptimo comité del fondo previsional
nacional son nombrados fondo AP 6 y AP7, respectivamente®.

Por dltimo, en la reforma a las pensiones de 2001, los primeros cuatro fondos y el sexto fondo
previsional AP pasan a constituirse como fondos de amortiguadores (buffer), liberalizando sus
posibilidades de inversidn. Al tratarse de un sistema combinado, estos fondos son claves para
mantener las contribuciones a las personas que reciben pensiones. Recordemos que los fondos AP
son empleados cuando las contribuciones anuales no alcanzan a cubrir las pensiones que deben ser
pagadas, representando un 14% de los activos totales del Sistema de Pensiones sueco (AP3, 2015).
De esta manera, estos fondos buscan poder entregar retornos a largo plazo en un escenario en el
gue cada vez mas personas entran en su edad de retiro (AP3, 2015).

91 De acuerdo a PNUD, el pais conté con un indice de Desarrollo Humano de 0,914, ocupando el lugar 14 a nivel mundial.
Por otra parte, pese a contar con la tasa de crecimiento de la desigualdad de ingresos mds alta de la OCDE entre 1985y la
década de 2010, el pais cuenta con un indice Gini bajo, de 0,274 en 2014 (OCDE).

92 L os distintos fondos fueron creados de manera sucesiva, pasando por procesos de fusién. Debido a esto, su numeracion
no es continua.
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Por otra parte, entre las medidas mds importantes en el camino de reformas al sistema previsional
figuran el aumento progresivo de la edad de jubilacién y la introduccién de un componente nocional
al pilar publico del sistema. En la actualidad los esquemas privados de contribucién definida juegan
un papel importante en el sistema previsional, contando con un fortalecido Sistema de Pensiones
minimas combinadas con esquemas de ahorro particular.

Con respecto al rendimiento del sistema en términos de la tasa de reemplazo, en el Cuadro N° 25,
se observa que el pais se encuentra en una situacion similar a la OCDE en el caso de los trabajadores
con salarios promedio, pero que la supera por veinte puntos porcentuales tanto en el caso de los
que perciben mayores como también menores ingresos.

Cuadro N° 25: Tasa de reemplazo bruta (porcentaje)*

Nivel de salario Suecia OCDE
Alto  67,9% 48,4%

Promedio 55,6% 54,4%

Bajo 70,25 71%

*Se trata de un dato basado en trayectorias laborales simuladas, pero se incluye a modo ilustrativo.
Fuente: (OECD, Pensions at a Glance 2013: OECD and G20 Indicators, 2013).

La orientacion de las politicas y reformas al sistema previsional busca incentivar vidas laborales mas
largas y una edad de jubilacidn superior. Con respecto al ultimo punto, es posible comenzar a retirar
los ahorros previsionales a partir de los 61 hasta los 67 afios; sin embargo, solamente es posible
acceder a la pensién completa desde los 65 afos. Existen mecanismos de incentivo al ahorro
previsional en esta etapa, aplicando descuentos para quienes realizan retiros previos, y premiando
el retraso del momento de jubilacién. En 2012, el promedio de edad en la que las personas realizan
el primer retiro de su ahorro previsional fue a los 64; destacando que son las mujeres quienes mas
usan el beneficio. En términos de la brecha de género en el mercado laboral, Suecia cuenta con la
segunda duracién en el mercado laboral mas alta para los hombres luego de los paises bajos, con
mas de 40 afios.

Uno de los principios rectores del sistema previsional es asegurar los ahorros de los ingresos de las
personas como si fuera un banco privado (SPA, 2016). El 16% de la cotizacidon del trabajador
restante, se invierte en los cuatro fondos del Sistema de Pensiones de los ingresos (Inkomstpension);
en este, el asegurado puede decidir en cudl de los fondos invertir.

El Cuadro N° 26 muestra los tres pilares del sistema nacional de previsidn social.
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Cuadro N° 26: Sistema Nacional de Pensiones Sueco

Tipo de Pension Descripcion ‘
Pension Premium Parte de la pensidn invertida libremente por parte del individuo
(AP7)

Pension de Ingresos Destinada a los fondos previsionales nacionales

(AP1, AP2, AP3, AP4 y AP6)

Pension Provista para personas que cuentan con ingresos bajo o bien no
Garantizada cuentan con ingresos

Fuente: (Agency, 2016).

En primer lugar, se encuentran las cotizaciones previsionales obligatorias sobre el ingreso de las
personas, las cuales se destinan a cuentas individuales. Por otra parte, el sistema cuenta con un pilar
solidario que asegura una pensién minima a las personas. Por ultimo, el Sistema de Pensiones recibe
aportes por parte de los empleadores. Lo que hace Unico al pais es que emplea una estructura de
fondos de ahorro multiple, buscando reducir el impacto de mercado, diversificar los riesgos de
administracién, fomentar la competencia y el rendimiento y por ultimo, reducir la influencia politica
(Severinson y Steward, 2012). A continuacion, se visualiza esta situacion a partir de 4 fondos “AP”
(Cuadro N° 27) a los que se destinan los ahorros previsionales particulares sean referidos como
buffer fonds:

Cuadro N° 27: Objetivos actuales de los fondos AP 1 a 4
Fondo AP1 AP2 AP3 AP4 ‘

Objetivo Retorno nominal de 5,5% Tasa promedio Retorno real a Tasa promedio

posterior a costos durante de retorno largo plazo de anual de
un periodo de cinco afios. real de 5%. 1%. retorno real de
4,5%.

*La fuente es una entrevista con los fondos AP en 2012.
Fuente: (Severinson & Stewart, pag. 19).

El 18,5% de los ingresos contribuido de forma obligatoria en el pilar ocupacional del Sistema de
Pensiones sueco se destina en un 16% es destinada a cuentas nocionales en los fondos previsionales
AP, mientras que 2,5% es destinado a la Pensidn Premium. Se trata de ahorro previsional que es
invertido en una variedad de mas de 700 fondos de inversidén, que pueden ser elegidos por cada
persona que cotice. De no encontrar un fondo, pueden realizar su inversién en séptimo fondo AP
(AP7), el cual funciona de manera independiente de los otros cuatro fondos para la pensién de
ingresos. Sumado a esto, también existen pensiones privadas, las cuales sin embargo representan
una fraccién menor del sistema.

En el caso del trabajo asalariado, la contribucién obligatoria de 18,5% de la pension de ingresos
ocupacional es asumida (en 2015) por el aporte del trabajador de 7% sumado a 0,028% de valor de
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cuenta y un 0,38% para los costos de los activos. Por su parte, 10,21% de la ndmina salarial es
aportada por parte del empleador, quien ademds aporta 4,85% para seguro de invalidez y 1,17%
para seguro de supervivencia. Cabe destacar que la contribucidén a este pilar cuenta con un tope
maximo de USD 50.194 (Anderson, 2015).

En el caso de los trabajadores independientes, el monto de las cotizaciones alcanza a un 17,21% del
ingreso, sumado a 0,028% de valor de la cuenta, 0,38% para los costos de los activos de la cuenta.
En promedio para el valor de los activos de las cuentas individuales Premium (SSA, 2016°). Por
ultimo, un 1,17% de los ingresos se destinan a la pension de invalidez. Los ingresos anuales minimos
y maximos empleados para el calculo de las cotizaciones se encuentra entre SEK 18,739/ 2.059,41
USD y SEK 478,551/ USD 52.592,75, respectivamente.

Por el lado de las pensiones ocupacionales, los empleadores estan obligados a contribuir con 10,21%
para la pensién de vejez, 4,85% para la pensién de invalidez y enfermedad y 1,17% para la pension
de supervivencia (Cuadro N° 28).

Cuadro N° 28: Pensidn de supervivencia

Beneficio Remuneracion

Pension para hijos Parte de la pensién de retiro de la persona fallecida

Beneficio para hijos SEK 1.477/USD 162,32 mensual
sobrevivientes

Pension de ajuste 55% de la pensién de retiro de la persona fallecida

Pension Garantizada SEK 7,863/864,14 USD mensual para las personas solteras y SEK 7,014/
770,84 USD para las personas casadas que no cuenten con una pensién
ocupacional, con el requisito de haber nacido en 1938 o después y contar
con al menos 40 aios de residencia en Suecia.

SEK 96,636/ 885 USD para las personas solteras y personas casadas y SEK
86,093/ 788,47 USD nacidas en 1937 o anteriormente.

Pension de viudez 40% de la pension suplementaria del antiguo sistema ATP

Fuente (European Comission, 2016).

El Cuadro N° 29 da cuenta de la existencia de medidas de incorporacidon de los trabajadores
dependientes, por cuenta propia y de jévenes al sistema previsional. En el caso de los trabajadores
dependientes e independientes, considerando que el nivel de trabajadores formales bordea el
noventa por ciento de la poblacion, la incorporacion a los mecanismos previsionales contributivos
es obligatoria. Por su parte, los jévenes no cuentan con politicas explicitas que incentiven a su
adhesién a sistemas previsionales, pero si se pueden destacar los mecanismos legales que
promueven el empleo juvenil; desde esta perspectiva, el plan de mejora a la empleabilidad juvenil
contribuye como via indirecta a la adscripcidn previsional de jévenes. El Education Act de 2010 sirve
de antecedente directo para aumentar la participacién de los NINI's en el mercado laboral; no
obstante, cabe destacar que en 2016 el pais conté con unas de las tasas de empleabilidad mas altas

93 Recuperado de <URL> https://www.ssa.gov/policy/docs/progdesc/ssptw/
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de Europa (2017). Las medidas actuales de promocién de contratacion de jovenes
(Regeringskansliet, 2014) incluyen subsidios al ingreso, beneficios tributarios y sectoriales para
promover la capacitacion y el empleo. Por su parte, en cuanto a la adhesion, destaca que los jovenes
de hasta 26 afios tienen que pagar tasas menores de contribuciones a la Seguridad Social.

Cuadro N° 29: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal

Trabajadores Dependientes Si, de forma obligatoria.
Trabajadores Independientes Si, de forma obligatoria.
Jovenes Programas e incentivos de incorporacién al

empleo juvenil. Menores contribuciones a
la Seguridad Social hasta los 26 anos.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el sistema nacional previsional cuenta con un pilar de ahorro de capitalizacién individual, el
mecanismo del AP7, existen otros mecanismos de ahorro que no pertenecen a este sistema. Existe
un régimen en un nivel cuasi obligatorio y también vinculado a la ocupacién, con mecanismos como
las benevolent societies (Understodsforeningar), fundaciones de pensiones (Pensionsstifelser) y
reservas contables dentro de las empresas (book reserves). A esto se suma la existencia de
compaiiias de seguros de vida que ofrecen servicios vinculados a la jubilacién.

III

A esto se suma la pensién “ocupacional”, pagada por los empleadores. En este pais, el 90% de los
trabajadores asalariados cuenta con uno de los regimenes de pension sectoriales dependientes de
la categoria ocupacional, los cuales se estructuran en cuatro acuerdos tarifarios, los cuales se
diferencian e acuerdo al afio de nacimiento y estdn disponibles a partir de una edad determinada
de los trabajadores. El ahorro previsional es ubicado por una parte en fondos estables, otorgandole
la opcidn a los trabajadores de decidir sobre el destino de una proporcidn de su ahorro previsional.
El acuerdo ITP1% e ITP2 rige para los trabajadores para asalariados de la clase de servicios, mientras
que SAF-LO acoge a trabajadores no directivos (OECD, 2015). Por su parte, KAP-KL y AKAP KL
corresponden a trabajadores y funcionarios publicos a nivel comunal y del gobierno central,

respectivamente.

En cuanto al pilar no contributivo del Sistema de Pensiones, el estado se asegura una pension
minima garantizada, asumiendo todos los costos. Las condiciones para recibirla son tener al menos
61 afios y contar al menos con tres afios de al menos el ingreso minimo anual, correspondiente a
SEK 18.739/ USD 2059,42 en 2016 (SSA). Como referencia, esta “pensién legal” representé en 2012
un 40% del sueldo promedio (Anderson, 2015).

94 En 2007 se produjo una transformacién en el régimen ITP, transitando de un esquema de beneficio definido hacia uno
de contribucién definida.
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b. Entidades a cargo de la Adhesion

La Agencia Nacional de Pensiones es la entidad nacional encargada de la administracion y pago del

sistema nacional de pensiones, junto con informar al publico general sobre la tematica. Junto con

esto, cada uno de los fondos previsionales (AP1, AP2, AP3, AP4, AP6 y AP7) realizan reportes

periddicos sobre su desempefio.

c. Institucionalidad normativa®

Parliamentary acts Public Insurance Act (1962:381).

Insurance Business Act (1982:713).

Public Pension Contributions Act (1994:1744).

Annual Accounts in Insurance Companies Act (1995:1560).

Income-Based Old-Age Pension Act (1998:674).

Act (1998:675) on introduction of Income-Based Old-Age Pension Act (1998:674).
National Old-Age Pension Contributions Act (1998:676).

Guarantee pension Act (1998:702).

National Pension Insurance Funds Act (2000:192).

Sixth National Pension Insurance (AP) Fund Act (2000:193).

Introduction of New Legislation for National Pension Funds Act (2000:194).
Social Security Contributions Act (2000:980).

Social Security Contributions Act (2000:981).

Swedish Investment Funds Act (2004:46).

Act concerning the establishment of the Pensions Agency (2009:986)

Act (2010:111) on the introduction of the Social Insurance Code (2010:110).

Government bills

Swedish Government Bill 1993/94, no. 250, Reforming the Public Pension System.
Swedish Government Bill 1994/95:41, Changes in the Financing of the Public Pension
System, etc.

Swedish Government Bill 1997/98:151, Income-based Old-Age Pension, etc.

Swedish Government Bill 1997/98:152, Guarantee Pension, etc.

Swedish Government Bill 1998/99:98, Certain premium Pension Issues.

Swedish Government Bill 1999/2000:12 Public Administration of Premium Pension
Funds, etc.

Swedish Government Bill 1999/2000:46 The AP Fund in the Reformed Pension System.
Swedish Government Bill 1999/2000:127, Guarantee Pension for Persons Born In or
Before 1937.

Swedish Government Bill 1999:2000:138, Adjustments in the Old-Age Pension System
prior to the Year 2001, etc.

Swedish Government Bill 2000/01:16, Certain Old-Age Pension Issues. etc.

Swedish Government Bill 2000/01:70 Automatic Balancing of the Old-Age Pension
System.

9 Fuente: ILO, Swedish Ministry of Health and Social Affairs.
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e Swedish Government Bill 2008/09:219, Smoothed Buffer Fund Value in Calculation of
Balance Ratio.
e Swedish Government Bill 2009/10:44, Changes in the Premium Pension System

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocién al ahorro
previsional
Como se ha sefalado, las personas que hayan cumplido con el tiempo de trabajo correspondiente
estan facultadas a jubilarse desde los 61 afios. Sin embargo, cuentan con el derecho a continuar
trabajando hasta los 67 afios. En pos de incentivar que las personas opten por retrasar su edad de
retiro, existen incentivos en el monto de la jubilacion, pudiendo acceder al monto total a partir de
los 65 afios.

Por otra parte, existe una estructura de incentivos tributarios vinculada al sistema previsional
compuesta de créditos tributarios para los trabajadores y, reduccién de impuestos para los
empleadores. A su vez, los retornos del ahorro previsional no estan sujetos a cargas impositivas
(OECD, 2015):

e Los empleadores pueden compensar sus contribuciones al Sistema de Pensiones Premium
a través de crédito tributario.

e Conrespecto al régimen ocupacional de prevision, se destaca que los empleadores reducen
su carga impositiva en materia de la contribucidn social de 31,42% a 24,6%.

e Con respecto a los incentivos tributarios para el ahorro previsional privado se destaca que
los regimenes ocupacionales y privados cuentan con una tasa plana de impuestos de 15%
sobre los retornos imputados de las inversiones. La acumulacién de fondos no esta sujeta a
impuestos.

e Porsu parte, existe un crédito tributario para el ingreso anual mas alto para individuos sobre
65 afios. Este puedo calcularse sobre la base de los salarios y otros ingresos pensionables
con un tope de 7,5 veces el monto basico de ingresos.

e. Medidas de incorporacion

Adhesion al Sistema Previsional

e Trabajadores Independientes

De acuerdo a un estudio reciente de la consultora internacional Mc Kinsey (2016), de acuerdo a las
fuentes gubernamentales los niveles de personas que se ganan la vida a través del auto-empleo y el
empleo temporal alcanzan un 15% en Suecia, de las cuales un 6% corresponde a personas auto-
empleadas, que a su vez se encuentra altamente formalizado. De esta manera, el desafio en politica
publica esta orientado mas bien a la integracién al mercado laboral de ciertos grupos, tales como
los jovenes. Por otra parte, cabe destacar que las personas auto-empleadas en Suecia no reciben
pensiones ocupacionales, haciendo aun mas importante el complemento del ahorro previsional
voluntario para la jubilacién final.

e Jovenes
Desde mediados de la década de 2000 existe la politica de garantia de empleo, impulsada por el
Servicio Publico de Empleo, para jévenes desempleados por al menos tres meses y registrados
dentro de la entidad (Regeringskansliet, 2014).
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Junto con esta iniciativa se han impulsado una serie de politicas para la promocién del empleo
juvenil; no obstante, en Suecia el desempleo de la juventud se encuentra por sobre el promedio de
la Unidn Europea, pero en los afos recientes se ha acercado al promedio EU (MG, 2016). De acuerdo
a la Comisién Europea (2015), la tasa de desempleo juvenil de 22% triplicd el nivel general del pais
en 2014,

En este contexto, se destaca la Iniciativa de Empleo Juvenil. El foco de la Iniciativa de Empleo Juvenil
se enfoca en apoyo a formacion y capacitaciones de alta calidad, provisién de experiencia en el
primer empleo, asesoria y apoyo para emprendimientos y educacién y entrenamiento vocacional
de calidad. El objetivo es lograr incrementar la participacién y la educacién de personas jovenes
entre 15 y 24 afios en las tres regiones con mayores niveles de empleo juvenil: Sydsverige, Norra
Mellansverige y Mellersta Norrland. Esta se trata de una iniciativa que se enmarca dentro de un
programa general del Fondo Social Europeo (ESF) en Suecia, para promover el crecimiento y empleo,
implementado en 2014-2020.

e Mujeres
A nivel del sistema previsional sueco, existen desigualdades entre hombres y mujeres en términos
de los montos jubilatorios finales que reciben y la alta proporciéon de mujeres beneficiarias de la
pension garantizada. Sin embargo, esto no tiene que ver con estrategias de adhesién al sistema
previsional, sino con los beneficios que estan recibiendo sus afiliados. Esto ha llevado a que se esté
impulsando una politica en pos de la igualdad de géneros, revisando la pensidn garantizada y
proponiendo una transferencia simplificada de la pensién Premium.

En el caso del pilar contributivo obligatorio, el sistema de Seguridad Social sueco consagra el
derecho a la prevision por los afios de crianza a nifios; en concreto, se dirige a padres o madres®
que reduzcan su horario laboral o dejen hayan dejado el empleo por motivo de la crianza, junto con
recibir otros subsidios y beneficios por razén de la parentalidad (Government Offices of Sweden,
2016).

Promocion del Ahorro Previsional

¢ Incentivos tributarios
Existe una estructura de incentivos tributarios vinculada al sistema previsional compuesta de
créditos tributarios para los trabajadores y, reduccién de impuestos para los empleadores. A su vez,
los retornos del ahorro previsional no estan sujetos a cargas impositivas (OECD, 2015):

- Los empleadores pueden compensar sus contribuciones al Sistema de Pensiones Premium
a través de crédito tributario.

- Conrespecto al régimen ocupacional de prevision, se destaca que los empleadores reducen
su carga impositiva en materia de la contribucion social de 31,42% a 24,6%.

- Con respecto a los incentivos tributarios para el ahorro previsional privado se destaca que
los regimenes ocupacionales y privados cuentan con una tasa plana de impuestos de 15%
sobre los retornos imputados de las inversiones. La acumulacidn de fondos no esta sujeta a
impuestos.

- Porsu parte, existe un crédito tributario para el ingreso anual mas alto para individuos sobre
65 afios. Este puedo calcularse sobre la base de los salarios y otros ingresos pensionables
con un tope de 7,5 veces el monto basico de ingresos.

% La politica publica sueca busca posibilitar que tanto padre o madre asuman este rol.
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- Los trabajadores independientes pueden deducir sus contribuciones a planes de ahorro
previsional privado.

e Retiro diferido

Como se ha sefialado, las personas que hayan cumplido con el tiempo de trabajo
correspondiente estan facultadas a jubilarse desde los 61 afos. Sin embargo, cuentan con el
derecho a continuar trabajando hasta los 67 afios. En pos de incentivar que las personas opten
por retrasar su edad de retiro, existen incentivos en el monto de la jubilacién, pudiendo acceder
al monto total a partir de los 65 afios.
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vii. URUGUAY

a. Descripcidn del sistema previsional

7 % S El origen del Sistema de Pensiones uruguayo puede trazarse desde la
N primera mitad del siglo XIX, cuando fue incorporando cada vez mas
sectores de la actividad econdmica, culminando en la universalizacién de la
cobertura en los afios cincuenta del siglo XX. El sistema fue avanzando hacia
su universalizacién en un contexto de bonanza econémica, situandolo a la
cabeza de américa latina en los afios sesenta del siglo XX. Sin embargo, la ampliacién de prestaciones
y cobertura sin financiamiento propio, sumado a eventos macroeconémicos tales como la caida de
los precios de los bienes de exportacion a finales de los aifos cincuenta y la “década perdida” de los
ochenta pusieron en crisis al modelo de jubilaciones y pensiones del pais. Estas situaciones llevaron
a que en los afios noventa el modelo previsional de reparto uruguayo se encontrara en un estado
critico de desfinanciamiento.

A mediados de los afios noventa, se generaron condiciones para una reforma, cuya entrada en
vigencia fue en 1996, incorporando un pilar de ahorro individual (contribucién definida) en el
modelo de jubilaciones y pensiones de vejez. Este se suma al pilar de reparto de solidaridad
intergeneracional ya existente (beneficio definido), generando un modelo previsional mixto; en el
que una parte del aporte del trabajador va al pilar publico, solidario, y el otro va al sistema de
capitalizacion individual.

Los beneficios de las pensiones son entregados de acuerdo a los diferentes niveles de ingresos. Por
otra parte, al igual que en Chile, existe un pilar solidario a través de la pensién minima publica. A
continuacién, se presenta un listado de los principales hitos legales que fueron dando forma al
sistema previsional actual en Uruguay.

Evolucion de la cobertura de jubilaciones y pensiones a sectores de la actividad laboral principales
hitos legales®’

e 1829/1835: Militares (pensidn de viudas y huérfanos).

e 1838: Empleados estatales.

e 1896: Maestros (profesores) y Creacion de la Caja Escolar de Jubilaciones y Pensiones que
dispone de una administracién y fondos previsionales independientes.

e 1904: Trabajadores estatales en general; creacién de la Caja de Jubilaciones y Pensiones
Civiles.

e 1911: Creacién de la Caja de jubilaciones y pensiones militares (la cual cambia su nombre
en 1960y 1974.

e 1919: Creacidn de la Ley sobre Pensiones a la vejez, implicando la extension a trabajadores
del sector privado y creacion de pensiones no contributivas de vejez e invalidez.

e 1941: Trabajadores independientes.

e 1943: Trabajadores de servicio doméstico.

e 1943: Trabajadores rurales y domésticos.

e Afos 50" Universalizaciéon de la cobertura del sector laboral en todas las areas licitas
remuneradas.

97 Elaborado en base a (Brovia); (Pereira, 2010).
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e 1967: Creacion del Banco de Previsién Social.

e 1979: Creacién de la direccién de la Direccion General en Seguridad Social, acompafiada de
una reforma del sistema de Seguridad Social en general.

e 1995: Reforma al sistema de previsional, introduccién de modelo previsional mixto.

e 2008: Reforma al sistema de previsional.

En el siguiente apartado se presentan los tres pilares del sistema previsional en detalle, ahondando
por ultimo en contenidos estratégicos vinculados a la adherencia al Sistema de Pensiones y la
promocién del ahorro previsional.

Trabajadores y empresarios aportan al régimen de pensiones, de salud y al régimen de reconversion
laboral (Cuadro N° 30). De esta manera se configura el régimen de Seguridad Social , que cuenta con
beneficios asociados al seguro de cesantia, licencia por enfermedad, por maternidad y beneficio por
discapacidad:

Cuadro N° 30: Tasas de cotizacidn a los programas de Seguridad Social (porcentaje de la asignacion
computable)

Programa Trabajador Empleador

Jubilaciones y pensiones  15% 7.5% 22.5%

Salud 4.5% - 8% 5% 9.5% - 13%
Reconversién laboral 0.125% 0.125% 0.25%

Total 19.625% — 23.125% 12.625% 32.25% - 35.75%

Fuente: (SURA, 2015): pag. 254.

En el régimen privado, las prestaciones deben pagarse con los aportes de los trabajadores y la
rentabilidad de los fondos, y en caso de fallecimiento e invalidez, a través de un seguro privado. La
Administradora de Fondos de Ahorro Previsional®® (AFAP) también paga una eventual renta vitalicia
correspondiente.

El sistema previsional en su totalidad estd compuesto por las pensiones vinculadas al Banco de
Previsidn Social, la AFAP y cajas especiales y pensiones no contributivas. Como se dijo, el sistema de
reparto cumple un criterio de solidaridad intergeneracional en el que contribuyen personas activas
laboralmente, los aportes del empleador, y aportes del Estado. El ahorro de cada trabajador se
destina a una cuenta personal administrada por las AFAP.

Al superar un umbral de ingresos determinado (Cuadro N° 31), los trabajadores estan obligados a
contribuir a ambos sistemas, mientras que los que tienen menores ingresos se acogen al sistema de
reparto con principio de solidaridad, siendo opcional dividir sus aportes entre ambos sistemas
(Amarante, Colacce, & Manzi, 2016, pag. 29). Con respecto a los montos aportados por los
trabajadores, existen tres tramos de ingresos asociados a un aporte especifico al sistema mixto de
pensiones® por parte de los trabajadores. Por su parte, los aportes del empleador corresponden al
primer tramo:

9% Equivalentes a las AFP’s en Chile.
9 Estos aportes so ajustados de acuerdo al indice medio de salarios
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Cuadro N° 31: Tramos de ingresos mensuales y aportes al sistema mixto de pensiones

Tramo  En USD'® Naturaleza del aporte Tipo de Régimen
1 0 1.459 Obligatorio Régimen de Solidaridad
Intergeneracional
2 >1.549 4.647 Obligatorio Régimen de Cotizacion Individual
3 >4.647 Voluntario Régimen de Cotizacion Individual

Fuente: (SURA, 2015, pag. 250).

Cabe mencionar que tres cuartas partes de los trabajadores que se encuentran dentro del primer
tramo de ingresos realizan aportes en el sistema de capitalizacidn individual. Por su parte, el 7,5%
de aporte del empleador va exclusivamente al sistema de reparto.

En 2008 se realizé una segunda reforma que se implementd entre dicho afo y 2010. Ahi se fijo los
afios de cotizacion en 30, ademas de ampliar los afios considerados para la tasa de retorno del pilar
solidario; se consideraran los mejores 20 afos o los Ultimos 10 afios trabajados (Amarante, Colacce,
& Manzi, 2016). La reforma equiparé la edad de jubilacidon para ambos sexos a 60 afios y también la
tasa de reemplazo para ser fijada en 50% para hombres y mujeres. Por su parte, también fija
bonificaciones por hijo (cinco afios), reconoce uniones de hecho en las pensiones y viudez; e
incorpora la asistencia a la vejez, no a las pensiones (Amarante, Colacce, & Manzi, 2016).

A través del BPS, el sistema de proteccion social en Uruguay contempla una serie de pensiones
dentro de su “pilar cero”, de tipo no contributivas, las cuales se ven financiadas por el régimen de
reparto de beneficios definidos, complementadas por los saldos relativos al fondo de pensiones
administrados por las AFAP.

El sistema mixto otorga prestaciones para la vejez, invalidez y supervivencial®, dotando a los
beneficiarios con recursos para financiar sus necesidades basicas a través de subsidios del Estado.
A continuacion, se detallan las pensiones no contributivas otorgadas a través del Banco de Prevision
Social®2:

e Pensién por vejez: calculada en base a topes los ingresos y familiares obligados.
Cumpliendo con los requisitos, la pensiéon minima anual contempla $1°29.444,35/ USD
322,11.

e Pensidén porinvalidez y sobrevivencia: calculada en base a topes los ingresos y familiares
obligados. Cumpliendo con los requisitos, la pension minima anual contempla
$9.444,35/322,11USD.

e Pensidn por fallecimiento: los beneficiarios (viuda/o o concubina/o; hijos incapacitados,
padres absolutamente incapacitados, personas divorciadas) deben cumplir con
condiciones econdémicas y poder acreditar su condicion. Con respecto a los ingresos del
beneficiario la pension puede variar entre el minimo ($9.444,357/322,11USD)
$39.407,30/1344USD, siempre y cuando se encuentren alcancen el tope de S
84.444,21/2880USD.

100 Conversién a USD con tipo de cambio interbancario del 30/06/2014 (22.929 pesos por USD).
101 Elaborado en base a Sura (2015)

102 Fyente: Banco de Prevision Social.

103 pesos uruguayos del 1 de enero de 2017 aplicado a todos los puntos de este apartado.
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e Pensidon para hijos de fallecidos por violencia doméstica: contempla S
9.444,53/322,11USD para hijos solteros menores de 21 afos e hijos solteros
absolutamente incapacitados para trabajar.

e Pensién a las victimas de delitos violentos: Contempla $21.666/ 739USD para
beneficiarios (concubina/o o conyugue del fallecido, hijos menores de 21 afios, mayores
absolutamente incapacitados para realizar todo tipo de trabajo y personas
incapacitadas para realizar todo tipo de trabajo remunerado por haber sido victimas de
rapifia, secuestro o copamiento!®), siendo incompatible con otras prestaciones de
Seguridad Social.

e En cuanto a las pensiones por vejez e invalidez, estas consisten en la diferencia entre
los 299 USD de la prestacién asistencial no contributiva y cualquier tipo de ingresos del
beneficiario'®.

El Cuadro N° 32 da cuenta de la existencia de medidas de incorporacidon de los trabajadores
dependientas, por cuenta propia y de jévenes al sistema previsional. En el caso de los trabajadores
dependientes, la adscripcion al sistema nacional de Seguridad Social y la realizacién de cotizaciones
previsionales es obligatoria. En el caso de los trabajadores independientes, una medida para
contrarrestar los bajos numeros de afiliacion al sistema de Seguridad Social por parte de los
trabajadores independientes fue la introduccién en 2001 y sucesiva reforma del Monotributo (OIT,
2015); un mecanismo de simplificacion de las contribuciones que les permite a los pequefios
contribuyentes a acogerse al régimen de Seguridad Social con los mismos beneficios que los
trabajadores asalariados. Junto con las pequefias empresas “montributistas” acogidas a este
régimen, en 2011 se introdujo el Monotributo Social, buscando otorgarles la oportunidad a las
personas vulnerables pertenecientes a hogares con bajos ingresos de integrarse al sistema de
proteccién social.

En tanto la adscripcidn de los jévenes al empleo juvenil cabe destacar que se trata de un asunto
consagrado en la Ley N2 19.133 de 20/09/2013. Fomento del empleo juvenil. A través de este
mecanismo se busca fomentar la inclusién laboral bajo el enfoque del empleo decente a jovenes
entre 15y 30 afios, estableciendo incentivos para la contratacion a empresas, lo que implica que se
acogeran a los mecanismos de ahorro previsional propios de esta.

Cuadro N° 32: Cobertura personal del segundo pilar

Afiliados Cobertura personal

Trabajadores Dependientes Si, de forma obligatoria.

Trabajadores Independientes  Actividades econdmicas que se acogen al régimen del
Monotributo de bajos ingresos que se acogen al Monotributo
Social.

Jovenes Ley de promocidn al empleo decente juvenil

Fuente: Elaboracidn propia.

104 Victimas de un acto de violencia.

105 “NMonto de la pensidn no contributiva a enero de 2014. Conversién a USD utilizando el tipo de cambio

interbancario del 30 de junio de 2014 (22.929 pesos por USD)” (Sura, 2015).
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Conforme a lo establecido en el articulo 8 de la Ley N2 16.713, las personas que aportan a una AFAP
puede optar al ahorro previsional voluntario. Se trata de un mecanismo que integra estos ahorros
al saldo total de la jubilacién, imposibilitando la liquidez, retiro parcial o de una vez. En el Cuadro N°
33, se observan diferentes aspectos de los planes de ahorro voluntario. Tanto las personas como las
empresas pueden contar con este beneficio a través de planes institucionales. A su vez, es
interesante observar la existencia de beneficios tributarios asociados al ahorro voluntario:

Cuadro N° 33: Planes de ahorro previsional voluntario en Uruguay

Tipos de Planes y Cuentas Aportes voluntarios.

Aportes convenidos por el empleador.
Los aportes se consolidan en cuenta uUnica.

Destino del Ahorro Voluntario Mejora de pension.

Deduccion Impuesto a la Renta Deducible.

Personas

Deduccion Impuestos Empleador Depositos convenidos deducibles de IRAE.

Otros beneficios Exonera de Impuestos a la renta de capital por estar en el
fondo de ahorro previsional exento.
Ahorros inembargables.

Fuente (SURA, 2015).

En cuanto a las jubilaciones del sistema nacional de reparto, éstas se dividen en nueve tipos, las
cuales pueden separarse en primer lugar a aquellas asociadas al sistema previsional asociado a la
reforma durante los afios ochenta (Acto 91%,) o al sistema anterior a la reforma de 1995, y a aquellas
posteriores. Tal como se especifica en la Tabla de Anexos, en estos sistemas rigen normativas
distintas, conocidos como régimen de transicion y régimen mixto; el primero es aplicado a las
personas con 40 afios o mds al de abril de 1996. Por otra parte, el régimen mixto introducido se
aplica a quienes tienen menos de 40 aios a la fecha mencionada o a quienes prefirieron por entrar
en dicho régimen de forma voluntaria. Sin embargo, quienes optaron por esta opcidn pueden
escoger por restarse de la misma siempre y cuando no se encuentren en goce de alguna jubilacion
del régimen mixto. En el Cuadro N° 34, se detalla la principal jubilacidn otorgada a través del Banco
de Prevision Social y sus montos asociados:

106 “Acto 9” remite a la normativa previsional previa a la reforma al sistema.
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Cuadro N° 34: Monto de jubilacién comun segtin edad

Edad (afios) Monto \
60 $5.488,94/187 USD
61 $6.147,62/210USD
62 $ 6.806,29/232USD
63 $ 7.464,96/255USD
64 $8.123,64/277USD
65 $8.782,31/300USD
66 $9.440,98/322USD
67 $10.099,66/344USD
68 $10.758,33/367USD
69 $11.417,00/389USD
70 o mas $12.075,68/412USD
*Otras causales Ley 16.713 $9.480,90/323USD

Fuente: Banco de Prevision Social.

Junto con esta jubilacién, existen ademads Jubilacién por edad avanzada, por incapacidad fisica total,
Jubilacién comun Acto 9, Jubilacién anticipada Acto 9, Jubilacion por edad avanzada Acto 9,
Jubilacién parcial, Jubilacién compatible con actividad y el Subsidio transitorio por incapacidad
parcial.

Los impuestos que el fisco destina al sistema de reparto provienen de las siguientes fuentes (SURA,
2015, pag. 253):

e 7% del IVA.
¢ Impuesto a la Loteria.

Impuesto de la asistencia y Seguridad Social aplicado a jubilados y pensionados.

b. Entidades a cargo de la Adhesién

El sistema previsional es administrado por el Banco de Previsién Social (BPS), creado en 1967,
vinculado al Instituto Publico de Seguridad Social. La supervisién de las AFAP estd a cargo del Banco
Central de Uruguay (BCU), que también se encarga de la regulacién de bancos, mercado de valores,
politica monetaria, emision de dinero y servir como agente econdmico del estado. Esto puede ser
problematico debido a posibles conflictos de intereses (Garmendia, 2010). La recaudacién de las
cotizaciones de los trabajadores (15%) y del aporte patronal (7,5%) recae en el BPS, que redirige los
montos correspondientes a las AFAP.

A su vez, en el sistema previsional coexisten diversas cajas de ahorro (Cuadro N° 35), las cuales
constituyen una de las principales entidades en el sistema:
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Cuadro N° 35: Cajas de ahorro previsional

Estatal

Paraestatal Caja Notarial (CN).

BPS Industria y comercio
Civil y escolar
Rural y servicio doméstico

Militar (SRPFFAA).
Policial (DNASSP).

Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias (CJPB).
Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios (CJPPU)

Fuente: Banco de Prevision Social.

Por otra parte, el BPS esta vinculado a la educacién financiera y previsional, la cual forma parte del
curriculum escolar. Igualmente, el Banco Central uruguayo también cuenta con iniciativas
relacionadas con esta materia.

c. Institucionalidad normativa

Ley N2 16.713 de septiembre de 1995 Ley, Seguridad Social: Se crea el sistema
previsional que se basa en el principio de universalidad y comprende en forma
inmediata y obligatoria a todas las actividades amparadas por el banco de previsién
social.

Reformas a la Ley N2 16.713

Ley N2 19.162, de 15 de noviembre de 2013, Régimen de ahorro individual jubilatorio
modificacion.

Ley N2 18.395, de 6 de noviembre de 2008, Beneficios jubilatorios flexibilizacion de las
condiciones de acceso.

Ne 18.356, de 8 octubre de 2008, Comisiones de las administradoras de fondos de
ahorro previsional modificacién del articulo 103 de la Ley N2 16.713.

Ley N2 17.445, de 9 de enero de 2002, (Articulos 2 y 3 — AFAPs — ahorro individual) se
dispone que el saldo acumulado en las cuentas de ahorro individual, ya sean ahorros
obligatorios como voluntarios de los afiliados a las administradoras de ahorro
previsional integrard el haber sucesorio y otros riesgos que se determinan.

Ley N2 16.759, de 12 de julio de 1996, Sistema previsional, se sustituye y se modifica
articulos de la Ley N2 16.713, por la cual se creé.

Otras normativas

Ley N2 19.160, de 15 de noviembre de 2013, Jubilacidon parcial compatible con el
desempeiio de servicios de misma afiliacion.

Ley N2 19.154, de 12 de noviembre de 2013, Actividades artisticas. se establece la
compatibilidad entre su desempefio y la percepcion de jubilacion.

Ley N2 19.006, de 28 de noviembre de 2012, Jubilacién por industria y comercio. Se
establece su compatibilidad con la actividad bajo la misma afiliacién.
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e LeyN218.326, de 12 de agosto de 2008, Cémputo de servicios a los efectos jubilatorios
reconocimiento en forma ficta por parte del banco de previsidn social.

e Ley N218.396, de 11 de noviembre de 2008, Caja de jubilaciones y pensiones bancarias
régimen previsional.

e LeyN217963, de 19 de mayo de 2006, Contribuyentes del Banco de Previsidn Social. Se
dictan normas para su inclusién y regularizacién y se establecen beneficios para los
buenos pagadores.

d. Contenido estratégico de adherencia al Sistema de Pensiones y promocién al ahorro
previsional

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Administradoras de Fondos de Aportes de Pensiones
(ANAFAP, 2016), en 2016 habia 1,3 millones de personas realizando cotizaciones en el sistema de
capitalizacidn individual. El sistema de ahorro individual ha mostrado una robustez y progresivo
aumento de cotizantes.

De acuerdo a datos del BPS, la cobertura de las pensiones vinculadas al régimen de reparto alcanzo
un 81,2% a fines de 2013, obteniendo un 94% de la poblacién mayor cubierta al agregdrseles las
otras cajas existentes en el pais; cifras que se han mantenido estables en el tiempo desde la reforma
de 1996 (SURA, 2015: p. 256). De esta manera, la cobertura del sistema de reparto en el pais no es
una problematica. Cabe destacar que el monto minimo de jubilacién mensual a 2014 fue de 174
usD.

Por parte de las AFAP, puede decirse en primer lugar que han logrado ampliar su cobertura de
manera significativa, subiendo de casi 400.000 cotizantes a casi un millén en el afio 2010. Por otra
parte, pese a registrar una caida importante tras la crisis subprime, los activos de los fondos de
pensiones acumulan montos por sobre las pautas proyectadas por el BCU.

Existen diversos incentivos a la adherencia al Sistema de Pensiones y la promocién del ahorro
previsional en el caso uruguayo. Se observa que predominan los mecanismos legales y estimulos
fiscales al ahorro previsional, los cuales han sido potenciados por las reformas sucesivas al sistema.

Si bien existe el mecanismo del ahorro previsional individual voluntario, los mecanismos tributarios
-exoneraciones- que lo debiesen estimular son engorrosos, al depender de la realizacién de una
declaracion jurada. En el plano de los aportes convenidos, estos cuentan con la posibilidad de
deducir impuestos a la renta empresarial (ANAFAP, 2016). Por su parte, se trata de aportes sin
liguidez, ya que estd destinado exclusivamente a la prevision.

Otro punto a considerar es el trabajo informal como obstaculo a la adherencia al sistema previsional:
el hecho de que los trabajadores informales (cerca de 20% de la fuerza laboral en el pais) no integren
el sistema previsional implica una carga para el Estado en términos de sus prestaciones a través del
sistema de Seguridad Social. Para estos trabajadores el aporte a depdsito previsional voluntario o
convenido es practicamente nulo a (ANAFAP, 2016). No obstante, existen interesantes mecanismos
gue buscan lidiar con el problema de la baja adhesién de trabajadores independiente, tal como lo
es el Monotributo. Este mecanismo de aportes jubilatorios via gravamen a actividades
empresariales de dimension reducida de manera integrada es una féormula. Se trata de una manera
diferente de incluir a los trabajadores informales y por cuenta propia en el sistema de Seguridad
Social y en el ahorro previsional, teniendo un impacto importante: entre 2003 y 2013 la cifra de
personas que se acogen a este mecanismo ha incrementado de 1.600 a 25.300 afiliados.
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A esto se suma la creacion del Monotributo Social MIDES”en 2011, impuesto Unico dirigido a
personas bajo la linea de la pobreza, operando como un impuesto que sustituye a los del BPS o la
Direccién General de Impuestos u otros impuestos nacionales vigentes para actividades productivas,
de comercio o de cualquier tipo de prestacion de servicios.

Si bien no se trata estrictamente de una medida que promociona la adhesién, hay que considerar
los incentivos fiscales que operan como mecanismos del pilar de reparto del sistema de previsidon
gue otorgan beneficios por concepto de jubilacién diferida, es decir, permanecer mas afios del
minimo legal de actividad laboral. Por el lado de los trabajadores que cotizan existe la posibilidad
de un aumento del monto de jubilacién asociado a tiempo de retiro prolongado. Aqui, la reforma
de 2008 se visibiliza como un factor que separa ciertos mecanismos; en el caso de la Ley 18.395, que
facilita el acceso a la jubilacidn al reducir los afios de servicio estipulados anteriormente!®, mientras
gue también existen beneficios de maternidad. De esta manera, el sistema incorpora un criterio de
solidaridad de género. La norma que empezd regir en 2008 también permite el acceso a jubilacién
por edad avanzada a una edad mas temprana.

A continuacidn, se presentan incentivos fiscales para todos los trabajadores acogidos a la jubilacion
comun. Se establecen beneficios asociados a un retiro diferido en base a los siguientes criterios:

¢ Se determina el cobmputo de afios de actividad que tenga el afiliado al momento de
configurar la causal y se otorga un 0,5% por cada ano entero que pase los 35 hasta un
maximo de 40.

e Se determina la cantidad de afios enteros que difirid el retiro (desde que configuré la
causal hasta que se jubile) y se acuerda un 3% por cada uno de ellos.

e Sedetermina, si es el caso, la cantidad de afios enteros que trabajo con 60 afios de edad
y sin causal, otorgandole un 2% por cada uno de ellos.

e Los puntos 2y 3 estan limitados a un 30% en la suma de ambos.

Por su parte, se presentan incentivos a la jubilacidn con causal o cese posterior a 1 de julio de 2009.

e Se determina el cdmputo de afios de actividad que tenga el afiliado al momento de
configurar la causal y se otorga un 1% por cada afio entero que pase los 30 hasta llegar
alos 35 afios. Se otorgara un 0,5% por cada afio entero que pase los 35 hasta un maximo
de 40 afios.

e Se determina la cantidad de afios enteros que difirié el retiro (desde que configurd la
causal hasta que se jubile) y se acuerda un 3% por cada uno de ellos.

e Sedetermina, si es el caso, la cantidad de afios enteros que trabajo con 60 afios de edad
y sin causal, otorgandose un 2% por cada uno de ellos hasta los 35 afios.

Por parte de los aportes del empleador, en 2006 se establecen incentivos a buenos pagadores,
asociados a un descuento del 10% de las obligaciones jubilatorias de su parte. Existe evidencia que
este mecanismo llevé al aumento de la firma de convenios y la regularizacidn de cotizantes al
sistema (Pereira, 2010: p.13).

Entre los mecanismos se destacan los de tipo tributario, que elevaron la disposicion del
empresariado a incorporar aportes a sus trabajadores al sistema de proteccion social. En particular,
se trata de la reforma tributaria de julio de 2007, reduciendo la tasa de aporte de 12,5% a 7,5%.

107 Creado través de la Ley N2 17.445, de diciembre de 2011.
108 \/er Anexos para mas detalles sobre los cambios.
103 Fyente: Banco de Proteccion Social.
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Las siguientes medidas de incorporacion de trabajadores al sistema previsional se estructuran en
base al Monotributo.

e. Medidas de incorporacion

Trabajadores Independientes (Monotributo): El mecanismo del denominado Monotributo,
corresponde a una aplicacion combinada del pago de obligaciones tributarias y de Seguridad Social
realizada en un pago unificado, que agrupa en si el conjunto de obligaciones independientes en
ambos campos, con la sola excepcién de los impuestos por exportacion.

Este mecanismo surgio el afio 2001, en la ley N° 17.296, dirigido a las empresas unipersonales de
reducida actividad econdémica, para lo cual fijaba criterios de numero de trabajadores, locales,
activos, ventas, tamafio, etc. Cabe mencionar que el escaso impacto inicial de la medida®? llevé a
su reforma el afio 2006, expandiendo los limites para sujetarse a su aplicacion.

El objetivo final del Monotributo consiste en la formalizacidn de las actividades, por medio de su
incorporacién tanto a la Seguridad Social como al sistema tributario a través de un pago que es
realizado sobre una base de ingresos ficticios, similares al régimen de rentas presunta que opera en
el sistema tributario chileno. Al contar con una base predefinida y realizar un pago conjunto, las
dificultades de orden administrativo para ingresar al sistema también se reducen.

Con todo, se debe tener presente que la verificacién de las condiciones de acceso al beneficio exige
desplegar un importante nivel de fiscalizacién.

Las empresas que cumplan las siguientes caracteristicas pueden optar al régimen de Monotributo:

e Serempresas unipersonales, sin perjuicio de aquellas en que el titular ejerce la actividad
con su cényuge o concubino colaborador, con no mas de un dependiente.

e Lassociedades de hecho no familiares, con un maximo de dos socios y sin dependientes.

e Llas sociedades de hecho compuestas exclusivamente por familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, sin dependientes.

Cualquiera de estas entidades ademas debe cumplir ciertos requisitos para calificar como ejerciendo
una actividad econémica reducida:

e Losingresos derivados de la actividad no superen en el ejercicio un cierto tope, que para
el afio 2016 fue de 494.573UYU/16.500USD

e Desarrollen actividades de reducida dimension econdmica, no realizando la explotacion
de mas de un puesto o de un pequefio local, simultdneamente.

e Ejerzan una unica actividad sujeta a afiliacion patronal; salvo en el caso de los
productores rurales, que pueden complementar ingresos con la enajenacion ocasional
de otros bienes agropecuarios.

e Enajenen bienes y presten servicios exclusivamente a consumidores finales.

No obstante cumplir lo antedicho no pueden acogerse a este régimen:

e Los titulares de empresas unipersonales o sus conyuges o concubinos colaboradores,
cuando alguno de ellos sea simultaneamente socio de cualquier tipo de sociedad
personal,

e 0 tenga la calidad de director de una sociedad andénima, aun cuando permanezca
inactivo.

110 Correspondiente a un 2,2% de cobertura (OIT, 2013).
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e Lassociedades de hecho cuando alguno de sus socios tenga simultdneamente la calidad

e de socio o director a que refiere el literal anterior.

e Quienes presten servicios personales fuera de la relacién de dependencia, ya sea en
forma individual o societaria.

Las empresas que cumpliendo estas caracteristicas se acojan al Monotributo deben pagar un aporte
calculado sobre el equivalente a 5 bases fictas de contribucién (4.683UYU/167USD), por cada uno
de sus miembros, lo que equivale hasta 3.641UYU/130USD en caso de optar por incorporar las
prestaciones de salud (optativas).

Ademas, existe el Monotributo Social, el cual es una modalidad adicional de Monotributo dirigida a
los sectores que se encuentran bajo la linea de la pobreza, el cual permite realizar aportes reducidos,
pero crecientes en el tiempo hasta alcanzar los rangos del Monotributo regular, a cambio del
cumplimiento de ciertas contraprestaciones, tales como la concurrencia de los hijos a la escuela,
controles de salud, actividades de capacitacion, etc.

A continuacidn, se detallan las actividades comprendidas dentro del Monotributo (Banco de
Previsién Social):

e Artesanias (por ej. talleres de produccion de artesanias en madera, cuero, telares,
bijouteriel11, tapices, etc.).

e Clases particulares (por ej. apoyo a examenes, deberes vigilados, profesor de idiomas,
profesor de musica, profesor de canto, profesor de manualidades, etc.). No se incluye en
Monotributo: clases particulares a domicilio del alumno.

e Cosmética y maquillaje (por ej., cosmetdloga, estilista, manicura, peluquera, poddloga,
maquilladora, depiladora, saldn de belleza, etc.).

e Cuidado de vehiculos (cuidado de automdviles, motos, bicicletas y otros).
e Dosificadores (dosificadores de la Comision Nacional de Zoonosis).

e Elaboracién artesanal de alimentos (por ej., elaboracién de comidas, de tortas y postres
artesanales, de licores, de mermeladas y dulces, etc.).

e Feriantes (por ej. en ferias vecinales, expo-ferias (excluida la venta de vestimenta), ferias
permanentes, techitos verdes, etc.).

e Guia de Turismo.

e Jardineros que realicen su actividad con maquinaria propia, a partir de la inclusidn en el
régimen de Industria y Comercio

e Ladrilleros y bloqueros: Produccién artesanal de ladrillos y bloques.
e Marroquineria.

e Masajes (por ej., masajista, drenaje linfatico, estético, etc.). No se incluye en Monotributo:
reiki y yoga.

¢ Mensajeria (no incluye servicios a empresas).

111 Bjsuteria.
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Oficios (por ej. cerrajero, carpintero, afilador, encuadernador, colchonero, tapicero,
empapelador, fotdgrafo, herrero, soldador, etc.).

Paseadores y entrenadores de mascotas.
Pequefios negocios (por ej., paradas de taxi, alquiler de videos y DVD, cybers, santeria, etc.)

Pequefias obras de mantenimiento- Incluidas en Ley 19.291 de 17/10/2014, (ejemplo:
sanitaria, yeso, aberturas, reparaciones de instalaciones, etc., siempre que no se trate de
obras de construccién Ley 14.411 y cumplan con los requisitos establecidos).

Pesca artesanal y servicios de apoyo. Pesca artesanal en embarcaciones de hasta 4 TRB y
venta del producto. Servicios de apoyo a pescadores artesanales: lavado de embarcaciones
y arreglo artes de pesca.

Pintor de letras.
Propaganda con altoparlante.
Serigrafia (por ej. estampado de telas por planchado de imagenes, etc.).

Services (por ej. en refrigeracion, en televisién, en equipos de audio, de control remoto, de
PC, de electrodomésticos, etc.).

Servicios de limpieza (por €j., lavaderos, lavanderas, lavado de vehiculos, limpieza de vidrios
de inmuebles y automotores, tintorerias, limpieza de moquettes, cortinados, etc.).

Servicios de lustrado (por ej., lustrador de muebles, lustrador de zapatos).

Servicios de Turismo Rural (en establecimiento agricola, ganadero, forestal, agroindustrial o
con entorno natural preservado en el medio rural, inscripto en Ministerio de Turismo vy
Deporte).

Servicio de utilizacidon de espacios radiales En radioemisoras del interior del pais con un
maximo de 5 horas semanales.

Servicios Sexuales (personas sin distincion de género, autorizadas a ejercer trabajo sexual
Ley 17.515 de 4/7/2002).

Taller de reparaciones (por €j., de bicicletas, de motos, de calzado, etc.).
Tatuaje y piercing.

Textiles (por ej. tejidos, telares, confeccién de mantas, frazadas, ponchos, etc.).
Trabajadores del Mercado Modelo (changadores).

Venta ambulante de comestibles y/o en especticulos publicos (por ej. caramelero,
garrapifiero, manicero, heladero, café, pop, golosinas, juguetes, etc.).

Venta de artesanias (cuero, madera, vidrio, semillas, metales, plumas, bijouterie, juegos de
madera, piedras semipreciosas, zapatos y zapatillas, etc.).

Venta de articulos varios (por ej., articulos para celulares, diarios y revistas, flores, inciensos
y velas, bolsos y carteras, articulos de maquillaje, lentes de sol, libros, regatones y articulos
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de goma, perfumes, herramientas, articulos en desuso, antigliedades de escaso valor, pilas,
relojes, peines, lefia, etc.).

e Venta de comestibles, frutas, verduras y flores (por ej. almacén, puesto de frutas y verduras,
autoservice, minimarket, florerias, etc.).

e Venta de comida (por ej. carritos, venta de chorizos, hamburguesas y panchos, parrilladas,
pescaderias, puestos de tortas fritas, empanadas y pasteles, venta de racién para animales
en ferias, etc.).

e Venta de golosinas, arts. escolares, fotocopias, etc. (por ej. quioscos, quioscos en playas,
saldn, etc.). No se incluyen en Monotributo: quioscos que lleven juegos de azar.

Jovenes

Si bien no es posible encontrar estrategias especificas de promocion de adhesién al Sistema de
Pensiones por parte de jévenes, existen importantes iniciativas en materia de inclusién de este
grupo en el mercado laboral. En el entendido de que sistema mixto de pensiones en Uruguay tiene
un pilar contributivo obligatorio importante, la inclusién en el mercado laboral y la formalizacién del
trabajo son un elemento clave para incorporar a las personas dentro del sistema previsional, junto
con encontrar nuevas formas de garantizar el acceso de las personas a los beneficios de la Seguridad
Social (OIT, 2015).

La adscripcién de los jévenes al mercado del trabajo es un esfuerzo importante en esta direccion.
En este sentido se destacan la Ley N2 19.133, de 20 de septiembre de 2013, y el Decreto 115/015,
de abril de 2015, relativos al fomento del empleo juvenil. Se trata de iniciativas guiadas por el
concepto de “trabajo decente”!'?, siendo una politica de fomento a la inclusién laboral de jovenes
entre 15 y 30 anos a través de la implementacién y vinculacién del empleo, la educacion y la
formacién laboral. Son mecanismos que buscan hacer mds atractiva la contratacién de este grupo,
involucrando a las empresas en la formacién y capacitacion de los jévenes. En esta linea se proponen
una serie de estimulos, principalmente bajo la forma de subsidios, los cuales Se establecen cuatro
modalidades de contratacidn para las empresas, presentadas en el Cuadro N°36.

112 Entendido en el sentido promovido por la Organizacién Internacional del Trabajo.
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Cuadro N° 36: Modalidades contractuales de la Ley de Fomento de Empleo juvenil

Modalidad Subsidio del Estado

Primera experiencia laboral 25% del salario nominal.

- Duracion: de 6 a 12 meses. Maximo: S 3.392.

- Edad del joven: de 15 a 24 aiios.

Practica laboral para egresados 15% del salario nominal.

- Duracién: de 6 a 12 meses. Maximo: $ 2.035.

- Edad del joven: de 15 a 29 aiios.

Trabajo protegido y promovido Mujeres: $ 16.000 (2*SMN*80%).
- Duracién: De 6 a 18 meses. Hombres: $ 12.000 (2*SMN*60%).
- Edad del joven: de 15 a 29 aios.

Practicas formativas No hay retribucién, no hay subsidio.

- Duracion: No mas de 60 horas, ni representar mas del 25%
de la carga horaria total del curso.

- Edad del joven: de 15 a 29 afos. Deben estar cursando
estudios.

Fuente: (Deloitte, 2015).

Cabe mencionar que los empleados que se contraten bajo alguna de estas modalidades no pueden
superar el 20% de la plantilla permanente de la empresa.

Mujeres

Un importante beneficio que promueve el ahorro previsional en mujeres es el Cémputo Ficto de
Servicios a la Mujer por Cargas de Familia, introducido en la Ley N°18.395 de “Beneficio Jubilatorios:
Flexibilizacién de las condiciones de acceso”, publicada en el 6 de noviembre de 2008. En base a
esta, a partir del 1 de febrero de 2009, se pone en prdctica un mecanismo que permite a las mujeres
computar un afio adicional de contribuciones previsionales** por cada hijo bioldgico nacido vivo o
adoptado (menor o mayor discapacitado), con un tope maximo de cinco.

- Promocién del Ahorro Previsional
Incentivos tributarios

Junto con el pilar contributivo obligatorio, el sistema previsional mixto de Uruguay contempla
mecanismos de mejoria de la pensién a través del mecanismo del ahorro voluntario a través de los
cuales las personas pueden complementar su jubilacién final. Pese a la existencia de estos
mecanismos, el ahorro previsional voluntario no es una practica generalizada entre los trabajadores
uruguayos.

Existen diversos mecanismos y beneficios que incentivan la decisidon de aportar a planes de ahorro
previsional voluntario, presentados a continuacién!*, Los aportes previsionales voluntarios pueden
ser de tipo individual o estar convenidos con el empleador (planes institucionales); no obstante,
estos son destinados a una cuenta Unica. Los beneficios tributarios son fundamentales como
incentivos para el ahorro voluntario: es posible deducirlo del impuesto a la renta de las personas y
también de las empresas a través de la deduccién de depdsitos convenidos del impuesto a la renta
de toda actividad econdmica de cualquier naturaleza (IRAE). Por ultimo, el ahorro previsional

113 YUn “afio de servicio” en la formulacién de la ley.
114 Elaborado en base a los mecanismos destacados por ANAFAP (2016).

151



@ciedess

voluntario se encuentra exonerado del Impuestos a la renta de Capital, y cuenta con la garantia de
ser inembargable.

Retiro diferido

La definicién de la edad de jubilacién y el momento efectivo de retiro es un asunto central en el
disefio y funcionamiento de los sistemas previsionales; En el caso uruguayo, a partir de los 60 afios,
es posible presentar la configuracién de la causal de jubilacién comun, a la cual se acogen
trabajadores de laindustria y comercio, construccion, rurales, servicio doméstico y la administracion
publica?®, para lo cual deben contar con 30 afios de servicio. Sin embargo, existen mecanismos que
estan disefiados para promover el ahorro previsional mas alld del minimo legal exigido para la
configuracién de una causal de jubilacién. En 2008 se introdujeron modificaciones a la Ley de
Seguridad Social N2 16.713, de 1995, entre los cuales pueden destacarse beneficios que promueven
el ahorro previsional, vinculados al retiro diferido. La reforma de 2008 en el Sistema de Pensiones,
la cual flexibilizd las condiciones de acceso a para la obtencién beneficios jubilatorios, ha permitido
reconocer la existencia de diferentes densidades de cotizaciones de cada colectivo de trabajadores
(OIT, 2015). El articulo 2 de la Ley N2 18.395 establece que, al computar un minimo de treinta afios
de servicios, se calcula un 45% del sueldo basico jubilatorio, al cual se le suman los siguientes
beneficios al momento de configurarse la causal:

e Aumento de 1% del sueldo bdasico jubilatorio por afio que exceda los 30 aios de servicio
(aplicable hasta los treinta y cinco afios de servicio)

e Aumento de 0,5% del sueldo basico jubilatorio por afio que exceda los 35 afios de
servicios, con un tope de 2,5%.

e Aumento de 3% del sueldo basico jubilatorio por cada ano de edad que se difiere el
retiro luego de completar 35 afios de servicios, con un tope de 30%. Si no se cuenta con
tal edad, se adiciona 2% del sueldo basico jubilatorio por cada afio por encima de los
sesenta afios, hasta llegar a los setenta afos o completar treinta y cinco afios de
servicios.

115 Exceptuando a militares y policia.
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9.3.ANEXO N°3: ANALISIS POR PAISES REPRESENTANTES DE USUARIOS

La presente seccién expone los mecanismos de representacion de los usuarios del Sistema de
Pensiones en 10 paises, tomando a Chile como referencia.

En base a la estructura temdtica para abordar los sistemas previsionales de los paises, expuestos en
el punto C. de la metodologia (Estructura del Andlisis Documental de Paises), se ha logrado
sistematizar la informacién bajo los siguientes puntos:

I Caracteristicas principales del sistema previsional
e Descripcidon de los pilares y mecanismos del sistema previsional
e Iniciativas y Estrategia de Educacidn Financiera

Il Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones
e Descripcion de la entidad de representacion de usuarios del Sistema de Pensiones
o Composicion de la entidad.
e Proceso de Eleccion.
e Funcionamiento, operacién de la entidad.
o Tipo de sesidén/reunién: ordinaria/extraordinaria.
= Convocante.
= Participantes.
=  Quérum.
=  Fechas.
= Duracion.
= Temas tratados.
= Resultados de la reunidn: acta/resolucion/decreto, etc.
e Funciones, Atribuciones y Reglamento de la entidad.
e Normativa asociada a la entidad.
e Funcionesy atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.
e Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.
e Contenidos abordados por la entidad.
e Como estas iniciativas se insertan en el sistema previsional.

En cada uno de los casos se inicia con una breve descripcidon del sistema previsional en el cual se
encuentran insertos. Dicha descripcidn, en los casos de Australia, Canadd, México, Suecia y Uruguay,
corresponden a una condensacion de lo explicado en el Anexo N° 2.

Contralo que se pudiera pensar, esta contextualizacidn no resulta trivial, visto que la representacién
de los usuarios, ya sea trabajadores o pensionados, en los diversos sistemas previsionales, tiene
formas que varian en atencién a la configuracion del mismo, asi como al trasfondo cultural al que
pertenecen.

En grandes rasgos es posible encontrar tres niveles de articulacién de tal representacién. La primera
corresponde a una representacién a nivel superior, donde la entidad en la que ésta se produce se
encuentra vinculada o asociada a un organismo supervisor del sistema y, en consecuencia, le
corresponde una mirada general en el campo previsional. A este modelo pertenece Chile y es el que
suele encontrarse en los paises latinoamericanos. Una segunda posibilidad es la representacién a
nivel de administracion, ya no del sistema previsional, sino de uno de sus componentes principales,
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una suerte de institucién previsional tripartita, de acceso universal. Dicho mecanismo se presenta
en el Reino Unido. Con todo, como la representacion es especifica en uno de los posibles
administradores previsionales, y no general, las facultades de estos representantes tienden a ser
mucho mas acotadas, pero a la vez mucho mas vinculantes, dado que se constituyen en un érgano
mismo la entidad, con los derechos y obligaciones asociados.

Finalmente, una tercera posibilidad se encuentra en la representacion dentro de la administraciéon
de un sistema previsional, pero no de acceso general, sino restringido a nivel de empresa o persona,
cuestion que se presenta de forma frecuente en aquellos paises en que las pensiones ocupacionales,
esto es ligadas a una actividad, industria o empresa, son un componente relevante, tal como sucede
en Australia y Canada. Una salvedad hay que realizar en este caso: en tales regimenes, como la
constitucién de planes de pensiones ocupacionales no es obligatorio, cuando son conformados la
inclusidn de representacién de trabajadores y jubilados siempre es una opcién, sin perjuicio que no
siempre se utilice, razén por lo cual solo se abordan tales situaciones en los casos en que la
legislacién requiera de forma obligatoria dicha representatividad o presenten algun otro rasgo
inusual.

Luego de la contextualizacidn realizada, se describe cada una de las entidades, su conformacion,
atribuciones, miembros y nombramientos, en todos aquellos casos en que dicha informacién se
encuentra disponible. En el caso de aquellos entes con alcance general en el sistema, tales
elementos se encuentran en la normativa de cada pais. Sin embargo, en los casos en que el alcance
es restringido a la administracion de una entidad, tales son parte de su estructura administrativa.
De igual forma, la eleccidon de los representantes, en el caso de las pensiones ocupacionales, es una
materia que queda entregada a quienes concurren a la formacion del régimen, sin que existan
definiciones legales sobre el mismo.

De ser posible, luego de la descripcidon de cada entidad se han consignado las fuentes legales
relevantes. Nuevamente, aqui debe tenerse presente que la muestra de paises seleccionada es
diversa en cuanto a su cultura juridica, lo que resulta en una notoria disparidad de las fuentes
legislativas y la forma de individualizarlas. En el caso de Chile, las leyes son individualizadas por su
numeracion, la cual es correlativa, y para las normas de rango reglamentario se utiliza la numeracion
del decreto respectivo, mas la indicacidon del emisor y el afio en que fue publicada, dado que la
numeraciéon de esta normativa es anual. En el caso de México, en tanto, las leyes carecen de
numeracion; mientras que en los paises angloparlantes suelen referirse a las mismas por nombre y
contenido, dado que pueden existir varias normas que traten sobre el mismo asunto general, por
ejemplo, Superannuation, pero sean relativas a diversos elementos del mismo (administracion,
beneficios, etc.).

Finalmente, en cada uno de los casos, bajo el apartado “Practicas” se abordan las eventuales
funciones que tuvieran en materias de educacidn previsional (muchos no la tienen), la forma en que
se relaciona con los usuarios, las iniciativas realizadas y su insercidn en el sistema previsional.
Ocasionalmente, ademas, se presenta un pequeio extracto de elementos relevantes en estas
tematicas, particularmente en materia de educacién previsional y financiera. En algunos de estos
ambitos son relevantes; se trata de casos que no se encuentran vinculados a la entidad
representativa de los usuarios del sistema previsional, para destacar el contraste que se produce en
estos.
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i.  AUSTRALIA

. Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcidn de los pilares y mecanismos del sistema previsional

El Sistema de Pensiones de Australia se compone de un mecanismo clasico de tres pilares, con una
prestacion basica, Age Pension, dirigida a los residentes en el pais, y un complemento, el cual es
generado a través de aportes patronales obligatorios, y aportes voluntarios, tanto del trabajador
como del empleador, Superannuation, que se constituye como el segundo y tercer pilar,
respectivamente.

b) Iniciativas y Estrategia de Educacidn Financiera

Australia cuenta ademas con un muy desarrollado sistema de educacion financiera, el cual es
dirigido por una entidad publica la Australian Securities & Investment Comision (ASIC), actividad que
es apoyada por un Comité de Alfabetizacién Financiera compuesto por diez miembros elegidos por
el gobierno que, como en el caso de Canadd, no se consideran representantes de grupos, sino que
actuan a nombre propio. En rigor se trata de un Comité consultivo, sin atribuciones ejecutivas, cuya
funcién es entregar apoyo y consejo independiente a la Australian Securities & Investment Comision
en temas de educacién financiera. Por ello los nombramientos de sus miembros recaen en personas
con presencia y conocimientos en la industria financiera, lo que incluye a consultores financieros,
directores de empresas, académicos con especialidad en economia, miembros de la comision de
valores australiana, etc. Los participantes en esta entidad son voluntarios, no recibiendo
remuneracion alguna. Su permanencia en el cargo es variable, de entre dos y cuatro afios, segin se
especifique en el nombramiento. Su actividad se realiza por medio de reuniones, generalmente tres
al afo, donde sus miembros discuten las iniciativas existentes y propuestas en materia de educacion
financiera, cuyas observaciones son remitidas a la Australian Securities & Investment Comision. Sin
embargo, a diferencia del caso de Chile, no emiten un reporte oficial con las mismas.

1. Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones
a) Descripcion de la Entidad

La estructura del Sistema de Pensiones de Australia, al igual que en varios paises angloparlantes,
carece de un érgano de representacion de los usuarios en el sentido de otorgarles un espacio con
alcance general en el sistema, generando un espacio de representacién principalmente en la
presencia de planes de pensiones de tipo ocupacional!®, Sin embargo, en este campo Australia
también presenta una excepcidn, si bien existen planes de pensiones administrados por empresa,
el sistema juridico solo obliga al empleador a realizar un aporte minimo, pero no a constituir o
administrar un plan de pensiones para sus trabajadores.

Por esta razdn, el espectro de administradores previsionales en Australia es bastante amplio,
comprendiendo fondos de pensiones asociados a una actividad, a sindicatos, a empresas y abiertos
a todo publico (retail), cada uno de los cuales se configura a su arbitrio, cumpliendo ciertamente los
estandares minimos necesarios para su registro, entre los cuales no necesariamente se cuenta la
representacion de los usuarios. Esta flexibilidad en la conformacion de los planes de pensiones no
se limita Unicamente a la forma de administracién, sino que se extiende incluso a los beneficios. La

116 Ligados al desempefio de una actividad concreta.
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ley requiere un aporte minimo y un beneficio minimo bajo ciertas condiciones de acceso. Ello genera
gue en Australia la “pension” tome generalmente la forma de una suma alzada pagadera a los 65
afios. Sin embargo, es posible generar otro tipo de beneficios, como una anualidad (pension
propiamente tal desde nuestro punto de vista), con un acceso anticipado si se abandona la fuerza
de trabajo; o incorporar otros beneficios (para compra de vivienda; por emergencias econdmicas,
etc.) siempre que se asegure la porcion minima de caracter previsional. En tal sentido, el modelo
australiano es similar a un servicio de bienestar que tiene como beneficio una pension.

Sin embargo, si es posible encontrar un espacio de representacion directa de los trabajadores y
pensionados. Ellos se presentan en una alternativa administrativa que se entrega a los afiliados por
la cual ellos mismos pueden convertirse en los administradores activos de sus planes de pension.
Ello se conoce como Self-Managed Superannuation Fund (Fondos de pensiones autoadministrados,
SMSF) también conocidos como Do it Yourself Fund (DIY) o fondos “Hagalo Usted Mismo”Y’.

Una de las diferencias fundamentales se genera en la fiscalizacion de los mismos, ya que mientras
los planes de pensiones administrados por terceros deben ser registrados y se encuentran
sometidos a la Australian Prudential Regulation Authority (APRA), los Fondos de pensiones
autoadministrados, si bien deben ser registrados, son regulados por la Oficina Australiana de
tributacion (Australian Taxation Office, ATO). Acceder a este tipo de administracion, sin embargo,
requiere el cumplimiento de ciertas condiciones:

e Constituir un fondo con menos de cinco miembros.

e Si los miembros son personas naturales (individuos), todos ellos deben ser
administradores.

e Si el administrador es una persona juridica, todos los miembros del fondo han de ser
directores de la misma.

e Salvo que se trate de parientes, ningin miembro del fondo ha de ser empleado de otro.

e Ninguno de los administradores ha de recibir remuneracién por los servicios de
administracién realizados.

En caso de fondos con un solo miembro, las normas a aplicar son similares, con la salvedad que
debera existir un segundo administrador (o director del administrador, si éste es persona juridica),
el cual debera ser un pariente y no recibir remuneracion por los servicios realizados.

Considerando que estos esquemas de pensiones originalmente eran voluntarios, todavia mantienen
un alto grado de libertad respecto de la forma de administrarlos y los beneficios que pueden
entregar, manteniéndose dentro de los margenes fijados por la ley. Las principales restricciones a
su uso corresponden al deber de cumplir la normativa tributaria asociada a los Superannuation, sin
embargo, el grueso de la estructura administrativa debera ser detallado por los propios interesados
en el estatuto por el cual constituyan el fondo.

b) Normativa

e Superannuation Industry (Supervision) Act de 1993.
e Superannuation (Self Managed Superannuation Funds) Taxation Act de 1987.

117 g] Sistema de Pensiones del Reino Unido presenta una figura similar, pero mucho mas limitada, los Self-Invested
Personal Pensions, tipos de mecanismos de ahorro previsional donde el afiliado también cuenta con la posibilidad de
decidir el destino de sus inversiones, dentro de aquellos activos determinados por la norma, sin embargo, en estos planes
la administracién esta entregada a una entidad distinta al usuario.
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e Superannuation (Self Managed Superannuation Funds) Taxation Regulations de 1999.

c) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional

Los Fondos de pensiones autoadministrados no cuentan con atribuciones en materias de educacion
previsional, campo que se encuentra entregado a la Comisidn Australiana de Seguridad e Inversion
(Australian Security and Investment Comision).

d) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios

Los Fondos de pensiones autoadministrados son la forma mds directa de participacién de los
usuarios en el Sistema de Pensiones. En la practica, permite internalizar los costos, tramites y
conocimientos que de otra forma serian responsabilidad de un administrador profesional, sin
perjuicio de contratar asesoria externa en el caso que se requiera. Por su parte, como administrador
se tiene el control de todas las decisiones, particularmente las de inversién (cuando, como, en
qué'®®), el dominio a titulo personal de las mismas; la capacidad de seleccionar el nivel de riesgo que
se estd dispuesto a aceptar; la modulacion de los beneficios posibles, dentro de los margenes que
permite la ley; una mejor sincronia en el tipo de inversiones con el ciclo de vida de los miembros; y
la capacidad de realizar pagos en especie. Sin embargo, esta mayor libertad también tiene como
consecuencia un mayor grado de responsabilidad toda vez que los administradores no se
encuentran ajenos a sanciones en caso de un manejo impropio de los fondos, no obstante ser suyos.

El incumplimiento de las normas que regulan la administracidon de los fondos puede dar lugar a
multas'?®, el deber de correccién de la conducta infractora, la obligacidn de realizar cursos (con un
coste administrativo pagado por el infractor) o incluso la descalificacion del sujeto como
administrador, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil que pueda existir (por los dafios
provocados a los demas miembros, por ejemplo) o penal (si existiere fraude o similar).
Particularmente importante son sus obligaciones en materia de declaracidn tributaria, mantencion
de registros (activos, balances, reuniones de los administradores, etc.), auditoria anual (realizada
por un tercero). La necesidad de un balance entre responsabilidad y libertad en el manejo de estos
fondos hacen que en los canales oficiales de informacién se presente de forma recurrente la
prevencion sobre que los Fondos de pensiones autoadministrados no necesariamente son una
buena opcidn para todas las personas'?, intentando despejar los “mitos” que rodean este
mecanismo.

e) Contenidos abordados

Los Fondos de Pensiones autoadministrados pueden desarrollar beneficios adicionales a las
prestaciones por vejez, asi como incorporar formas de pago de los ahorros diferentes al sistema
tradicional de suma alzada, que es predominante en Australia, siempre que se respeten las
condiciones minimas de generacidn de las pensiones de vejez. Sin embargo, la existencia de tales
beneficios adicionales depende de los estatutos que cada Fondo de pensiones autoadministrado se
dé en su creacion.

118 Con restricciones a las compras con partes relacionadas.

119 Entre 5 y 60 unidades de penalizacidn, cada una equivalente a 210 AUD o 161 USD, con lo cual la multa méxima es de
9660 USD.

120 https://www.ato.gov.au/Super/Self-managed-super-funds/Thinking-about-self-managed-super/
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Los Fondos de pensiones autoadministrados se constituyen en una mds de las alternativas
administrativas del Sistema de Pensiones de Australia, si bien con un énfasis regulatorio tributario
mas que de sistemas de inversion.

f) Insercion de iniciativas en el sistema previsional

g) Resultados logrados y evaluacién de los mismos

En Australia, los planes de pensiones autoadministrados son un mecanismo bastante popular: de
acuerdo al Reporte Estadistico de 2015 de la mdxima autoridad tributaria del pais, desde 2012 cada
afio se establecen cerca de 36.000 de estos planes, abarcando el 29% de los activos previsionales
del pais, con tasas de retorno del 6.2% en el periodo 2014-2015. De acuerdo a estadisticas de la
Australian Prudential Regulation Authority, en 2017 los Fondos de pensiones autoadministrados
llegan a 598.599 fondos, con activos por 703.000.000.000 dodlares australianos
(540.769.230.769USD*?Y), los cuales constituyen el grueso de los administradores del sistema
Australiano, ya que los restantes corresponden a planes por industria (41), por empresas (27),
planes del sector publico (37) y administradores abiertos a todo publico (retail, 128). El mismo afo
la Australian Taxation Office consigna en su reporte estadistico la existencia de 590.742 planes, con
mas de 1,1 millones de miembros (1,8 personas por plan, en promedio*??), el grueso de los cuales
corresponde a personas entre los 35 y 44 afios de edad*?® y una participacion por ingresos bastante
pareja hasta los doscientos mil doélares australianos (153 mil USD) en torno al 14-15%.
Curiosamente, a partir de ese nivel de ingresos, la participaciéon en estos planes cae de forma
importante.

121 En lo que respecta a activos, también muestran la mas alta acumulacion de fondos por persona (491.000 USD aprox.),
si bien la heterogeneidad de sus miembros hace que sea muy variable la situacidon de cada fondo. En comparacién, los
fondos de industria tienen un promedio de 37.000 USD y lo abiertos a todo publico 34.000 USD.

122 E| promedio en los otros administradores es mas alto: Industria, 270.000; Empresas, 11.000; sector publico 100.000; y
abiertos a todo publico 101.000.

123 | 3 participacion por sexo en estos planes es bastante similar: asi, en el segmento 35-44 afios se encuentra el 30,3% de
los hombres y el 30,7% de las mujeres; mientras que en el segmento 50-54, las cifras son 14,8% y 15,1%, respectivamente.
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ii. ARGENTINA

Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcidn de los pilares y mecanismos del sistema previsional

La historia reciente del Sistema de Pensiones argentino estd marcada por la introducciéon de cambios
estructurales a su antiguo sistema de reparto durante los afos noventa, con la introduccion de las
Administradoras de Fondos de Jubilacién y Pensiones (AFJP), insertando un pilar contributivo
obligatorio de capitalizacién. Esto resultd en un sistema previsional de caracter mixto.

El 1 de enero 2009, menos de dos décadas después de la introduccidn de este sistema, a través del
impulso de la administracién de Cristina Fernandez, entrd en vigencia la reforma estructural al
Sistema de Pensiones. A través de ésta, se establecio sistema previsional Unico de cardacter estatal,
llamado Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), reemplazando al anterior Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP).

Actualmente, el organismo responsable de llevar adelante las politicas de seguridad social es la
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) es una institucion de caracter
descentralizado, que depende del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Las funciones
de esta entidad son la gestidn, tramitacion, otorgamiento y pago de la jubilacidn y pensiones, junto
con otras prestaciones sociales. El Cuadro N° 37 da cuenta de las principales prestaciones que realiza
la institucién en materia de pensiones y jubilacion.

Cuadro N° 37: Prestaciones Previsionales del SIPA

Prestacion Caracteristicas

Prestacion  basica Mujeres: desde 60 afios
Universal (PBU) Varones: desde 65 afos
Requisito: 30 afios de aportes
Haber: $326 (20,5 USD) movil desde 2008 mas 1% de la PBU por afio de aporte

adicional
Prestacion Acreditar los requisitos para acceder a una PBU
compensatoria Haber: 1,5% por aiio de aporte al SIJP, calculado sobre el promedio de los ultimos 10
Requisito afios de servicio activo (35 afios como maximo)

Haber maximo: $80 (5 USD) (1 MOPRE!?*) mévil por afio de aporte

Retiro porinvalidez  Entre el 50% y el 70% de la remuneracién imponible promedio de los ultimos 5 afios
del causante
Haber maximo: 1 PBU mas la prestacion compensatoria que correspondiera al
momento de la contingencia

Pensién por Entre 70% de la remuneracidn imponible promedio de los ultimos 5 afios del

fallecimiento causante la viuda o viudo, o bien 50% para la viuda y 20% para cada hijo del causante
Haber maximo: 1 PBU mas la prestacion compensatoria que correspondiera al
momento de la contingencia

Prestacion adicional Requisito: acreditar los requisitos para acceder a una PBU?

por permanencia Haber: 1,5% por afio de aporte al SIJP, calculado sobre el promedio de los ultimos 10
afos de servicio activo (35 afilos como maximo)
Haber maximo: $80 (5 USD) (1 MOPRE) mévil por afio de aporte

Fuente: (Calvi & Cimillo).
El proceso de reforma al sistema previsional puede resumirse como una accién de apropiacion
estatal de los fondos acumulados de las administradoras privadas del ahorro previsional (AFJP,

124 E] Mddulo Previsional (MOPRE) es la unidad monetaria de referencia empleada en el SIPA.
125 prestacidn Basica Universal.
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entidades que corresponden a las AFP en el contexto chileno). Al re-estatizarse el Sistema de
Pensiones, los ahorros previsionales provenientes de los aportes previsionales de los empleadores
y de los trabajadores fueron expropiados por parte del Estado a las AFJP. Para esto se creé el Fondo
de Garantia de Sustentabilidad (FGS), con el objetivo de monitorear los recursos del nuevo sistema
integrado de prevision social. De esta manera, la entidad actua haciéndose cargo de la cartera de
activos que anteriormente manejaban las asociaciones de fondos de jubilacidn y pensiones privadas.
En cuanto a los depésitos en el sistema financiero, la ley 26.425 de 2008 define la repatriacion de
fondos invertidos en el extranjero.

En la actualidad los mecanismos de financiamiento del sistema son tanto de origen fiscal como
también a través de los aportes de trabajadores activos y sus empleadores. El sistema también
cuenta con beneficios para jubilados en el comercio y otros servicios, dentro del cual se destaca el
programa de créditos para jubilados y pensionados “Argenta”, un mecanismo de acceso a créditos
e condiciones especiales, con fondos provenientes del Fondo de Garantia de Sustentabilidad.

En un segundo plano, cabe agregar que a la fecha existen varias cajas profesionales, mecanismos
autogestionados y autofinanciados de ahorro de profesionales, tales como médicos y abogados.

b) Iniciativas y Estrategia de Educacién Financiera

Los escasos ejemplos que existen en esta direccion son impulsados por otras instituciones
gubernamentales, dentro de la cual destaca el Banco Central de la Republica Argentina (BACRA): la
institucion cuenta con canales de informacién educativos sobre el funcionamiento del sistema
financiero, junto con impulsar la iniciativa “Habilidades Financieras para la Vida”. Esta ultima es una
iniciativa en conjunto con la Direccién Nacional de Coordinacién Pedagdgica herramientas en
materia de educacién financiera para docentes.

Ill

Por otra parte, puede destacarse el caso del “Programa para una Cultura de la Seguridad Social”?,
el cual se vincula a la Secretaria de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién en colaboracién con UNICEF Argentina. El objetivo del Programa fue generar
conciencia sobre la seguridad social a partir de un enfoque de derechos de nifios, nifias y
adolescentes y el funcionamiento de las entidades. Desde 2011 hasta el cese de sus actividades en
2015, el programa se centrd en la educacién de nifios, a través de la difusion de material educativo
y recursos informativos y ludicos sobre seguridad social, junto con giras nacionales de teatro
educativo.

. Entidad representantes de los usuarios del Sistema de Pensiones

a) Descripcién de la Entidad: Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados y Consejo del Fondo
de Garantia de Sustentabilidad

En el sistema de previsién social argentino se identifican dos instancias principales de
representacién de los usuarios, una de las cuales fue establecido previamente a introduccién del
sistema integrado de prevision.

En primer lugar, cabe destacar el Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados en la Administracion
Nacional de la Seguridad Social, el cual es un exponente de la participaciéon de trabajadores y

126 Sjtio oficial: <URL> http://culturasegsocial.trabajo.gob.ar/
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pensionados dentro de la Administradora Nacional de Seguridad Social (ANSES), instancia
administradora del Sistema de Pensiones.

En cuanto a la composicion de la entidad, el Consejo se encuentra operando desde noviembre de
1996, y se compone por 114 miembros titulares y 114 alternos de todo el pais, elegidos anualmente.
Cabe precisar que las Asociaciones Civiles y Fundaciones deben detallar sus mecanismos de eleccién
de autoridades y representantes, los cuales deben estar suscritos por sus miembros.

b) Funcionamiento y operacidn de la entidad

Entre sus actividades se destacan las reuniones plenarias nacionales, celebradas cuatro veces al afio,
a las cuales asisten las maximas autoridades de la ANSES y su cuerpo gerencial. El Organo Consultivo
estd integrado por representantes de federaciones y centros de Jubilados y Pensionados a nivel
nacional, y se relne en sesiones plenarias cada tres meses que se traducen en mesas de trabajo que
cuentan con la participacion del director ejecutivo de la maxima entidad en materia de seguridad
social del pais.

c) Funciones, Atribuciones y Reglamento de la entidad

El Organo Consultivo es una instancia deliberativa, cuyos representantes realizan ad honorem, la
cual busca reunir las posturas de estos actores, sus inquietudes y también recibir capacitaciones. A
su vez, a través del Organo Consultivo se configura un cuerpo operativo que actia como
representante de estos usuarios considerando las regiones del pais. Se trata del Organo Ejecutivo,
el cual se integra por 9 representantes elegidos anualmente por mayoria simple por los
representantes del Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados, el cual se propone abordar temas
de mayor urgencia con las autoridades de la Administradora Nacional de Seguridad Social (ANSES),
funcionando como espacio para el intercambio de experiencias y dialogar sobre las necesidades del
sector.

d) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.

La educacion financiera y previsional continda siendo un importante desafio que no esta relacionado
con las entidades representantes de los usuarios del Sistema de Pensiones; no se observa una
vinculacidon con iniciativas de educacion financiera ni la promocién de una estrategia nacional de
educacion en esta materia.

e) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

Los usuarios del Sistema de Pensiones se articulan con sus representantes a través de las
regulaciones de representaciéon interna que cada organizacién define conforme a las
reglamentaciones generales sobre eleccion de autoridades y representantes en fundaciones y
asociaciones de la sociedad civil.

f) Contenidos abordados

En el caso de los mecanismos de representacion de usuarios del sistema previsional pertenecientes
a la Administradora Nacional de Seguridad Social, los érganos consultivos y ejecutivos, en sus
reuniones plenarias abordan contenidos de diversa indole.

En cuanto a las problematicas locales, cabe considerar que la entidad tiene una funcién fiscalizadora
de los tramites de las prestaciones previsionales; en este sentido, las reuniones tocan materias
relativas a la atencion en oficinas de la ANSES y problemas respecto a lugares de cobro de ciertos
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beneficios. Junto con esto, se presentan y discuten asuntos Infraestructura. Ademas, se tratan
tematicas respecto a la necesidad de capacitaciones y talleres a pensionados y jubilados.

La agenda del 6rgano ejecutivo toma en cuenta todas las temdticas urgentes en cada zona del pais,
las cuales son planteadas en las reuniones bimensuales de la entidad. A nivel general, las entidades
tratan asuntos como la implementacién de ciertas medidas como los debates sobre jubilaciones
minimas, el aumento general de las jubilaciones y pensiones, administracion de subsidios y
prestaciones y realizacidon de tramites. A su vez, son tratadas tematicas de participacién en otras
instancias, tales como las reuniones del Fondo de Garantia de Sustentabilidad en la que participaron
los representantes de los jubilados en febrero de 2016.

A modo de ejemplo, se exponen algunos de los contenidos abordados en jornadas especificas
celebradas por estas entidades. En la jornada que realizd el drgano ejecutivo con las maximas
autoridades de la Administradora Nacional de Seguridad Social en octubre de 2017; de acuerdo a
las declaraciones de algunos de sus personeros!?’, las autoridades destacan el trabajo en conjunto,
permitiendo recoger las inquietudes de las regiones en materia de mejoras en el intercambio de
informacidn, infraestructura y atencién en las oficinas.

En cuanto al érgano consultivo de jubilados y pensionados de la Administradora Nacional de
Seguridad Social, puede destacarse las actividades realizadas con los representantes de
federaciones y centros de jubilados y pensionados a nivel nacional, que en el encuentro mensual de
septiembre!?® de 2017, se plantean los problemas de los jubilados en el pais, que van desde la
instalacion de cajeros automaticos hasta la mejora en la atencidn a jubilados en centros de salud.

g) Insercion de las iniciativas en el sistema previsional

Los contenidos y propuestas de los mecanismos de participacion de los usuarios del sistema
previsional son recogidas por las autoridades de las instituciones administradoras del Sistema de
Pensiones en el caso de los érganos consultivos y ejecutivos de la Administradora Nacional de
Seguridad Social; en el caso del consejo del Fondo de Garantia de Sustentabilidad, el cual estd
también integrado por miembros del poder politico, las iniciativas inciden en la administracion de
los fondos manejados por esta entidad.

h) Resultados logrados y evaluacion de los mismos.

La presente evaluacion de los mecanismos de representacion de los usuarios, trabajadores y
afiliados en el contexto del sistema previsional argentino permite establecer que estos se
encuentran representados a nivel administracion del sistema, a través de entidades asociadas a la
Administradora Nacional de Seguridad Social.

1. Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones
a) Descripcidn de la Entidad: Consejo del Fondo de Garantia de Sustentabilidad del SIPA

En la actualidad, Argentina cuenta con un fondo de pensiones pubico nacional, el Fondo de Garantia
de Sustentabilidad (FGS) del SIPA, fue creado en 2007 a través del decreto 897/07. Por una parte,
se trata de una cartera de inversiones estatal, y por otra, que las inversiones que realiza y los activos

127 En base a la nota presentada el sitio oficial de noticias de la entidad estatal, disponible en <URL>
http://noticias.anses.gob.ar/noticia/la-anses-se-reunio-con-los-representantes-del-organo-ejecutivo-2345

128 Elaborado en base al reporte del titular de la Federaciéon de Jubilados de Olavarria, José Nasello, disponible en <URL>
http://www.lu32.com.ar/nota/58039/la-federacion-de-jubilados-en-la-reunion-del-organo-consultivo-de-anses
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financieros que lo componen se dirigen al mercado de capitales del pais y otros proyectos
productivos. De acuerdo a los datos de ANSES para junio de 2017, la cartera del FGS se compone en
un 59% de titulos publicos nacionales, 16,4% en acciones, 9,4% en proyectos productivos, 4,5% en
préstamos provinciales, entre otros.

Desde su entrada en vigencia en 2008, con la transferencia de los recursos que integraron las
cuentas de capitalizacion individual, el Fondo Garantia de Sustentabilidad (FGS) ha experimentado
un importante crecimiento, alcanzando mas de 60 mil USD millones en junio de 2017, de acuerdo a
la informacion oficial de la ANSES.

La administracién del FGS recae sobre el Direccion ejecutivo de la ANSES, en asistencia del Comité
Ejecutivo. Si bien a nivel decisorio esta instancia no cuenta con participacién de usuarios, el FGS
cuenta con una un Consejo de Garantia de Sostenibilidad, el cual se integra de forma cuadripartita.
Dicho consejo actia como una entidad que ejerce un rol de control de las actividades del FGS.

En cuanto a la composicién de la entidad y eleccién de representantes, el articulo 12 de la ley 26.425
sobre el SIPA establece una composicién cuadripartita del Consejo, con 14 miembros designados
por el Poder Ejecutivo, los cuales ejercen sus funciones ad honorem:

e Unrepresentante de la ANSES.

e Unrepresentante de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

e Dos integrantes del Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados que funciona en el
ambito de la ANSES.

e Tres representantes de las organizaciones de los trabajadores mas representativas.

e Dos representantes de las organizaciones empresariales mas representativas.

e Dos representantes de las entidades bancarias mas representativas.

e Dos representantes del Congreso de la Nacidn, uno por cada Cdmara.

De acuerdo a la informacion mas reciente disponible (Acta 48 del Consejo), los Consejeros que
actualmente participan en las reuniones de la entidad ejercen su cargo como representantes de las
siguientes organizaciones de usuarios del Sistema de Pensiones y otros grupos de interés:

e Jubilados y Pensionados
o Confederacion Patagénica de Entidades de Jubilados y Pensionados.
e Trabajadores Activos
o Confederacion General del Trabajo.
o Central de Trabajadores de la Argentina.
e Representantes Empresariales y Gremiales
o Camara Argentina de Comercio.
o Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.
o Asociacion de Bancos Argentinos.
o Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina.
o Cdmara Argentina de la Construccién.
e Representantes Estatales
o Cdmara de Senadores.
o Cdmara de Diputados de la Nacion.
o Jefatura de Gabinete de Ministros.
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La institucionalidad asociada a los mecanismos de representacién de usuarios del sistema
previsional que se han presentado estdn comprendidas dentro del Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA); por una parte, la Administradora Nacional de Seguridad Social (ANSES), ente que
a su vez depende del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social; y opera como la entidad
gue gestiona las prestaciones en materia de seguridad social. Por otra parte, el Fondo de Garantia
de Sustentabilidad también forma parte del Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA).

b) Normativa

A continuacién, se presentan las principales normas que comprenden los mecanismos de
representacion de los usuarios en el sistema previsional actual. Si bien se presentan las principales
normativas vinculadas a los mecanismos de representacion, cabe destacar la Ley 26.425,
promulgada el 4 de diciembre de 2008; en esta se introduce el Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA), Consejo del Fondo de Garantia de Sustentabilidad del Sistema Integrado
Previsional Argentino.

La normativa que establece el Organo Consultivo de Jubilados y Pensionados, junto con el érgano
Ejecutivo del ANSES es la Resolucién 934/96, Administracion Nacional de la Seguridad Social. Organo
Consultivo de Jubilados y Pensionados.

Por ultimo, cabe mencionar que la ley 27.260 de reforma del sistema de jubilados y pensionados,
del 26 de mayo de 2016, contempla la creaciéon de un Consejo de Sustentabilidad Previsional, con
un criterio de integracidn de un representante de los trabajadores activos; la misién del consejo es
elaborar un proyecto de reforma integral del régimen jubilatorio dentro de los préximos 3 afos. Con
esto se busca introducir cambios al Sistema de Pensiones argentino para asegurar su
sustentabilidad. Sin embargo, tras el cambio de administracién, aun se discuten los cambios en el
sistema previsional y no se ha conformado dicho Consejo.

¢) Funcionamiento de la entidad

EL FGS convoca periédicamente a personeros gubernamentales y expertos, entre otros actores, para
monitorear el estado de las inversiones del Fondo, entre otras tematicas. A la fecha estan
disponibles las actas hasta el mes de julio de 2017*%°. A final de cada reunién del consejo se fija la
nueva fecha de reunién, usualmente para el préximo mes.

d) Funciones y atribuciones

El objetivo del Consejo de Garantia de Sustentabilidad es el monitoreo de los recursos del sistema.
De acuerdo al articulo 8 de la ley que instaura el nuevo Sistema Integrado Previsional Argentino
(SIPA), todos los recursos del FGS serdn empleados para pagar beneficios del SIPA.

Asi, el Fondo es Administrado en pos de la creacién de un circulo virtuoso de inversiones que
contribuyan al desarrollo sustentable de la economia real argentina. Cabe destacar que la ley
establece que la ANSES no percibe comisiones administrativas por parte de los aportantes al
sistema.

e) Resultados logrados y evaluacién de los mismos.

En el caso del Consejo del Fondo de Garantia de Sustentabilidad, se trata de un tipo de
representaciéon que busca integrar a miembros del Estado como también a representantes de los

129 Acta N°48, disponible en <URL> http://fgs.anses.gob.ar/archivos/secciones/Acta%2048%20-%20Consejo%20FGS.pdf
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trabajadores, pensionados, actores de la banca y empresarios, dentro de un espacio con amplias
atribuciones en materia del monitoreo de los fondos administrados por la institucidn. Este tipo de

instancias se desarrolla en un contexto en el que la sociedad civil cuenta con asociaciones de
pensionados, sindicatos, asociaciones empresariales con gran despliegue.
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iii. BRASIL

I. Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcidn de los pilares y mecanismos del sistema previsional

La seguridad social en Brasil abarca el conjunto de politicas sociales como los sistemas de Salud,
desempleo y vejez. Para esto, el sistema cuenta con tres componentes: asistencia, salud y prevision
social. Las entidades asociadas son el Ministerio del Trabajado y Previsién Social y el Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), organismo creado en los afios noventa, a cargo de la
administracién y de las prestaciones previsionales.

En la actualidad, la previsidon social de Brasil estructura en torno a un sistema de reparto basado en
el principio de la solidaridad intergeneracional. Todo trabajador se encuentra afiliado
automaticamente al sistema de prevision social, realizando contribuciones al fondo general. Tanto
los trabajadores como las empresas y el Estado realizan aportes para el “régimen de reparticion”.
Los principales sistemas previsionales que coexisten en la actualidad son el Régimen General de
Previsidn Social (RGPS), que opera en base a un sistema de reparto y el régimen de los funcionarios
publicos o Régimen Propio de Previsidon Social (RPPS). En menor grado, existen mecanismos de
capitalizacion individual. Este régimen fue introducido a través de la enmienda constitucional N°20
en 1998, introduciendo un sistema previsional propio, junto con mecanismos de ahorro
complementario especificamente destinados para el ahorro previsional de los funcionarios publicos.

En el plano del pilar contributivo voluntario, el Régimen de Previsién Complementaria'® tiene el
objetivo de asegurar un monto de pensidn final mas alto y asi mejorar la calidad de vida de los
pensionados. La prevision complementaria funciona sobre la base de la capitalizacion del ahorro
previsional individual o colectivo, existiendo dos mecanismos principales

A nivel de las empresas es posible crear Entidades Cerradas de Ahorro Previsional Complementario
(EPFC, por sus siglas en portugués). Estos “Fondos de Pensiones” operan como fundaciones de la
sociedad civil, tratdndose de instituciones sin fines de lucro exclusivas para los empleados de
multiples empresas, funcionarios publicos, asociados o personas juridicas profesionales, sectoriales.
Este constituye un mecanismo de ahorro previsional con fines de lucro; El ahorro previsional
complementario constituye un recurso muy importante para complementar la pension final de las
personas, razon por la cual las autoridades discuten sobre como hacerlo atractivo para mds jévenes,

empresas y trabajadores!®..

Para constituir un EPFC, un “patrocinador” establece un plan de ahorro dirigido a sus empleados y
asociados sus empleados o asistidos.

Estas entidades administran dos tipos de planes de beneficios; planes comunes, para un grupo de
participantes, o bien ser de tipo multiplico, administrando patrimonio de manera independiente. En
el registro de EPFC entregado la entidad publica asociada al ahorro previsional complementario®?,
muchos bancos ofrecen servicios de esta indole.

130 Sujetos principalmente a las leyes complementarias n2 108 e n2 109 de 29 de mayo de 2001.

131 | 3 tematica de atraer mas participantes a estos planes constituyd el asunto principal de un seminario reciente de las
autoridades en el pais, disponible en <URL> http://www.previdencia.gov.br/2017/11/seminario-futuro-da-previdencia-
complementar-fechada-e-tema-de-encontro-internacional/

132 Disponible en <URL>http://www.previc.gov.br/a-previdencia-complementar-fechada/entidades-fechadas-de-
previdencia-complementar-1/relacao-de-efpc.pdf
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El régimen previsional privado en Brasil funciona de manera auténoma respecto al régimen general
previsional; al igual que en el caso del Consejo Nacional de Previsién Social, los principios de
participacién social del Sistema de Pensiones se aplican al contexto de la previsién complementaria,
de caracter privado. Asi, también existe un Consejo Nacional de Previsién Social Complementaria,
el cual busca regular este dmbito. Se trata de una instancia constituida recientemente (2010), en
sustitucidn a la entidad previa, el Consejo de Gestidn de la Previsién Complementaria. Considerando
gue se trata de una instancia colegiada a la manera del CNPS, que forma parte de los multiples
mecanismos de representacion de los diferentes grupos de interés en instancias como la cdmara de
recursos de la prevision complementaria (CRPC), asociada al Ministerio de Hacienda, la cual también
se integra bajo un criterio cuadripartito.

En consideracion de lo anterior, Brasil cuenta con un sistema de previsidon social que cuenta con
variadas instancias de representacidn de usuarios, en el entendido que cuenta con un lineamiento
institucional que opera de acuerdo al principio de la participacidn social. Dentro de estas instancias
se destaca por una parte el CNPS, que opera como entidad de representacion de los usuarios del
régimen general de pensiones, el mas importante del pais. En segundo lugar, se ha optado por
desarrollar la representacion de los usuarios del sistema previsional contributivo voluntario privado,
especificamente, en la manera en la que todos los actores participan en las entidades cerradas de
ahorro previsional complementario (EPFC).

Tal como se ha indicado, el ahorro previsional depende de la Subsecretaria de Previsidn
Complementaria, y constituye un mecanismo de ahorro previsional voluntario dénde los
trabajadores pueden cotizar bajo un régimen de capitalizacion. En primer lugar, existen entidades
cerradas (EPFC), fondos de pensiones sin fines de lucro organizados como organizaciones de la
sociedad civil por empleadores y patrocinados, corresponden a los empleados y otros beneficiarios.
La entidad estatal de prevision opera supervisando este mecanismo, mientras que la
Superintendencia de Seguros Privados (Susep) actia como entidad supervisora para las entidades
abiertas (EAPC). Estos ultimos son fondos de pensidn asociados a bancos y aseguradores, que
operan con fines de lucro.

En el Cuadro N°38 se presenta la estructura general del sistema previsional en el pais, ordenado
segln tipo de régimen previsional, pilar y sus caracteristicas principales.
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Cuadro N° 38: Sistema de Pensiones Brasilefio

Régimen Previsional Caracteristicas
Régimen de Entidades Cerradas de Privado Pilar 11l
Prevision ahorro previsional Contractual (Contributivo
Complementaria voluntario (EFPC) Capitalizacion individual Voluntario)
Entidades Abiertas de
ahorro previsional
voluntario (EAPC)
Regimenes previsionales propios Sistema de Reparto o de Pilarll
capitalizacion individual (Contributivo
Régimen General (RGPS) Sistema de Reparto Obligatorio)
Seguro Social Pensién de vejez Pilar |
Prevision Rural (No Contributivo)

Fuente: (MPS; SPC, 2008; Santos N. , 2017)

En el cuadro anterior también se presentan dos mecanismos del Pilar | del sistema previsional
brasilefio. Por una parte, el pais cuenta con un mecanismo de “Asistencia Social para Ancianos”,
pensién de vejez que es accesible para personas con mas de 65 afios y que no cuentan con ningun
beneficio previsional. En segundo lugar, se menciona el beneficio para trabajadores rurales
informales, “Previsidn Rural”, introducido por el INSS en 1993, para hombres mayores de 60 aios y
mujeres mayores de 55 afnos.

En la actualidad, el régimen previsional brasilefio se encuentra ante importantes desafios debido al
déficit que viene arrastrando, explicado por factores como la recesion econémica de los ultimos
afios y los cambios demograficos.

b) Iniciativas y Estrategia de Educacidn Financiera

El pais cuenta con una trayectoria extensa en materia de educacién previsional, la cual a su vez ha
sido incorporada en la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (Enef) a partir de 2008, la cual
es liderada por el INSS en conjunto con diferentes grupos de interés en materia de Seguridad Social
(organismos estatales, banca y aseguradoras privadas, organizaciones de la sociedad civil, entre
otros).

El Programa de Educacién Previsional (PEP) es una politica de caracter nacional que data de la
primera década de 2000. Cuenta con diversas iniciativas, programas educativos de autoaprendizaje,
capacitacidn a terceros y material medidtico y de aprendizaje escolar, en el cual se trata tematicas
relativas al manejo de dinero, deuda, caracteristicas del sistema de Seguridad Social, entre otros.
Junto con esto, el programa cuenta con publicaciones sobre previsidn social dirigidas a personas
con discapacidad, material escolar y cuadernos sobre historia de la previsidn social en el pais. Cabe
agregar que el despliegue del programa a nivel de cada estado federal se realiza de manera
descentralizada. El programa este fue integrado a la Estrategia Nacional de Educacién Financiera,
lanzada desde 2008.

Con respecto a la Estrategia Nacional, esta se trata de una iniciativa a nivel del Gobierno Federal,
desarrollada por el Instituto de Seguro Social en alianza con actores publico y el sector privado
asociado al sistema financiero y previsional (asociaciones bancarias, compafiias de seguros de vida,
entre otros). El programa busca aumentar el conocimiento en materia financiera y previsional de
las personas, contando con iniciativas de educacion financiera del programa de educacién
previsional abarcan informacidn a la ciudadania, ferias, exposiciones y capacitaciones.
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Desde la Asociacién de Educacién Financiera, en 2010 se firmé un convenio con el Comité Nacional
de Educacion Financiera®*® (CONEF), entidad de caracter multisectorial que actta de acuerdo a una
funcién coordinadora y de definicién de los planes, programas y acciones en la materia®®*. Esta
entidad opera en base a un convenio firmado con la Asociacién de Educacién Financiera del pais,
para poder ejecutar acciones del ENEF. En cuanto a la composicién del comité, integrado por 12
instituciones publicas y privadas bajo el principio de asegurar el interés publico en la definicidn,
coordinacién, ejecucion de la ENEF:

e Reguladores del Mercado Financiero
o Banco Central
o Comisiéon de Valores Inmobiliarios
o Superintendencia de Prevision Complementaria (Previc)
o Superintendencia de Seguros Privados (Susep)
e Gobierno Federal
o Ministerio de Educacion
o Ministerio de Hacienda
o Ministerio de Justicia
o Ministerio de Previsién Social
e Sociedad Civil
o Asociacidn Brasilefia de las Entidades de los Mercados Financieros y de Capitales
(Anbim)
o Bolsa de Valores, Mercados y Futuros (BM&FBovespa)
o Confederacion Nacional de Empresas de Seguros Generales (CNSeg)
o Federacion Brasileira de Bancos (Febraban)

La entidad cuenta con una presidencia rotativa, ejercida por los miembros asociados a la regulacion
del Mercado Financiero (Banco Central, la CVM, Previc, Susep y el Ministerio de Hacienda).

En la actualidad, la Enef cuenta con mds de un centenar de acciones de educacién financiera, las
cuales son realizadas por los diversos actores que se estructuran en torno a tematicas financieras y
previsionales en general. Una de las caracteristicas destacadas de la iniciativa es que las acciones de
educacion financiera son gratuitas para el publico, que son producto de la coordinacién publico
privada, y que son evaluadas de forma periddica.

Entre las acciones concretas que se realizan de forma periddica destaca la “Semana Nacional de
Educacion Financiera”®®, creada en 2014. Al igual que en otros paises con estrategias de educacién
financiera implementadas (tales como Holanda y Australia), este tipo de iniciativas a nivel nacional
permiten articular multiples acciones en torno a esta tematica, logrando un impacto significativo al
publico general. Su ultima versidn se celebré en mayo de 2017, a la fecha cuenta con mas de 1000
acciones presenciales y online, asociadas a 153 diferentes instituciones y siendo realizadas en casi
500 municipios a lo largo de todos los estados de la federacion.

Por su parte, el “Sello Enef”!3® es una iniciativa anual de reconocimiento de acciones positivas en
materia de educacion financiera, que actlia como marca otorgada a todas las entidades que

133 Elaborado en base a su reglamento interno, disponible en
<URL>http://www.abrapp.org.br/Paginas/LegislacaoDetalhe.aspx?LegislacaolD=1795

134 Normativa asociada: Decreto n2 7.397, de 22 de diciembre de 2010; Deliberagiones CONEF n2 1.

135 Detalles disponibles en <URL> http://www.previc.gov.br/regulacao/educacao-previdenciaria/comite-nacional-de-
educacao-financeira/semana-nacional-de-educacao-financeira-2017

136 Elaborado en base a URL < http://www.vidaedinheiro.gov.br/selo-enef/>
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ejecutan iniciativas de educacion financiera y previsional y forman parte del catastro del sitio oficial
de ENEF, Vida&Dinheiro (Vida y Dinero). Las iniciativas que cuentan con el sello so ejecutadas por
Universidades, Bancos, y organismos publicos, dando cuenta del cardcter multisectorial de la ENEF.

. Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones: Consejo Nacional de
Previsidn Social del INSS

a) Descripcidn de la Entidad

El Instituto Nacional de Seguro Social, mdximo organismo estatal en materia de Seguridad Social,
cuenta con una entidad que busca servir de espacio de representacion para los usuarios del Sistema
de Pensiones, pero también para los trabajadores activos y los empleadores. Se trata del Consejo
Nacional de Previsidn Social (CNPS), institucién en funcionamiento desde 1991, la cual forma parte
del sistema de cuerpos colegiados contemplados dentro de la estructura institucional del sistema
de Seguridad Social brasilefio.

En cuanto a la composiciéon de la entidad, esta se basa en la representacion de los grupos de interés
asociados a la Seguridad Social, para poder ejercer un nivel de control social a nivel de la
administracién estatal; cuenta con directorio colegiado cuadripartito, conformado por 15 miembros
del gobierno y de la sociedad civil, y sus respectivos suplentes®® (ver Cuadro N° 39).

Cuadro N° 39: Composicion del directorio del Consejo Nacional de Previsidn Social

Ambito de representacién Representantes

Gobierno Federal - Ministro de Hacienda (Presidente del CNPS)

(6 miembros) - Subsecretario del Régimen Federal de Previsién Social de la
Secretaria de Prevision del Ministerio de Hacienda (Secretario
Ejecutivo de CNPS)
- Presidente del Instituto Nacional de Seguro Social
- Representante de la Secretaria de Ingresos Federales de
Brasil
- Representante del ministerio de Hacienda
- Representante Ministerio de Planificacion, Desarrollo y

Gestién
Sociedad Civil Jubilados y - Sindicato Nacional de Trabajadores, Jubilados y ancianos
(9 miembros) pensionados - Confederacién Nacional de Jubilados y Pensionados

- Sindicato Nacional de Jubilados y Pensionados de la Fuerza

137 Cabe destacar que los suplentes de los miembros representantes de cada sector no siempre pertenecen a la misma
institucidon que el miembro titular.
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Ambito de representacién Representantes

Trabajadores - Fuerza Sindical (Sindicato)

activos - Central Unica de los Trabajadores
- Confederacién de los trabajadores Rurales, Agricultores y
Agricultoras familiares

Empresarios - Confederacidn Nacional de la Industria
- Confederacién Nacional de Comercio de Bienes, Servicios y
Turismo
- Confederacion de Agricultura y Pecuaria e Brasil

Fuente: INSS, actualizado en septiembre de 2017.

Respecto al proceso de eleccion de miembros del consejo, los cargos dependen del nombramiento
por parte del poder ejecutivo; en el caso de los trabajadores activos y los jubilados, sus
representantes son indicados por las organizaciones sindicales y las confederaciones nacionales. La
ley estipula que los representantes de la sociedad civil servirdn un periodo de 2 afos con opcién a
reeleccidon inmediata por Unica vez.

Junto con los representantes politicos y de la sociedad civil, en las reuniones ordinarias celebradas
por el consejo asisten invitados que actlan como observantes, los cuales no tienen derecho a voto;
estos pertenecen a entidades gubernamentales, sindicatos y otras organizaciones de la sociedad
civil y van variando de acuerdo a cada reunidn. Asi, la comisidon de usuarios del Sistema de Pensiones
en Brasil puede asociarse al Consejo Nacional de Previsidon Social, en tanto cuerpo colegiado de
caracter informativo y de asesoramiento, que opera en base a reuniones mensuales que cuenta con
una estructura representativa de los trabajadores activos y pensionados.

Habiendo presentado al CNPS en términos generales, cabe destacar que esta entidad cuenta a su
vez con Consejos de Prevision Social (CPS) que funcionan a nivel descentralizada, dentro de cada
estado federal. Fueron creados en noviembre 2003 a través del Decreto n°® 4.874. Se trata de una
férmula para perfeccionar el funcionamiento de la principal instancia de “participacién social” en el
INSS en materia previsional.

En tanto instancia subnacional, estas entidades consultivas y de asesoramiento sirven como
herramienta para contribuir cumplir la funcién central del Consejo Nacional de Previsidn social,
digase, democratizar y descentralizar la administraciéon del seguro social, especificamente en
materia previsional (Previdéncia Social, 2013).

Al igual que el CNPS, los Consejos de Prevision Social se componen de acuerdo a un principio de
representaciéon cuadripartita, contando con diez miembros y sus suplentes respectivos; cuatro
representantes del Gobierno Federal, dos representantes de los trabajadores activos, dos de los
empresarios y dos de los jubilados y pensionados. Los cargos ocupados por sus miembros son
remunerados, y al igual que la entidad a nivel nacional, sesionan regularmente, realizan estudios y
resoluciones.

b) Normativa

LaLey N28.619, de 1993, define las caracteristicas y composicion del directorio del Consejo Nacional
de Previsidon Social. Administrativamente, el Consejo Nacional de Previsién Social depende del
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Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, el cual también estd, segun el articulo 82 de la Ley, llamado
a proporcionarle los medios necesarios para su ejercicio.

El articulo 2 de La Ley N2 8.213 del 24 de julio de 1991 “De la Finalidad y los principios basicos de la
previsidn social”, consagra en su séptimo punto el “caracter democratico y descentralizado de la
gestion administrativa, con la participacidon del gobierno y de la comunidad, en especial de los
trabajadores activos, empresarios y jubilados.” El principio tripartito de representacidon esta
consagrado en la ley, la cual dice que sera efectuada a nivel federal, estatal y municipal. Dado esto,
en 2003 se conforman los Consejos de Prevision Social o CPS, los cuales buscan actuar como entidad
descentralizada pero subordinada al Consejo Nacional de Prevision Social (Previdéncia Social, 2013).
En el Cuadro N° 40 se presenta el marco legal que ordena los Consejos de Previsién Social.

Cuadro N° 40: Normativa de los Consejos de Prevision Social*

Normativa Detalles
Art. 194 de la Constitucion Federal de Caracter democratico y descentralizado de la administracién
1988 de los organos colegiados, mediante a la gestidn

cuadripartita con participacion de trabajadores, empresarios,
pensionados y el gobierno

Art.32de laLeyn28.213, de 24 de julio de Institucion del Consejo Nacional de Previsién Social (CNPS) —

1991 Organo superior de deliberacién colegiada, con la finalidad
de deliberar sobre politica en materia de Previsién Social y
sobre la gestion del sistema previsional.

Decreto n? 4.874, de 11 de noviembre de Institucion de los Consejos de Previsién Social (CPS) como

2003 unidades descentralizadas del Consejo Nacional de Prevision
Social (CNPS)

Decreto n2 5.699, de 13 de febrero de Aumenta y cambia las disposiciones sobre los Consejos de

2006 Prevision Social.

Resolucion CNPS n? 1.234, de 17 de Aprobacién del reglamento interno de los Consejos de
diciembre de 2003. Prevision Social.

Resolucion CNPS n? 1.252, de 24 de Aprobacién de alteraciones del reglamento interno de los
noviembre de 2004. Consejos de Previsién Social.

Resolucion CNPS n? 1.259, de 25 de mayo Aprobacién de alteraciones del reglamento interno de los
de 2005. Consejos de Previsién Social.

Resolucion CNPS n2 1.273, de 29 de marzo Aprobacién de alteraciones a la Resolucion CNPS n°
de 2006 1.252/2004

Resolucion CNPS n° 1.304, de 10 de Aprobacién del nuevo régimen interno de los Consejos de
diciembre de 2008. Prevision Social junto a las Gerencias Ejecutivas del Instituto

Nacional de Seguro Social - INSS.
Decreto n? 6.722, de 30 de diciembre de Aumenta y cambia disposiciones sobre los Consejos de
2008 Prevision Social.
Fuente: (Previdéncia Social, 2013, pags. 8-9).

¢) Funcionamiento de la entidad

El funcionamiento del Consejo Nacional de Prevision Social (CNPS) estd basado en sus reuniones
periddicas; el Presidente del CNPS debe llamar a estas una vez al mes®, y es posible hacerlo de

138 En 2017, el Consejo Nacional de Previsién Social contempla la realizacion de sus reuniones ordinarias n°235 hasta
n°245, celebradas desde las 09:30 hrs. hasta las 13:00 hrs.
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manera extraordinaria de acuerdo a la disposicién del presidente del Consejo o bien de dos tercios
de sus miembros.

Para poder realizar las reuniones es necesaria la presencia de la mayoria absoluta de sus
miembros?3®. Cabe agregar que los suplentes también pueden participar de las reuniones junto con
el miembro titular respectivo, pero sin derecho a voto. Entre sus disposiciones generales, el Consejo
cuenta la facultad de formar comisiones especificas que pueden invitar a sus reuniones a todos los
grupos de interés asociados a la prevision social para prestar informacién®. Los resultados de los
procesos deliberaciones del plenario adoptan la forma de actas, resoluciones y otros documentos.

d) Funciones y Atribuciones de la entidad

De acuerdo al articulo 4 de la ley N2 8.213 del 24 de julio de 1991, sobre los érganos colegiados, las
principales competencias del Consejo Nacional de Previsidn Social son las siguientes:

e Establecer directrices generales y evaluar las decisiones de politicas aplicables a la
seguridad social.

e Participar, acompaiiar y evaluar sistematicamente la gestién previsional.

e Evaluary aprobar los planos de programas de Prevision Social.

e Evaluar y aprobar las propuestas presupuestarias de Previsién Social, antes de su
consolidacidon como la propuesta presupuestaria de seguridad social.

e Acompaiiary evaluar, a través de informes gerenciales definidos por estos, la ejecucién
de los planos, programas y presupuestos en el ambito de la Previsidn Social.

e Acompafiamiento y aplicacion de la legislacion pertinente a la Prevision Social.

e Evaluar la prestacidn de la cuenta anual remitida al Tribunal de Cuentas de la Unidn,
pudiendo, de ser necesario, contratar una auditoria externa.

e Establecer los valores minimos en litigio, sobre los cuales serd exigido el
consentimiento previo del Procurador General y del Presidente para la formalizacién
de desistimiento o transigencia judicial, conforme lo dispuesto en el articulo 132.

e Elaborary aprobar el reglamento interno.

Por su parte, las Entidades Cerradas de Ahorro Previsional Complementario (EFPC), operadoras sin
fines de lucro de planes previsionales y otros beneficios, se estructuran normativamente en base al
articulo 35 de la Ley Complementaria N°109, de 29 de mayo de 2001, en la cual se define la
operacion de los beneficios previsionales complementarios. Los consejos deliberativos de los planes
de ahorro previsional privados (EFPC) se constituyen como drgano colegiado que busca deliberar
sobre tematicas administrativas y definir politicas de inversién, operando como la instancia maxima
de decisidn de esta entidad. Especificamente, el articulo 13 de la LC 108/2001 da cuenta de las
siguientes materias a definir por parte del consejo:

e Politica general de administracién de la entidad y sus Planes de Beneficios.

e Alteracidn del estatuto y los reglamentos de los Planes de Beneficios, implementacion,
eliminacion y el retiro de su patrocinio.

e Gestion de inversiones y plan de ejecucién de recursos.

139 De acuerdo a la Resolucion del Consejo N2 1.212, del 10 de abril de 2002.
140 E| articulo 25 del Capitulo V de la Resolucion a N°2112 del Consejo establecer que pueden comparecer “Cualquier
persona o representantes federales, estatales o municipales, empresa privado o entidad de la sociedad civil”.
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e Autorizar inversiones y ejecucién de recursos.

e Autorizar inversiones que involucren valores iguales o superiores a cinco por ciento de
los recursos garantizados.

e Contratacidn de una auditoria independiente, actuaria y evaluadora de la gestion,
observando las disposiciones reglamentarias aplicables.

e Nominacidn y Exoneracion de los miembros del Directorio Ejecutivo.

e Examinar las decisiones del Directorio Ejecutivo.

e) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.

Tal como se ha dicho, la estrategia de educacion financiera en Brasil se sostiene sobre la base de la
cooperacion y la alianza publico privada, orientada al interés publico. En esta linea, también ofrece
se centra en la formacién en escuelas, con material educativo para las escuelas para alumnos y
profesores. En su sitio también cuenta con recursos sobre diversas Tematicas: Inversiones,
Planificacién financiera, Crédito Seguros, Consumo, Ahorro, Derechos y Deberes financieros y
Previsién. Con respecto la prevision, el sitio oficial de la Enef ofrece una explicacién general sobre
la previsién social y la prevision complementaria, ofreciendo material didactico, informativo y
posibilidades de orientacion a las personas.

El Instituto Nacional de Seguridad Social, INSS, maxima entidad estatal vinculada a la prevision
social, cuyo Consejo Nacional se integra en base a un mecanismo de representacion de los usuarios,
promueve desde hace mas de 15 afios el Programa de Educacidn Previsional (PEP'#); este ha sido
impulsado de acuerdo a su mandato de incentivar el nivel de cobertura previsional y la inclusién al
sistema. Las iniciativas del INSS en torno a la educacién previsional buscan lograr incluir a personas
en el sistema de Seguridad Social a través de la concientizacidn, capacitandolas en diversas etapas
de vida; a su vez, su foco en grupos especificos, como personas vulnerables en términos
socioecondmicos y personas discapacitadas da cuenta de un esfuerzo de cumplir con el criterio de
inclusién que caracteriza al sistema de Seguridad Social brasilefio.

El papel del CNPS con respecto a la educacion financiera se basa principalmente en su promoverla
en tanto en el marco de sus propias acciones; junto esto, el Consejo Nacional jugd un importante
papel en el desarrollo de la Estrategia de Educacidn Financiera en 2008.

Esta entidad y las entidades subnacionales respectivas (los Consejos Nacionales de Prevision). En su
reunién de marzo de 2017'%, el Consejo Nacional discutié estas tematicas como parte de la
problemdtica de los beneficiarios de bajos ingresos. De esta manera, la entidad emite
recomendaciones especificas para un segmento de la poblacién, el cual también abarca a los
microemprendedores.

f) Resultados logrados y evaluacién de los mismos.

El Instituto Nacional de Seguro Social cuenta con una iniciativa con gran trayectoria en el tiempo
que ha logrado diversificarse en sus actividades y publico objetivo, concientizando a la ciudadania
sobre la tematica y generando impacto a nivel nacional, la cual corresponde a su estrategia de
educacién previsional y financiera, si bien su implementaciéon todavia no es completa. Las

141 portal Informativo disponible en <URL> http://www.previdencia.gov.br/acesso-a-informacao/programas-e-acoes/pep-
programa-de-educacao-previdenciaria/

142 Resefia oficial disponible en <URL>http://www.previdencia.gov.br/2017/03/cnp-conselho-debate-importancia-da-
educacao-financeira/
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mediciones realizadas de estos programas muestran una mejoria en los conocimientos de finanzas
personalesy comportamiento financiero de la poblacién objetivo, si bien de pequefia magnitud. Con
todo, el rol general del Instituto no cuenta con evaluaciones respecto a su impacto. Igual situacion
ocurre con las demas instancias de participacién en los demds niveles del sistema.

1. Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones

a) Descripcidn de la entidad: Consejo Deliberativo de Entidades Cerradas de Ahorro Previsional
Complementario

En el caso de las pensiones ocupacionales, es posible encontrar entidades de representacién de
pensionados, que forman parte del pilar contributivo voluntario “Régimen de Prevision
Complementaria”. Las Entidades Cerradas son fundaciones de la sociedad civil creados por
empresas o empleadores que actuan como patrocinadores para empleados y otros participantes;
estableciendo planes para el ahorro previsional a través de modalidades de contribucién definida o
beneficio definido. De acuerdo a la normativa sobre, los “participantes” se definen como adherentes
a los planes de beneficios, mientras que el “asistido” son aquellos participantes del plan que se
benefician de las prestaciones.

Se exige que estas instancias cuenten con una estructura minima de tres partes; consejo
deliberativo, consejo fiscal y la directora ejecutiva. De esta manera, el mecanismo crucial en el
ahorro previsional voluntario privado cuenta con un consejo deliberativo que se constituye sobre la
base de la participacion delos instituidores y/o patrocinadores del plan, y participantes y asistidos.

Con respecto a los Fondos Cerrados de Ahorro Previsional, lo drganos del estado asociados a este
mecanismo de la previsidn complementaria son:

e Subsecretaria de Politicas del Régimen de Previsién Complementaria (SPPC).
e Consejo Nacional de Previsién Complementaria (CNPC).

e Superintendencia Nacional de Previsién Complementaria (Previc).

e (Camara de Recursos de la Previsién complementaria (CRPC).

A nivel nacional, tanto el Consejo Nacional de Prevision Complementaria (CNPC) como la Camara de
Recursos de la Prevision complementaria (CRPC) operan como drganos integrados de forma
cuadripartita, contando también con la representacion de los usuarios de las Entidades Cerradas de
Previsién complementaria.

b) Composicion de la entidad y eleccion de miembros

De acuerdo a la ley N°109 de 2001, los consejos deliberativos de las entidades cerradas deben
establecer un maximo de seis miembros y sus respectivos suplentes, los cuales deben ser elegidos
para un periodo de cuatro ailos en base a un principio de paridad representativa entre participantes
activos, receptores de la asistencia y los patrocinadores. De acuerdo a los estatutos electorales, dos
Consejeros y sus respectivos suplentes son elegidos por los participantes y los asistidos de los
Patrocinadores o del Plan de Beneficios Previsionales que tengan el mayor "indice de
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representacién”, y cuatro consejeros y respectivo suplente elegidos por los participantes de todos
los planes de una determinada Entidad Cerrada (EFPC).

Los consejeros elegidos para el Consejo Deliberativo de Entidades Cerradas de Ahorro Previsional
Complementario (EFPC) cuentan con un mandato de cuatro afios con posibilidad de reeleccién, con
la autoridad para nombrar y destituir al consejo ejecutivo.

La Direccidn Ejecutiva de los EFPC y el Consejo Deliberativo exigen requisitos minimos de para
integrar estas instancias. De acuerdo al articulo 35 de la normativa asociada a las EPFC, no deben
haber tenido pena aflictiva, haber sufrido penalizaciones administrativas como servidor publico, y
deben contar con “experiencia comprobada en el ejercicio de las actividades de las areas
financieras, administrativas, contables, juridicas, de fiscalizacién o de auditoria”.

c¢) Normativa

En términos normativos, el funcionamiento de las Entidades Cerradas de Previsién complementaria,
(EFPC) cuenta con regulaciones especificas sobre las caracteristicas de sus consejos deliberativos de
y sus mecanismos de eleccién. Estas disposiciones las cuales se encuentran establecidas a través de
la Ley Federal Complementaria n2 108 de 29 de mayo de 2001, y la Ley N2 109, de la misma fecha.

Por otra parte, estas normativas se vinculan a leyes estatales que incorporan mecanismos de ahorro
previsional complementarios, tales como la Ley N2 6.243 “Del Régimen de Prevision
Complementaria”, del 22 de mayo de 2012 en el estado de Rio de Janeiro; debe mencionarse que
existen multiples decretos locales que aprueban este mecanismo de ahorro complementario a nivel
estatal.

d) Funcionamiento de la entidad

Este tipo de planes de ahorro previsional cuentan con un modo concreto de funcionamiento que
depende de las dindmicas internas de cada uno. A través de las memorias anuales se observa su
estructura organizativa, participantes, evolucién de inversiones, patrimonio de la entidad, gastos,
entre otros indicadores de desempefio, junto con detallar sus beneficios

e) Atribuciones de la entidad
El articulo 13 de LC 108/2001 le asigna atribuciones decisorias al Consejo Deliberativo:

e Establecimiento de la politica general de la entidad y sus planes de beneficios

e Alteraciéon de los estatutos y reglamentos de los planes de beneficios y a
implementacién y retiro de estos y del retiro de la patrocinadora.

e Gestion de inversidn u plan de aplicacidn de los recursos.

e Autorizacién de inversiones y aplicacién de recursos.

e Autorizacién de inversiones que representen valores iguales o superiores a cinco por
ciento de los recursos garantizados.

e Contratacidn de un auditor independiente, actuario y evaluador independiente de
gestidn, observadas las disposiciones reglamentarias aplicables.

e Nominacidn y exoneracion de los miembros de la Direccion Ejecutiva.

e Recibir los recursos contra las decisiones de la Direccidn Ejecutiva.
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Las Entidades Cerradas de Previsién Complementaria, contando con un importante poder de
decisidn, pero con pocos elementos de articulacién, con lo cual la participacién de los usuarios se
restringe a la eleccidn de una parte de los administradores de las mismas.

f) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

g) Contenidos abordados

Los contenidos abordados por el Consejo Deliberativo de los EPFC varian de acuerdo a cada entidad,
evaluando el desarrollo de los planes, los participantes, la evaluacién del consejo directivo y el
rendimiento de los planes en general.
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iv. CANADA
I. Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcion de los pilares y mecanismos del sistema previsional

El rasgo principal de la estructura del Sistema de Pensiones de Canadd es la combinacién de
herramientas para los tres pilares a la vez que se nutre de una mezcla de mecanismos tanto
federales como estatales.

En primer lugar, se encuentra el sistema de seguridad en la vejez (Old Age Security, OAS), y sus
mecanismos anexos, el ingreso suplementario garantizado (Guaranteed Supplement Income, GIS) y
el subsidio marital (Spousal Allowance).

El segundo pilar estd dado por el Canadian Pension Plan (CPP), el cual es sustituido en el caso de
Quebec por un equivalente estatal (Quebec Pension Plan, QPP), ambos mecanismos contributivos
gue operan sobre beneficios definidos.

Completa el esquema un conjunto de mecanismos de ahorro voluntario: planes de pensiones
ocupacionales, ya sea a nivel de empleador o de industria (Employment Pension Plans, EPP; multi-
employers plan, MEPP); planes de ahorro previsional (Registered Retirement Saving Plans, RRSP); y
planes de ahorro previsional colectivo (Group RRSP), todos los cuales cuentan con algun tipo de
incentivo tributario.

Respecto a trabajadores con ingresos promedio o superiores al promedio, cabe notar que el sistema
canadiense es muy dependiente de la existencia de mecanismos de ahorro ocupacional o voluntario

para obtener tasas de remplazo razonables®.

. Entidad representante de los usuarios
a) Descripcion de la Entidad: participacion en planes de pensiones ocupacionales

Canada no cuenta con un mecanismo de representacion de los trabajadores o pensionados frente a
la totalidad del sistema o, al menos, frente a sus componentes obligatorios generales, como serian
el Old Age Security y el Canadian Pension Plan. Esta caracteristica tiene efectos también en el dmbito
de la educacion financiera, la cual es dirigida directamente por una autoridad estatal, la Financial
Consumer Agency, que cuenta con un cargo especifico, el Lider en alfabetizacion financiera,
encargado de coordinar los esfuerzos existentes tanto por organismos publicos como privados, con
iniciativas en la materia.

Adicionalmente, se tiene el apoyo del Comité Nacional en Alfabetizacion Financiera (National
Steering Committee on Financial Literacy) en el cual, si bien estdn presentes miembros de la

143 Asi, las tasas de reemplazo para personas con ingresos equivalentes al 50% del ingreso promedio del pais, al sumar las
pensiones de los pilares | y Il corresponden al 70% del mismo. Sin embargo, al considerar una persona con ingresos
promedio, la tasa de reemplazo cae por debajo del 50%. En el caso de un ingreso promedio y medio, esta cae por debajo
del 30% (Baldwin, 2009).
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industria y de los sindicatos, lo hacen a nombre propio, siendo elegidos por concurso publico, no
siendo considerados representantes sectoriales. Este rasgo es comun en la mayoria de los paises de
la Mancomunidad de Naciones.

Por su parte, en la administracion del Plan Canadiense de Pensiones (Canadian Pension Plan),
correspondiente al segundo pilar del Sistema de Pensiones, se encuentra el Consejo de Inversiones,
el cual tampoco cuenta con representantes ni de la parte patronal ni de los usuarios (trabajadores
o pensionados), correspondiendo a un cuerpo administrativo profesional, independiente del
gobierno, y cuya Unica meta corresponde a la salvaguardia e inversidn de los fondos que administra.

En el Unico componente del sistema previsional en el que se encuentra un grado de participacion
de los usuarios es en los mecanismos voluntarios de pensiones, concretamente en los planes de
pensiones ocupacionales. Estos sistemas privados, corresponden a un beneficio organizado por la
empresa, la cual configura un plan de pensiones con una tasa de contribuciones y beneficios, asi
como una administracidon definida libremente por sus participantes. Para hacer un punto de
comparacién con el sistema chileno, es similar al establecimiento de un Servicio de Bienestar. Tales
entidades se encuentran reguladas en las leyes de pensiones complementarias de cada estado,
siguiendo en consecuencia una regulacién local antes que nacional.

En cuanto a la composicién de la entidad, en general, la experiencia canadiense con estos planes
previsionales indica a su modelo administrativo encargado a un tercero externo a la empresa. Esto
en particular si agrupa a trabajadores de varias de ellas o se trata de planes abiertos al publico, sin
embargo, por lo general son administrados directamente por el empleador. Siendo acuerdos
voluntarios entre las partes, ciertamente es posible que los trabajadores consideraran necesaria la
inclusion de representantes en los cuerpos directivos de los mismos, sin embargo, tales acuerdos
no son comunes.

A pesar de esto, a nivel estatal existen dos casos particulares que entregan representacion de forma
obligatoria a los usuarios. En primer lugar, contamos con el caso de Quebec, que en su legislacidn
(Supplemental Pension Plans Act) desde 1990 establece que la administracidn de este tipo de planes
de pensiones debe ser hecho por un comité compuesto al menos por un representante de los
miembros activos (trabajadores) uno de los miembros inactivos o beneficiarios (pensionados) y un
director independiente, lo cual no obsta, por supuesto, a que tal comité tenga mas de tres
miembros. Por otra parte, se cuenta el caso de Ontario, donde se encuentran los planes de
pensiones en los que conjuntamente concurren varios empleadores y sus trabajadores (Jointly
sponsored pension plans). Conforme a la ley de Ontario', para contar con este tipo de planes
previsionales estos deben ser registrados frente a la autoridad. Como parte del contenido minimo
de regulaciones del fondo de pensiones se encuentra su mecanismo de administracién el cual puede
ser:

e Uno o mas empleadores.
e Un comité compuesto por representantes de:

144 Ontario’s Pension Benefits Act.
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o Elolos empleadores.
o Cualquiera obligado a realizar contribuciones.
o Los miembros del plan de pensiones.
e Un comité compuesto de miembros del plan de pensiones.
e La compaiiia de seguro que provee el plan.
e Sielplan es producto de un acuerdo colectivo, un comité compuesto al menos en la mitad
por miembros del plan.
e Una corporacion.
e Una persona designada por el superintendente.
e El superintendente mismo.

b) Proceso de eleccion

Para la eleccién de los miembros de la entidad, destaca el hecho que la ley no define un mecanismo
para llenar los cupos entregados a trabajadores y pensionados, sino que tal determinacién debe ser
realizada directamente por las partes que concurren a la creacién del plan.

c¢) Normativa
e Supplemental Pension Plans Act, Quebec, 1990.
e Ontario’s Pension Benefits Act, Ontario, 1990.

d) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.

En general, las entidades no suelen contar con facultades en materia de educacion previsional, ya
gue esta se encuentra delegada a otras instituciones. Tal como se ha sefialado como ya se sefialé,
esto no afecta su posibilidad de participar en las diversas iniciativas que han sido generadas en la
actualidad, el marco de la estrategia nacional de alfabetizacidn financiera canadiense.

e) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

La participacidon de los usuarios en los planes de naturaleza ocupacional es limitada, y solo en
algunos estados esta participacion es obligatoria. Dada la naturaleza especifica de las atribuciones
especificas de los mismos, sus practicas y su relacion con los miembros que representan,
necesariamente son personalizadas. Por de pronto, al tratarse de la direccion del plan previsional
tienen todas las facultades de direccidn del mismo, junto con las responsabilidades inherentes a ser
un administrador de bienes ajenos, no obstante, el detalle de la forma de gestionar el plan queda
entregado a la definicidon que cada grupo haga de su plan previsional. En tal sentido, es igualmente
posible de estos administradores con composicion paritaria, lleven por si la administracion del plan,
como que la deleguen a terceros, manteniendo su responsabilidad. En similar sentido la extensidon
de los deberes de comunicacion e informacidon que se debe tener con los afiliados al plan varian
considerablemente.

180



@ciedess

En el pais, este tipo de planes ocupacionales de previsidon no desarrollan actividades diferentes a la

f) Contenidos abordados.

administracién de los activos que componen el plan de ahorro previsional.
g) Insercion de estas iniciativas en el sistema previsional.

Ambos tipos de regimenes de previsiéon corresponden a formas de administracién prexistentes,
donde la novedad corresponde a la obligatoriedad de incorporar a los usuarios en la misma, no
diferenciandose en términos generales de los planes ocupacionales administrados directamente por
el empleador.

h) Resultados logrados y evaluacion de los mismos.

No se han encontrado evaluaciones respecto al funcionamiento de este tipo de instituciones en su
relacion con los usuarios.

i) Otras practicas

Fuera de las limitaciones que se producen por la atomizacién de los planes ocupacionales, Canada
cuenta con una experiencia de participacién de los actores previsionales (usuarios incluidos) menos
organica, pero similar a la chilena. Las reformas a los sistemas de pensiones, particularmente al
Canadian Pension Plan, y el establecimiento de una estrategia de educacién financiera fueron ambas
precedidas por informes de especialistas, los cuales fueron socializados al resto de la sociedad y
complementados por los aportes asi realizados, proceso en el cual participaron representantes
tanto de los trabajadores, pensionados, empleadores, industria y entidades administrativas.
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V. CHILE

I. Caracteristicas principales del sistema previsional

a) Descripcion de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones de Chile estd conformado por tres pilares; una pensiéon no contributiva
(Prestaciones Solidarias) como primer pilar, y el segundo y tercer pilar se componen, por una
pension contributiva en base a un sistema de cuentas individuales de contribucién definida de
cardcter tanto obligatorio como voluntario.

Desde 1980, con la sustitucién del sistema previsional desde un mecanismo de beneficios definidos
a uno de contribucidn definida y capitalizacién individual, la administracion del Sistema de
Pensiones en Chile recae sobre entidades privadas, las Administradoras de Fondos de Pensiones, sin
perjuicio de la existencia de un érgano publico, el Instituto de Previsidn Social (IPS). Este uUltimo esta
encargado de mantener el funcionamiento del antiguo régimen de previsidn para los afiliados que
permanecieron en este y, desde 2008, de administrar el Sistema de Pensiones solidarias. Igualmente
se admite la participacion de otros entes como administradores del Ahorro Previsional Voluntario,
tales como Administradoras de Fondos Mutuos; Administradoras de Fondos de Inversién;
Administradoras de Fondos para la Vivienda; Bancos; Compaiias de Seguros de Vida; e
Intermediarios de Valores cuyos planes hayan sido autorizados por la Superintendencia de Valores
y Seguros. En todos estos casos, los diferentes sujetos que componen la administracion del sistema
previsional operan bajo una normativa unificada.

Previamente a la introduccion del sistema de AFP, a partir de la década del 20, el Sistema de
Pensiones se comienza a estructurar bajo un sistema de seguros sociales administrados por las Cajas
de Prevision. Estas entidades agrupaban la administracion de los distintos regimenes de seguridad
social, no solamente pensiones, teniendo una vinculacién con los trabajadores de un sector
especifico (bancos, hipicos, empleados publicos, etc.). Cada una de las Cajas'*® tenia su propio
régimen de cotizaciones'®®, requisitos!*” y beneficios. Al ser un mecanismo de reparto, el
incumplimiento de los requisitos para acceder a la pensidn no daba derecho a beneficio alguno y los
aportes realizados beneficiaban al resto de los afiliados.

1. Entidad representante de los usuarios
a) Descripcidn de la Entidad: Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones (CUSP)

En el contexto de la Reforma Previsional en 2008, se crean dos entidades externas a la
administracion vy fiscalizacion del Sistema de Pensiones a través de la Ley N° 20.255 de reforma
previsional del mismo afio, recogiendo la experiencia que significd la incorporacién de la opinion de

145 Llegaron a existir 52 regimenes de beneficios diferentes.

146 Asi, por ejemplo, el Servicio de Seguro Social llegé a tener una cotizacidn total del 52,6% (8,8% trabajador; 38%
empleador; 5,8% Estado)

147 Desde una edad minima de 65 afios (obreros), a un tiempo de servicio entre 35 afios (empleados particulares) a 15
(parlamentarios).
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los usuarios en el Seguro de Cesantia, asi como dar cabida a la opinidon de especialistas y usuarios
en el funcionamiento del sistema. Uno de estos mecanismos corresponde al Consejo Consultivo
Previsional, organismo de caracter técnico con funciones relativas al subSistema de Pensiones
solidarias. El segundo, en tanto, corresponde a la Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones
(CUSP), un espacio de encuentro entre representantes de trabajadores, pensionados, las entidades
administrativas y fiscalizadoras al cual se le entrega un rol consultivo, correspondiéndole informar
a la Subsecretaria de Prevision Social y a los demds organismos publicos del sector pensiones
respecto de las evaluaciones que realice respecto al funcionamiento del sistema, asi como proponer
medidas y estrategias de difusiéon del mismo. En tal sentido, la CUSP tiene entre sus funciones un rol
parcial en la implementacién de las politicas de educacién previsional a través de su participacion
en el comité de seleccién de los proyectos beneficiados por el Fondo de Educacién Previsional (FEP).

En cuanto a la composicién de la entidad, la CUSP esta conformada por cinco miembros en
representaciéon de trabajadores, pensionados, instituciones publicas, entidades privadas y un
académico universitario, el cual preside. Asi, en estricto rigor, solo dos de sus miembros
corresponden a la representacion de los usuarios propiamente tales. A todos ellos se ha de agregar
un suplente, de iguales caracteristicas.

La eleccion de los miembros se entrega a las entidades de trabajadores y pensionados mas
representativas del pais, condicién que es acreditada por la autoridad en base a los registros de
participacién en tales entidades. Por su parte, el miembro académico debe corresponder a una
universidad del Estado o reconocida por éste el cual debe ser una persona de reconocido prestigio
por su experiencia y conocimientos en materia de previsidn social, contando con publicaciones o
desarrollando investigaciéon o consultoria en tal materia. Por su parte, el representante de las
entidades publicas ha de contar con una destacada trayectoria en el area de la prevision social.

Para ser miembro de la CUSP, se consideran los siguientes requisitos generales:

e Tener 18 afios de edad y saber leer y escribir.

e No ser sujeto de una inhabilidad, las cuales corresponden a no haber sido condenados
por delito que merezca pena aflictiva.

e No tener la calidad de cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, respecto de los administradores,
gerentes o directores de las instituciones privadas del Sistema de Pensiones, o de los
directivos hasta el segundo nivel jerarquico en el caso de las instituciones publicas.

e No ser candidatos u ocupar un cargo de eleccién popular.

La CUSP se organiza en torno a un presidente, cargo que corresponde siempre a su miembro
académico, y cuyas principales funciones son la representacién de la entidad, la supervision del
funcionamiento y la ejecucién de los acuerdos®®; un vicepresidente, elegido entre sus miembros,

quien es el subrogante del anterior, y un secretario, proporcionado por la Subsecretaria de Previsidn

148 Adicionalmente, el presidente debe integrar el comité de seleccién de proyectos del Fondo de Educacion Previsional
(FEP)
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Social, no siendo por tanto un miembro de la CUSP, al cual le corresponde realizar las certificaciones
que haya lugar, las citaciones a las reuniones, llevar los libros de actas, registros de asistencia, asi
como encargarse de las comunicaciones .

En cuanto a la duracién de los cargos de los miembros de la CUSP, estos tienen una duracién en sus
funciones de tres afios, pudiendo ser reelegidos sélo por un nuevo periodo. En caso de cese, asume
su reemplazante en el intertanto se designa un nuevo miembro por el periodo que restare de ocupar
el cargo, siempre que fuese superior a seis meses. Adicionalmente, cuentan con una dieta de 6 UF
por sesion a la que asistan.

b) Normativa
e Ley N°20.255, de 2008.
e Decreto Ley N° 3.500, de 1980.
e Decreto N° 29, del Ministerio del Trabajo, de 2008.

Reglamento Interno de la Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones.
c¢) Funcionamiento, operacion de la entidad

Administrativamente, la CUSP es apoyada directamente por la Subsecretaria de Previsidon Social,
pudiendo requerir la asistencia técnica de otros érganos publicos, particularmente respecto a las
siguientes materias:

e El adecuado cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley para las instituciones
publicas y privadas del Sistema de Pensiones.

e El proceso de licitacidn del seguro de invalidez y sobrevivencia.

e El proceso de licitacidn para la administracién de cuentas de capitalizacion individual.

e las estrategias de educacién y difusién del sistema previsional.

e Laasignacion de los recursos del Fondo para la Educacidn Previsional.

d) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional

Desde un punto de vista practico, el grado de influencia de la Comisién de Usuarios del Sistema de
Pensiones (CUSP) en el 4rea de la educacion previsional es bajo, toda vez que solo cuenta con
participacién de uno de sus miembros (el presidente) en el Comité de selecciéon de Proyectos del
Fondo de Educacién Previsional (FEP), principal canal de entrega de conocimientos en la materia, el
cual es administrado por la Subsecretaria de Previsién Social. Sin embargo, este rol se incrementa
de forma importante en lo que respecta al disefio de las politicas educativas, toda vez que le
compete el proponer estrategias de educacion y difusidn del sistema previsional, asi como evaluar
el funcionamiento del sistema en general, entre lo que se cuenta el FEP y la aplicacién de las politicas
sugeridas. En igual sentido, la labor realizada por la CUSP en la generacion de conocimiento técnico
respecto al funcionamiento del sistema nacional o su comparacién con el ambito internacional a
través de la licitacién de estudios, replica la labor realizada por entidades especializadas en el ambito
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comparado que establecen dentro de las politicas de educacion financiera programas de
investigacion®,

e) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios

El funcionamiento de la CUSP y su relacidn con el sistema depende en buena medida de la dindmica
de sus reuniones, donde plantean los temas de interés, invitan a expertos en las mismas a exponer
y construyen su informe anual con conclusiones y recomendaciones respecto al funcionamiento del
Sistema de Pensiones.

El elemento mas visible de estas funciones es realizada a través de sus informes anuales*, los cuales
consignan sus conclusiones y recomendaciones respecto al funcionamiento del sistema y su
estrategia en materia de educacién previsional. A la fecha se encuentran seis informes disponibles,
cuyo contenido es altamente variable segln las circunstancias del periodo. Destacan entre ellos los
informes correspondientes al periodo de implementacion de la reforma de 2008 (2010-2012) donde
las propuestas surgen y desaparecen a medida que se solucionan las dificultades experimentadas
en esos primeros afos con el Sistema de Pensiones solidarias. Tras ese periodo la ndémina de
propuestas es considerablemente mas estable, pero también se aprecia una menor recepcion legal.
Mencidn aparte corresponde al Ultimo informe, donde el funcionamiento de la Comisién Bravo resta
protagonismo al aporte de la CUSP.

A la par que sus informes anuales, la CUSP se ha constituido Junto con el Consejo Consultivo
Previsional, en uno de los organismos impulsores de procesos de investigacién en el campo
previsional, licitando la realizacion de numerosos estudios sobre tematicas contingentes a la
problematica previsional, tales como la evasion previsional, la incorporacion de los migrantes, los
mecanismos de incentivo previsional, la incorporacidn de los trabajadores independientes, entre
otras. La informacién relevante de los mismos suele ser incorporada a sus informes anuales y
recomendaciones.

f) Contenidos abordados

La actividad de la CUSP ha sido bastante amplia, contando con propuestas y recomendaciones en
poco mas de una cincuentena de materias, existiendo un fuerte lazo entre el contenido de sus
propuestas y la contingencia previsional. Entre propuestas abordadas se distinguen las siguientes:

e Cobertura
o Incorporacion de trabajadores independientes.
e Prestaciones
o Eliminacion de la cotizacion de salud de los jubilados.
o Aumento de la Pensidn Bésica Solidaria.
o Creacién de un nuevo tramo de beneficiarios de fondos solidarios, con prestaciones
decrecientes.

149 En esta temadtica, los casos de Canada y Australia son particularmente notables.
150 Disponibles en <URL> http://www.comisionusuarios.cl/publicaciones/informes-anuales/

185



@ciedess

o Revisidn periddica de los parametros del sistema.

o Incentivar el retraso de la jubilacion.
e Financiamiento
Incentivos y desincentivos del sistema previsional.
Recuperacién del crédito tributario en las inversiones previsionales.
Reformas al Aporte Previsional Voluntario Colectivo (APVC).
Revision de la situacién previsional de los empleados publicos.
Traspaso al empleador del pago del seguro de invalidez y sobrevivencia.
Aumento de la cotizacién obligatoria.
Aumento del tope imponible.

0 0 0O O O O O

Imposibilidad de las prestaciones por cesantia.

o Eliminacién de los ingresos no provenientes de la remuneracion.
e Administracion
Canales de atencién e informacion.
Difusion de derechos previsionales a sectores especificos.
Incorporacion de potenciales beneficiarios.
Dificultades en torno a las prestaciones solidarias.
Revisiéon de las bases del Fondo de Educacidén Previsional.
Fiscalizacién del cumplimiento previsional.
Demandas conjuntas de las administradoras.
Mejoras en la cobranza
Coordinacion de entidades.

O O O 0O 0O 0O 0O O O

Desarrollo de un programa de formacion previsional con el Ministerio de Educacion.

g) Insercion de estas iniciativas en el sistema previsional

En el listado anterior se aprecia que las tematicas abordadas cubren buena parte de las
problematicas asociadas al Sistema de Pensiones, contando con niveles de profundidad diferente,
desde reformas administrativas hasta cambios en los pilares del sistema. Ante la pregunta por la
forma en la que las iniciativas se insertan en el sistema previsional cabe hacer el alcance que el
caracter de esta instancia es fundamentalmente consultivo; esto hace que la concrecién de sus
recomendaciones dependa de su implementacién por las autoridades respectivas o el desarrollo
voluntario de iniciativas por alguno de los actores involucrados, principalmente en la industria
previsional. No obstante, el organismo si se ha constituido en uno de los polos de desarrollo de
conocimiento académico en materia del Sistema de Pensiones.

h) Resultados logrados y evaluacion de los mismos

En la actualidad, la Unica evaluacién conocida del funcionamiento de la CUSP dice relacidon con un
seguimiento de sus propuestas y su grado de recepcion legal. En tal sentido se reconoce una alta
recepcion en el periodo inicial de funcionamiento, donde la mayoria de las sugerencias apuntaban
a temas de orden reglamentario y a correcciones en la puesta en marcha del sistema solidario. Con
posterioridad, se ha generado un reconocimiento parcial de los temas planteados, si bien no
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siempre en la linea de las propuestas realizadas. En particular ello se ha dado respecto a la
modificacion del acceso al bono por hijo, la imponibilidad del Seguro de Cesantia, el subsidio a la
cotizacion por salud para los pensionados, la orientacién del Fondo de Educacién Previsional a los
independientes y la revisién del sistema por un grupo de expertos nacionales y extranjeros. La
reciente propuesta de modificacidn al sistema recoge nuevamente algunos de los temas planteados:
la situacidn del Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC) y el proceso de incorporacion de los
trabajadores independientes.

. Otras practicas de participacion

El Sistema de Pensiones chileno ha desarrollado otros mecanismos de participaciéon para sus
usuarios, los cuales no necesariamente dependen de la existencia de una entidad representativa.
Asi, ya es regular que la generacion de nueva normativa a nivel reglamentario y, en casos relevantes
a nivel legal, se considere un periodo de consulta de la misma para su perfeccionamiento o se
constituyan grupos de trabajo que reciban aportes tanto de trabajadores, pensionados,
empleadores o expertos en la materia. Tal fue el caso de las comisiones Marcel y Bravo, cuestién
gue se replica en otros paises de la muestra. En igual sentido, el Fondo de Educacién Previsional
contempla la existencia de didlogos participativos que brindan a los usuarios de los programas la
oportunidad de incorporar sus opiniones y observaciones respecto al funcionamiento del sistema.

a) Descripcion de la entidad: Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia (CUSC)

La Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia (CUSC) nace con la Ley N° 19.728, publicada en
2001, la cual versa sobre este seguro obligatorio, contemplando también la creacién de una
comisidn que represente a sus usuarios. La entidad estd orientada, en términos generales a proveer
alos usuarios de esta prestacidn social “a un adecuado nivel de control e informacién social respecto
de su funcionamiento”. Desde su creacion, esta institucion sdlo ha sufrido cambios menores
producto de la incorporacién de la Bolsa Nacional de Empleo al régimen del seguro, lo que implicé
otorgarle competencias para ser informada respecto al funcionamiento de ésta, asi como la
inclusién de aquello dentro del contenido de sus informes anuales. Con todo, la comisidn constituye
la maxima instancia de representacién de los usuarios del seguro de cesantia, ideada con un caracter
técnico y no resolutivo en la materia.

Cada afio, dentro de los dos meses siguientes a la junta de accionistas de la sociedad administradora,
la CUSC debe emitir un informe respecto a las conclusiones y resultados de las observaciones
realizadas en el cumplimiento de sus funciones, asi como una evaluacién del funcionamiento de la
Bolsa Nacional de Empleo y el funcionamiento y ejecucidn de los planes de reinsercidn laboral®?.

A continuacidn, se presentan detalla la estructura e integracion del consejo, la normativa asociada
al mismo, junto con las funciones y atribuciones que tiene. Junto con presentar el rol que tiene en
la educacidn previsional, se da cuenta de las practicas establecidas de articulacién con los usuarios,
los contenidos que esta aborda. Finalmente, se presenta la insercién de las iniciativas en el sistema
previsional, los resultados que ha logrado y su evaluacién.

151 Informes 2001-2014 disponibles en <URL> https://www.spensiones.cl/portal/orientacion/580/w3-propertyvalue-
6113.html
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En cuanto a la estructura y la integracién de la CUSC, esta se compone por siete miembros, bajo un
criterio de representacién bipartito, mediado por el estado; la representacién de empleados y
empleadores definiendo es definida al grado respectivo de representatividad que tienen. En la
definicion de los actores “mas representativos” para integrar la comisién también actldan los
organismos estatales:

e Tres representantes a los trabajadores, designados por la organizacién mas representativa
de los mismos, segun certificacion de la Direccién del Trabajo.

e Tres representantes de los empleadores, cuya designacién le corresponde a la organizacién
mas representativa de los empleadores, cuestidn certificada por el Ministerio de Economia.

e Por ultimo, el puesto restante es ocupado por un académico designado por el Estado,
mediante un decreto conjunto de los Ministerios del Trabajo y de Economia,
correspondiéndole también la presidencia de la comision.

En tanto la estructura organizacional de la entidad, entre los miembros de la CUSC, es el académico
guien siempre se constituye como presidente de la mismay, por lo tanto, en el representante de la
Comision ante terceros, supervisa el funcionamiento de la misma y ejecuta las medidas adoptadas,
en tanto, entre los demas comisionados han de elegirse a un vicepresidente, que actla como
reemplazante del anterior en caso de necesidad, y a un secretario que opera como ministro de fe,
ademas de ser el encargado de las actas y correspondencia. Al igual que ha ocurrido con la CUSP, Ia
renovacion total de sus miembros ha generado dificultades en los casos en que los nombramientos
de los mismos se retrasan.

Sobre la duracién en el cargo, los miembros de la CUSC tienen una duracién de tres afios en sus
cargos, con posibilidad de reeleccién. La cesacién producto de causa sobreviniente es solucionada
mediante la designacién de un nuevo representante por parte de la entidad respectiva hasta
completar el periodo del cesado, sin perjuicio de la posibilidad de continuar en el cargo por un nuevo
periodo.

En cuanto a los requisitos para integrar la comisidn los requisitos para ser designado representante
en la CUSC son:

e Tener dieciocho afios de edad.

e Saber leery escribir.

e No haber sido condenado por delito que merezca pena aflictiva.

e Tener la calidad de cotizante al sistema de seguro de desempleo (salvo el
académico).

e No adeudar cotizaciones previsionales en calidad de empleador, ni que las adeude
la persona juridica de la cual se es socio, accionista o administrador.

e Tener la calidad de afiliado a la organizacién que lo haya designado, con a lo menos
un afio de antigliedad. En el caso del académico, tener tal calidad en una
universidad reconocida por el Estado.

e No ser persona relacionada con la sociedad administradora de los Fondos de
Cesantia.

o No tener la calidad de conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta en tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad respecto de los directores o gerentes de la
sociedad administradora.
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En tanto, las causales de cese en el cargo son:

e Renuncia.

e Inasistencia a mas del 50% de las sesiones en un afio calendario.
e Pérdida de los requisitos para ser designado.

e Inhabilidad sobreviniente.

e Ser candidato a un cargo de eleccién popular.

Las funciones de la comisién son de cardcter informativo, teniendo prohibido intervenir en la
administracién de los fondos, sin perjuicio de reconocerles el derecho a participar en las juntas de
accionistas de la sociedad administradora, pero solo con derecho a voz. Pueden informarse de:

e Los procedimientos para asegurar el oportuno pago de las prestaciones.

e Los criterios de la administradora para cumplir con las politicas e instrucciones de
informacién a los cotizantes en materia de rentabilidad y comisiones, determinadas
por la Superintendencia de Pensiones.

e las medidas, instrumentos y procedimientos para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato de administracion de los fondos del sistema
y el adecuado ejercicio de las funciones de la sociedad administradora.

e El funcionamiento de la Bolsa Nacional de Empleo.

En cuanto a las remuneraciones de los integrantes, todos ellos reciben una dieta la cual es
determinada en el contrato de administracion de los fondos de cesantia, pagada por la sociedad que
obtenga gane la licitacién por la administracion de los fondos, la cual también debe proporcionar el
lugar de funcionamiento de la Comision.

b) Normativa
e LeyN°19.728
e Decreto N° 49, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2002

¢) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.

Dado su caracter técnico, la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia (CUSC) en rigor no cuenta
con facultades directas respecto del funcionamiento de la educacion previsional. No obstante,
puede emitir opinidn respecto a la forma como se da cumplimiento a las politicas de informacion a
los cotizantes, lo cual tiene incidencia en materia educativa.

d) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

Al igual que la Comision de Usuarios del Sistema de Pensiones (CUSP), la articulacion de la CUSC
depende del desarrollo de sus reuniones y el planteamiento de las tematicas de interés; a diferencia
de las realizadas en el dmbito de las pensiones, se trata de asuntos mds acotados, recogiéndose sus
resultados y recomendaciones en su informe anual del periodo respectivo. A la fecha, cuenta con el
elemento mas visible de estas funciones es realizada a través de sus informes anuales, los cuales
consignan sus conclusiones y recomendaciones respecto al funcionamiento del sistema y su
estrategia en materia de educacién previsional. A la fecha, la entidad cuenta con quince informes
disponibles, y al igual que en el resto de las instancias su contenido tiende a ir de la mano con el
desarrollo del sistema donde se inserta, con un periodo dedicado de forma preferente a la puesta
en funcionamiento del seguro (2002-2003) para luego abordar su funcionamiento e innovaciones
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(2004-2007), momento a partir del cual las propuestas se concentran en aspectos mas limitados y
de mas dificil solucién. Con todo, ciertas observaciones han sido transversales en la mayoria de sus
informes como la necesidad de crear un sistema integrado de intermediacién laboral a nivel
nacional; la necesidad de incorporar los programas de capacitacién del SENCE de forma organica al
esquema del seguro y la incorporacién de afiliados voluntarios®®? al régimen.

e) Contenidos abordados.

Dada la extensidn de la existencia de esta Comisidon hace interesante realizar el seguimiento de las
propuestas realizadas, su continuidad y su concrecién. A la fecha, la Ley N° 19.728, que crea el
seguro de cesantia, ha sido objeto de dos modificaciones importantes, realizadas por las leyes N°
20.328 y 20.829, de 2009 y 2015, respectivamente, las cuales recogen total o parcialmente, varias
de las propuestas realizadas. Particularmente, aquellas que corresponden a problemas mas
urgentes y especificos. Sin perjuicio de ello, en ciertas areas, particularmente en lo que respecta al
sistema de capacitacién e intermediacion laboral, no obstante, las modificaciones legales, la
Comisidn mantiene una postura en aras de obtener una reforma mayor. Los primeros informes,
concentrados como estaban en la puesta en marcha del régimen fueron ante todo documentos
estadisticos. Desde 2004, en cambio, empiezan a surgir las preocupaciones por el funcionamiento
del mismo con un importante aumento de propuestas relativas al financiamiento. En esta linea,
existen varias propuestas al respecto que no necesariamente tienen conexién entre si:

e Alteracion de la cartera de inversiones del AFC es recurrente, llevando eventualmente
al cambio del sistema de inversiones en si, a fin de obtener una mejor rentabilidad.

e Creacion de una prestacién catastroéfica, asociada a un aumento general de la cesantia
también, si bien fue recogida por las modificaciones legislativas, posteriormente se
mantiene, no en cuanto a su relacion al efecto general de la cesantia en el mercado del
trabajo, sino a un efecto local, producto de las variaciones dentro de las economias
regionales o de la ocurrencia de catdastrofes;

e La posibilidad de crear un mecanismo de ahorro voluntario para la cesantia; el
mejoramiento de los canales de informacién a los afiliados y la necesidad de mejorar la
educacion de los mismos respecto al funcionamiento del seguro.

e Flexibilizacion del acceso al Fondo Solidario de Cesantia (FCS) aparece a partir del
informe de 2005 y se mantiene en el tiempo a la par que el crecimiento de los recursos
de este Fondo, por lo que en los informes mas recientes la propuesta ha ido un paso
mas alld sugiriendo ampliar los posibles usos del fondo y facilitar el acceso al mismo.

Otras propuestas tienen una existencia mas efimera, ya sea por su recepcidon normativa, como es el
caso del incremento de los requisitos para acceder a la cuenta individual por los trabajadores
temporales y el acceso a las bases de datos del seguro para la investigacién académica; o su
abandono, como ocurre respecto a la limitacidn de la cuenta individual por monto especifico. Desde
2008 varias de las observaciones realizadas se mantienen, existiendo pocas propuestas nuevas entre

152 | 3 afiliacidn al seguro de cesantia es voluntaria para aquellas personas que tienen contratos anteriores a la fecha de
vigencia de la ley. En los primeros afios de funcionamiento, la CUSC indicé que el crecimiento en la cobertura del seguro
se debié fundamentalmente a la afiliacién obligatoria.
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las cuales se cuenta la investigacion por la falta de uso del FCS; el fortalecimiento del aporte fiscal
al seguro y la imposibilidad de las prestaciones de cesantia.

f) Insercion de estas iniciativas en el sistema previsional

En cuanto a la insercidn de estas iniciativas en el sistema previsional, al igual que respecto de la
Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones (CUSP), el caracter fundamentalmente consultivo
de esta instancia hace necesaria la recepcién de las propuestas por parte de las autoridades para su
concrecion.

g) Resultados logrados y evaluacion de los mismos

Al considerar la totalidad de las modificaciones que ha sufrido la ley N°19.728, que crea el Seguro
de Cesantia, se encuentra un total de nueve, realizadas entre 2008 y 2016:

e LeyN°20.288.
e ley N°20.328.
e ley N°20.351.
e Ley N°20.530.
e Ley N°20.552.
e Ley N°20.595.
e Ley N°20.720.
e LeyN°20.829.
e ley N°20.956.

De todas ellas, solo las leyes N° 20.328 (2009) y 20.829 (2015) implicaron cambios significativos en
el funcionamiento del régimen, entre los cuales se materializaron varias propuestas realizadas por
la CUSC.

Asi, la cotizacién al seguro varia en funcién de la naturaleza del contrato de trabajo, se modifican
los requisitos de acceso al Fondo Solidario de Cesantia, distinguiendo nuevamente la naturaleza del
contrato de trabajo, se incorpora el financiamiento por parte del fondo de programas de reinsercién
laboral, se suman nuevos medios de acreditacién del fin de la relacidon laboral; se permite el acceso
a la base de datos para fines de investigacidon, se modifica el régimen de inversion de los fondos del
seguro; y se crea la Bolsa Nacional de Empleos. En 2015 en tanto, se incrementan las prestaciones
entregadas por el Seguro, una de las opciones que llevaba barajandose ante el incremento de los
recursos acumulados, y se instituye la cotizacidn con cargo al Fondo Solidario de las prestaciones
entregadas por el mismo. Junto con esto, se incluyen obligaciones de informacion y el derecho a
una retribucion para la Bolsa Nacional de Empleos. Por su parte, cabe mencionar como otras
reformas de menor envergadura han ajustado los mecanismos de inversién y adaptado el seguro a
las evoluciones administrativas del Estado y al desarrollo del despido en la ley laboral.

En sintesis, tal como lo reconoce la CUSC, las propuestas realizadas por esta entidad han tenido un
nivel de recepcién alto. Esto en la consideracion que estas no han sido tomadas en cuenta en su
totalidad ni con total eficacia, lo que ha reducido el abanico de materias en seguimiento a un
conjunto de temas reducidos y con mayores dificultades de solucién.
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vi. ECUADOR
I. Caracteristicas principales del sistema previsional

a) Descripcion de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones de Ecuador depende del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
creado en 1970. La institucidn estd a cargo de la recaudacion y afiliacién de los usuarios opera de
manera descentralizada y es auténoma en términos normativos, administrativos, financieros y
presupuestarias, manejando su propio presupuesto y patrimonio (OISS, 2014). A través de la
afiliacidn al sistema, via Seguro General Obligatorio, es posible acceder a las siguientes prestaciones:
pensiones por invalidez, jubilacién ordinaria por vejez, pensién de montepio y auxilio para funerales
(Celis, 2015). Las pensiones de Ecuador se estructuran sobre la base de un sistema de reparto, con
los siguientes requisitos de acceso a la pensidn ordinaria por vejez (ver Cuadro N°41).

Cuadro N° 41: Requisitos para acceder a pensidn ordinaria por vejez

Edad Imposiciones mensuales acreditadas

65 afios cumplidos 240

75 ainos cumplidos 180
- 480
Fuente: (Celis, 2015).

Junto con el régimen general de prevision, el Sistema de Pensiones ecuatoriano cuenta con existen
regimenes especificos o especiales, el seguro social campesino, el cual implica proteccién al afiliado
y a la familia.

Por su parte, considerando la existencia de trabajadores independientes pueden acceder al
mecanismo de “afiliado voluntario”, siendo posible afiliarse a través del sueldo declarado, con un
minimo del sueldo bdsico. Se trata de un mecanismo de estimulo a la cotizacidn. Se trata de todas
las personas independientes de cualquier tipo de profesién o actividad que reciban una
remuneracioén y que necesiten de una afiliacién y un seguro. Para acceder a este mecanismo
necesitan ingresar al portal del IESS con el nimero de cédula personal. Cada aportante decide
declarar un monto de ingresos, sobre el cual se aportan el 20,6% que corresponde.

Por ultimo, cabe también indicar la existencia del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, la cual cuenta con su propio sistema de Seguridad Social. Con respecto al financiamiento
de las diferentes prestaciones de la Seguridad Social, esta funciona con aportes de afiliados,
empleadores y la rentabilidad que generan dichos fondos. Cabe mencionar que la cobertura del
Sistema de Pensiones es relativamente baja, abarcando a un 51,2% de la poblacion
econdmicamente activa, en un contexto de alta informalidad laboral (Celis, 2015).

En materia de Seguridad Social, en el caso de Ecuador destaca la forma en la que su carta magna, y
el Cdédigo del Trabajo, establecen que los derechos a la Seguridad Social como irrenunciables para
los trabajadores que se encuentran bajo una relaciéon de dependencia. Se trata de una concepcién
de la Seguridad Social como deber del Estado; la Constitucion, entrada en vigencia en 2008, consagra
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una serie de derechos sociales para los adultos mayores a través del Articulo 37 se consigna la
jubilaciéon universal, cuya aplicacion sin embargo sera progresiva.

Il. Entidad representante de los usuarios del Sistema de Pensiones

a) Descripcion de la Entidad: Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS)

La representacién de los usuarios del Sistema de Pensiones en Ecuador ocupa un importante lugar
a nivel de la principal institucion en materia de Seguridad Social; el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el maximo organismo en materia de esta tematica, se integra
de acuerdo a criterios de representacidn tripartita. De esta forma, la participacion de los usuarios
en el sistema se produce en su escalafon superior, siendo parte de la estructura misma del ente
regulador general que, en este caso, ademas corresponde a la maxima instancia administrativa, con
lo cual Ecuador es uno de los casos en que mas facultades decisorias se encuentran en manos de la
entidad representativa, lo cual explica también el nivel de detalle en la regulacion de su
funcionamiento.

El Consejo Directivo del IESS se encuentra conformado por tres miembros, con un representante de
los empresarios, uno de los trabajadores y uno por parte del gobierno>® esta ultima preside el
directorio y es designada por el Presidente de la Republica. El periodo de duraciéon de su presidencia
coincide con el periodo presidencial, mientras que el de los representantes de asegurados y de los
empleadores cuentan con un periodo de hasta cuatro aifios. Cada miembro cuenta ademds con un
suplente. Con respecto a la designacion de los representantes, la Ley de Seguridad Social faculta a
las centrales sindicales reconocidas legalmente, al mismo tiempo que reconoce determinadas
asociaciones gremiales, como se muestra en el Cuadro N°42.

Cuadro N° 42: Organizaciones reconocidas Legalmente para la designacion conjunta de
representantes para el Directorio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Actor Asegurados Empleadores \
Organizaciones Confederacion Nacional de Servidores Federaciones Nacionales de
legalmente Publicos Camaras:
reconocidas Unidn Nacional de Educadores - deIndustrias

Confederacion Nacional de Jubilados - de Comercio

Organizaciones legalmente constituidas de los - de Agricultura y Ganaderia

afiliados al Seguro Social Campesino - dela Construccion

- dela Pequefia Industria

Fuente: Paragrafo 2 de la Ley de Seguridad Social No. 2001-55.

Respecto al proceso de eleccién del directorio colegiado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), la Ley Organica Electoral y de las Organizaciones Politicas establece que el Colegio
Nacional Electoral debe colaborar con la organizacién de estos procesos; asi, colaboran en el
proceso de elecciones de representantes llevado a cabo a través del establecimiento de colegios

153 | lamado también representante de la funcion ejecutiva.
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electorales por parte de asegurados y empleadores, conformados por organizaciones sociales
(sindicatos y asociaciones gremiales).

b) Normativa

En términos de las normativas vigentes, el Articulo 85 de la carta magna se garantiza la participacion
de “personas, comunidades, pueblos y nacionalidades” en las etapas de formulacidn, ejecucién,
evaluacidn y control e las politicas publicas y servicios publicos. Por su parte, el articulo 100 de la
carta fundamental reconoce la conformacidon de “instancias de participacidon integradas por
autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del
ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos.”

Sobre la jubilacién y las pensiones en particular, la constitucidn plantea la aseguracién de derechos
sociales a personas adultas mayores a través del articulo 37 de la Constitucién Politica®>.

En cuanto a la integracién del Consejo Directivo del IESS, esta esta establecida en el Paragrafo 2 de
la Ley de Seguridad Social No. 2001-55. A su vez, sus competencias y las funciones y
responsabilidades de la Presidencia del Consejo se encuentran estipuladas en la Resolucién N°.C.D.
45715,

¢) Funcionamiento de la entidad

Como cualquier érgano colegiado, el Consejo Directivo del IESS opera mediante la convocatoria a
sesiones ordinarias o extraordinarias, de acuerdo a lo estimado por el presidente o los otros
miembros, ante una posible negativa por parte de la cabeza de la entidad. En uno u otro caso, debe
existir un aviso previo de a lo menos veinticuatro horas, no obstante, se contempla la posibilidad
que la unanimidad de sus miembros acuerde sesionar sin aviso previo, lo que se denomina auto
convocacion. A las sesiones se puede convocar también a los funcionarios del Instituto, pero
teniendo solo una participacién informativa. De forma similar, se encuentra instituido un
procedimiento por el cual los funcionarios del Instituto o terceros que quieran exponer ante el
consejo pueden acceder al mismo previa solicitud (comisiones generales), la cual supone la
generacion escrita de la solicitud (indicando la persona y tema de la misma) y su consideracion por
el consejo. En caso de aceptarse, se comunica por escrito el dia y hora que seran recibidos y, en la
sesion correspondiente, el tiempo que tienen para su exposicion, termina la cual deben abandonar
la misma.

Las sesiones ordinarias han de realizarse dos veces por semana, en la hora y dia que el propio
consejo determine, tratando aquellos temas que se incorporen en la “orden del dia” al momento
de su convocatoria, teniendo un quérum de sesién de a lo menos dos miembros. Cada uno de los
participantes puede proponer mociones o acuerdos, llamandose a votacidon una vez cerrado el
debate por el presidente. El quérum de aprobacion es de mayoria absoluta de los miembros. Es

154 Esta cuenta con las siguientes concordancias legales: Ley de Seguridad Social, Arts. 175, 185, 188; Codificacion del
Cddigo del Trabajo, Arts. 216; Ley de Aguas, Codificacidn, Arts. 15.

155 Resolucidn disponible en <URL> https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ab7e9305-5e7f-4251-aebd-
0c02c594718f
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interesante sefialar que la votacidon de los miembros del consejo es obligatoria, en el sentido de
tener que expresar fundadamente alguna alternativa, siendo validas también las opciones de
abstencidn o voto en blanco.

La duracién de las sesiones ordinarias también se limita a un maximo de cuatro horas, con la
posibilidad, de una hora adicional, de acuerdo a la solicitud de uno de sus miembros. Si no se
alcanzara el quérum de sesidén a treinta minutos de la hora de inicio de la sesién ordinaria, se
entiende como no realizada.

No obstante ser materia de sesiones ordinarias, el reglamento de sesiones del Consejo Directivo
especifica que el presupuesto anual del instituto, asi como los proyectos de reglamentos y refirmas,
deben ser tratados en sesiones independientes.

Adicionalmente, es posible citar a sesiones extraordinarias siempre que las circunstancias lo
requieran. Estas se diferencian en que solamente es posible tratar los temas por los cuales fueron
convocadas, aplicdndose el resto de la reglamentaciéon de igual manera. Tanto las sesiones
ordinarias como las extraordinarias, a decisién del consejo, pueden tener el caracter de reservadas,
en cuyo caso las actas de la misma son mantenidas en sobre lacrado y guardadas en una caja de
seguridad, pudiéndose conocer su contenido solamente con acuerdo del consejo mismo.

d) Atribuciones, Funciones y Reglamento de la entidad

Junto con los miembros especificos de esta entidad, se cuenta con el apoyo de una secretaria,
funcidn que corresponde al Director General del Instituto, quien participa con derecho a voz en las
sesiones, y cuyas funciones corresponden a la verificacién de quérums y resultado de votaciones,

redaccidn de las actas y acuerdos, y el cumplimiento de los encargos que realice el Consejo.**®

e Al ser el maximo érgano de gobierno del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social las
atribuciones del Consejo son fuertemente resolutivas, contemplando: la aprobaciéon de
las politicas y los programas de aplicacién del Seguro General Obligatorio.

e Regulacion administrativa para la prestacion del Seguro General Obligatorio.

e Expedicién de las normas técnicas y resoluciones de cumplimiento obligatorio por las
demas autoridades del IESS.

e Laelaboracién del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social y sus reformas.

e Aprobacién de la division administrativa del Instituto por circunscripciones territoriales.

e La expedicién de los reglamentos internos del IESS.

e La designacion del Director General, Subdirector General, de los miembros de la
comision Nacional de Apelaciones, de los miembros de la comisién Técnica de
Inversiones, del Director Actuarial, del Auditor Interno, del Director de la
Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Director de la
Administradora del Sistema de Pensiones, del Director del Seguro Social Campesino, y
del Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

156 En este sentido, la institucion en general opera de forma similar al directorio de una sociedad andnima en Chile.
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e Reglamentacion de los procesos de adquisicién, conservacidon y enajenacién de los
bienes raices y demds activos del IESS.

e Aprobacién del presupuesto general de operaciones del IESS.

e Aprobacién del fondo presupuestario anual de cada seguro, y su correspondiente
evaluacidn de resultados.

e Aprobacién del presupuesto general de inversiones del IESS.

e Conocimiento y aprobacién de los estados financieros del IESS y de la liquidacion del
presupuesto consolidado del Seguro General Obligatorio.

e Laautorizacion de los actos, contratos, inversiones, transferencias de dominio y de toda
operacion econdmica y financiera que exceda la cuantia maxima autorizada al Director
General.

e El conocimiento y aprobacién del informe de situacion general del IESS.

e El conocimiento y aprobacidn de los informes anuales de labores de los Directores de
las administradoras del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Sistema de
Pensiones, del Seguro General de Riesgos del Trabajo, y del Seguro Social Campesino.

e El conocimiento de los balances actuariales.

e La aplicacién de las recomendaciones y la imposicién de las sanciones administrativas
gue devinieren de los informes de los auditores.

e Laautorizacion previa a la suscripcion de acuerdos y convenios internacionales.

Se aprecia que las facultades del Consejo Directivo combinan atribuciones de orden administrativo,
consultivo e incluso regulatorio, lo cual en otros contextos legislativos les corresponderia a otros
poderes del Estado.

El caso constituye una situacién excepcional, producto de la posicidon que tiene en el sistema de
Seguridad Social ecuatoriano: sus disposiciones se materializan a través de acuerdo en las sesiones
del Consejo, contemplando un procedimiento de reconsideracién que es iniciado por sus propios
miembros en la misma sesién donde se adopta la resolucidn, para suspender sus efectos hasta una
nueva votacion en la sesion siguiente.

Por su parte, las funciones y responsabilidades de |la Presidencia del Consejo Directivo son detalladas
en la Resolucién No. C.D 457. La Presidencia es designada por el representante que a su vez es
designado por el gobierno de turno. A través de este mecanismo, el poder politico ocupa una
posicién importante en un organismo que legalmente es auténomo. A continuacidn, se presentan
las funciones y responsabilidades de la Presidencia del Consejo Directivo:

e Ejercer la representacién del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

e Elaborar el orden del dia para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo.

e Convocar, instalar, presidir, dirigir, suspender y clausurar las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo Directivo.

e Precisar los asuntos que se discuten, ordenar la votacion una vez cerrado el debate y
disponer que se proclamen los resultados.
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e Dirimir la votacién interna del Consejo Directivo en caso de suscitarse empate.

e  Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Consejo.

e Suscribir, con el Secretario, las actas de las sesiones del Consejo.

e Requerir la presencia de los miembros alternos a las sesiones del Consejo Directivo, en
caso de excusa o ausencia de los principales.

e Realizar las actividades que le encargue e Consejo Directivo.

e Las demas que sefialen la Constitucion de la Republica y la Ley.

e) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional

Habiendo examinado al Directorio del IESS como la maxima instancia representativa de los usuarios
del Sistema de Pensiones, se establece que este no tiene atribuciones explicitas en la educacién
previsional o financiera, la cual recae en organismos como la Superintendencia de Bancos. A través
de la Resolucion N°SB-2015-665%7, dicha entidad establece que las entidades que sean controladas
por la Superintendencia de Bancos estan obligadas a desarrollar “Programas de Formacién
Financiera” para sus clientes o usuarios (p.2). Junto con esto, cabe destacar la normativa especifica
para La Junta Bancaria del Ecuador, integrando al sector privado a esta estrategia a través de la
Resoluciéon No. JB-2013-2393, considerando educacion del consumidor en materias financieras.

f) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

El mecanismo de representacién de los usuarios en el Sistema de Pensiones analizado corresponde
alarepresentacion de los trabajadores dentro del directorio del IESS, el cual estd integrado de forma
tripartita. Se considera que se trata de un mecanismo de representacién al existir elecciones libres
de las autoridades sindicales, las cuales a su vez cuentan con un representante en la institucion mas
importante del érgano estatal vinculado a la Seguridad Social. Sin embargo, se trata de un pais en la
qgue el numero de trabajadores sindicalizados es bajo, por lo cual hablar de la representacién de
estos usuarios del sistema deja fuera a una gran proporcion de la fuerza laboral afiliada al seguro
social obligatorio.

g) Contenidos abordados

A modo de presentacion de los contenidos que se abordan a través del directorio del IESS, a
continuacién se presentan las principales atribuciones del Consejo directivo de acuerdo a lo que
consagra la Ley de Seguridad Social®®:

e Aprobacién de las politicas y los programas de aplicacion del Seguro General Obligatorio.
e Regulacion administrativa para la prestacion del Seguro General Obligatorio.

e Expedicién de las normas técnicas y resoluciones de cumplimiento obligatorio por las demas
autoridades del IESS.

157 Resolucion disponible en <URL> https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/08/Resolucio%CC%81n-SB-2015-665-17-agosto-2015.pdf
158 Disponible en <URL> https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley_de_Seguridad_Social.pdf?version=1.0
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Elaboraciéon del Reglamento General de la presente Ley y sus reformas, que seran expedidos
por el Presidente de la Republica.

Aprobacién de la divisién administrativa del Instituto por circunscripciones territoriales.
Expedicién de los reglamentos internos del IESS

Designacidn del Director General, Subdirector General, de los miembros de la Comisién
Nacional de Apelaciones, del Director Actuarial, del Auditor Interno, del Director de la
Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Director de la
Administradora del Sistema de Pensiones, del Director del Seguro Social Campesino, y del
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Las designaciones de periodo fijo que
corresponden a la atribucién del Consejo Directivo no se considerardn terminadas con la
finalizacién del periodo del Presidente de la Republica’™®.

Reglamentacién de los procesos de adquisicion, conservacidn y enajenacion de los bienes
raices y demds activos del IESS, con sujecidn a los principios de la contratacién publica, y la
decisién de constituir encargos fiduciarios o fideicomisos para administrar o gestionar la
titularidad de sus bienes patrimoniales.

Aprobacién del presupuesto general de operaciones del IESS, preparado por el Director
General y sometido a informe previo del Ministro de Economia y Finanzas, hasta el 31 de
diciembre de cada afio™®.

Aprobacién del fondo presupuestario anual de cada seguro, y su correspondiente
evaluacidon de resultados, cuya proforma serd preparada por el Director de cada
administradora;

Conocimiento y aprobacién de los estados financieros del IESS y de la liquidacién del
presupuesto consolidado del Seguro General Obligatorio previamente examinados por
auditores externos independientes, que serdn presentados semestralmente por el Director
General, hasta el 30 de septiembre y el 30 de marzo.

Autorizacidon de los actos, contratos, transferencias de dominio y de toda operacion
econdmica y financiera que exceda la cuantia maxima autorizada al Director General en las
Disposiciones Generales del Presupuesto del IES™.

Conocimiento y aprobacién del informe de situacién general del IESS, que serd presentado
anualmente por el Director General, hasta el 31 de julio.

Conocimiento y aprobacion de los informes anuales de labores de los Directores de las
administradoras del Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Sistema de
Pensiones, del Seguro General de Riesgos del Trabajo, y del Seguro Social Campesino, hasta
el 31 de julio.

Conocimiento de los balances actuariales preparados por el Director Actuarial y aprobados
previamente por actuarios externos independientes, con la periodicidad que determine el

159 Reformado por la Disposicion Reformatoria y Derogatoria Segunda de la Ley s/n, R.O. 587-S, 11-V-2009

160 Debido a la reforma establecida por el D.E. 854 (R.O. 253, 16-1-2008) al Art. 16 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, la denominacién del Ministerio de Economia y Finanzas fue sustituida por la de
Ministerio de Finanzas.

161 Reformado por la Disposicion Reformatoria y Derogatoria Segunda de la Ley s/n, R.O. 587-S, 11-V-2009
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Reglamento General, y la expedicidn oportuna de las regulaciones técnicas mads
convenientes para el sano equilibrio de los seguros sociales administrados por el IESS.

e Aplicacion de las recomendaciones y la imposicién de las sanciones administrativas que
devinieren de los informes de los auditores.

e Autorizacién previa a la suscripcién de acuerdos y convenios internacionales.

e Las demas que sefialen la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

h) Insercidn de estas iniciativas en el sistema previsional.

Este punto no aplica, ya que no se encuentran iniciativas de educacidén financiera asociadas a la
representacién de usuarios del Sistema de Pensiones ecuatoriano. No obstante puede destacarse
como caso ilustrativo que la superintendencia de Bancos cuenta con un portal sobre educacién

”162 centrado en las temdticas informativas al

financiera llamado “Portal del usuario financiero
consumidor de productos financieros y la banca en general. Junto con proporcionar informacion
sobre el sistema financiero en general, permite a los usuarios acceder a un “Campus Virtual”,
plataforma de aprendizaje virtual (e-learning) sobre la tematica y talleres en educacion financiera,
con Profesores y pruebas en torno al cuidado de dinero, planificacidon de gastos futuros y mejorar la

“economia de las personas”.
i) Resultados logrados y evaluacion de los mismos.

En la pagina oficial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es posible acceder a un banco
de datos que contiene las resoluciones del Consejo Directivo en diversas materias!®, en
concordancia con sus atribuciones, lo que abarca tanto el sistema previsional como también la salud
temadticas laborales.

162 Disponible en <URL> http://portaldelusuario.sbhs.gob.ec/
163 Disponible en https://www.iess.gob.ec/es/consejo-directivo

199



@ciedess

vii. FRANCIA

I. Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcion de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones francés se compone, a grandes rasgos, de cinco regimenes previsionales,
asociados a las categorias socio profesionales, empleadas para clasificar a los trabajadores activos;
trabajadores del sector privado, publico, independiente, entre otros, conforman las grandes
categorias a través de las cuales se realiza el ahorro profesional, para lo cual existen diferentes cajas
de ahorro. En este sentido, se trata de un sistema previsional heterogéneo, ya que los regimenes
previsionales cuentan con diferentes reglamentos y pardmetros contributivos, especialmente si se
observa el régimen de previsidén de los funcionarios publicos y los otros “regimenes especiales”.

El ahorro previsional del pilar contributivo se estructura en un sistema de reparto, a través de cajas
de ahorro diferenciadas para las diferentes categorias profesionales. Se trata de un sistema basado
en la solidaridad intergeneracional, que se nutre de cotizaciones obligatorias de contribucion
definida a la Seguridad Social por parte de empleadores y empleados. Esta “pension de ingresos” es
complementada con planes previsionales ocupacionales. Este mecanismo adicional, si bien no es
obligatorio, se encuentra generalizado en el contexto de un mercado laboral altamente formalizado.
En este escenario, las pensiones ocupacionales ocupan un lugar cuasi obligatorio, al existir una
tradicion de acuerdos intersectoriales tarifarios, previsionales y laborales, celebrados entre las
organizaciones de trabajadores y empleadores. Este tipo de mecanismos son comunes a sistemas
en los que estos actores que participan periédicamente en la co-determinacién de asuntos laborales
y previsionales. Por ultimo, cabe mencionar la existencia de mecanismos de ahorro individual
voluntario, los cuales sin embargo no cuentan con un peso significativo en el sistema previsional en
la actualidad.

b) Iniciativas y Estrategia de Educacién Financiera

El pais se encuentra en etapa de implementacién de su estrategia nacional en materia de educaciéon
financiera. En paralelo a este proceso en desarrollo desde 2014, existen diversos grupos de interés
asociados a la tematica cuentan con sus propias iniciativas en la materia, tales como gremios,
Asociaciones de Bancos y otros actores del sector financiero, junto con entidades publicas como el
Banco Central del Pais.

Il. Entidad representante de los usuarios
a) Descripcion de la Entidad: Consejo de Orientacion de las Pensiones

La serie de reformas efectuadas al sistema previsional francés durante las ultimas décadas se han
desarrollado en el marco de procesos deliberativos no exentos de tensiones entre los diferentes
grupos de interés. En este contexto, en el afio 2000 se crea el Consejo de Orientacion de Pensiones
(Conseil d’Orientation des Retraites o COR), cuerpo de trabajo independiente encargado del
seguimiento y pilotaje del Sistema de Pensiones. La entidad esta asociada al Consejo de Ministros,
pero sin embargo de un. La institucién puede considerarse como una entidad que representa a los
usuarios del Sistema de Pensiones, al contar con representantes de los diversos grupos de interés
gue componen el sistema, formado en base a un criterio pluralista y de caracter independiente.

En cuanto a la composicidn de la entidad, EI COR se esta integrado por representantes del poder
legislativo, de organizaciones profesionales y sindicales, miembros de la administracion publica y
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expertos, tal como se detalla en el Cuadro N°43. Los miembros de los trabajadores y empleadores
son presentados por las organizaciones sindicales y profesionales, en tanto los expertos son
nombrados por el Primer Ministro, siendo presidido por el Inspector General de Asuntos Sociales.

Cuadro N° 43: Representantes del Consejo de Orientacion de la Prevision

Ambito de

Representante

No

Mecanismo de eleccidn

Representacidn

Profesionales y
sindicales

Trabajo (CGT)

Dos representantes de la Confederacién Francesa de
Democrética del Trabajo (CFDT)

Dos representantes de la Confédération générale du travail-
Force ouvriére (CGT-FO)

Un representante de la Confederacion Francesa de
Trabajadores Cristianos (CFTC)

Un representante de la Confederacidon Francesa de los
trabajadores directivos- Confederacion General de
trabajadores directivos (CFE-CGC)

Dos representantes del Movimiento de Empresas de
Francia (MEDEF)

Un representante de la Confederacion General de
Pequerias y Medianas Empresas (CGPME)

Un representante de Unién de Empresas Locales (U2P264),
Un representante designado por la Federacion Nacional de
Sindicatos de Trabajadores Agricolas (FNSEA)

Un representante de la Unién Nacional de Profesiones
Liberales (UNAPL)

Un representante Federacion Sindical Unitaria (FSU)

Un representante de la Unidn de Federaciones de
Funcionarios (UNSA)

Poder Senadores y Diputados 4+4  Designados por la asamblea
Legislativo General y el Senado,
respectivamente
Estado El Comisionado del Plan (Le commissaire au Plan) 6 Entidades en el cargo
Director General de la Administracion Publica (Le directeur
général de I'administration et de la fonction publique)
El director de la Seguridad Social (Le directeur de la sécurité
sociale)
Director del Presupuesto (Le directeur du budget)
Delegado General del Empleo y la Formacién Laboral (Le
délégué général a I'emploi et a la formation professionnelle)
El Director de la Previsidn (Le directeur de la prévision)
Organizaciones Dos representantes de la Confederacion General del 16 Designados por cada

organizacion

164 Actualizado, de acuerdo a su cambio de nombre en 2016.
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Ambito de Representante N° Mecanismo de eleccion
Representacion
Asociacion de Un representante de la Unién Nacional de Asociaciones 1 Presidente de la entidad o su
Familias Familiares (UNAF) representante
Organizacién Comité Nacional de Pensionados y de Personas Adultas 1 Vice-Presidente de la
de Mayores entidad o su representante
pensionados
Expertos Personalidades elegidas en base a su conocimiento y 6 Personas elegidas

experiencia en la tematica previsional

Fuente: Decreto N° 2004-453 del 28 de mayo de 2004, Seccidn 4.

En la actualidad, el Consejo es presidido por Pierre-Louis Bras, Inspector General de Asuntos Sociales
(IGAS), y cuenta de 40 miembros, junto con un secretariado general compuesto por nueve miembros
adicionales. En el Cuadro N°44 se detallan las organizaciones de empleadores y trabajadores que
actuan como social partners de caracter intersectoriales y estando representadas en el COR.

Cuadro N° 44: Principales organizaciones de empleadores y trabajadores considerados para la
deliberacién sobre pensiones

Empleador Confederacidn Francesa de Democratica del Trabajo (CFDT)
Confederaciéon Francesa de los trabajadores directivos- Confederacion General
de trabajadores directivos (CFE-CGC)
Confederacion Francesa de Trabajadores Cristianos (CFTC)
Confederacion General de Trabajo (CGT)
Confederacién General del Trabajo-Mano de Obra (CGT-FO)

Trabajador asalariado = Movimiento de Empresas de Francia (MEDEF)
Confederacion General de Pequefias y Medianas Empresas (CGPME)
Un representante de Unién de Empresas Locales (U2P2)

Fuente: (Sarfati & Ghellab, 2012, pags. 77-78).

Entre las tres principales asociaciones de empleadores reconocidas a nivel nacional, participantes
en la co-determinacién de los acuerdos tarifarios y previsionales, el Movimiento de Empresas de
Francia (MEDEF) predomina como la organizacién con mayor representatividad dentro del COR.

En cuanto a las organizaciones de trabajadores asalariados, se trata de 5 entidades intersectoriales,
lo que implica que son consideradas dentro de los procesos consultivos o “cumbres sociales”
convocadas por el gobierno, junto con ejercer su funcidn de negociacion intersectorial a nivel
nacional. En 2008 se introdujo un cambio a la ley que establece la representatividad sindical,
basandose en miembros sindicales que actian como representantes a nivel de la empresa (Sarfati
& Ghellab, 2012).

b) Normativa

Las leyes que asociadas al Consejo de Orientacidn de las Pensiones (COR) son las siguientes:

e Decreto N°2000-393 del 10 de mayo del 2000: Creacién del COR.
e Ley N°2003-755 del 21 de agosto de 2003'%° y Ley N° 2010-1330 del 9 de noviembre de

165 pisponible en <URL>
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXTO00000781627&categorielLien=id
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e Decreto n° 2004-453 del 28 de mayo de 2004%%7: Establecimiento de su composicién y

e 2010 Dotacién de protagonismo y alcance del organismo.

organizacion.

e Ley N°2014-40 del 20 de enero de 2014: Papel mdas relevante del Consejo, en el nuevo
procedimiento de seguimiento del Sistema de Pensiones. Institucién de paridad de género
como criterio de representacion.

¢) Funcionamiento, operacion de la entidad

En las reuniones periddicas del Consejo son discutidas tematicas transversales sobre el Sistema de
Pensiones, principalmente la sostenibilidad en el tiempo del sistema y la aseguracién de su principio
de solidaridad intergeneracional. A modo de ejemplo, a continuacidn, se exponen algunos de los
abordajes concretos a tematicas sobre la base de reuniones recientes del consejo en instancias en
las que confluyen actores académicos, gubernamentales y de la sociedad civil, entre otros:

e Audiencia a Yannick Moreau, Presidente del Comité de Monitoreo de las Pensiones
(CSR) (20 de septiembre de 2016)

e Efectos de lareforma al Sistema de Pensiones, con un horizonte a 2060 (14 de diciembre
de 2016).

e Evaluacién y adopcion del Reporte Anual del COR, “Evoluciones y perspectivas de las
pensiones en Francia”, del 15 de junio de 2016.

e Audiencia a Bertrand Fragonard, Presidente Delegado del Alto Consejo de la Familia, la
Infancia y la Vejez, sobre los derechos familiares de pensiones (28 de enero de 2015).

A través de estos ejemplos para apreciar la forma de trabajo del Consejo, cubriendo tematicas
relevantes al Sistema de Pensiones a través de la elaboracidon de informes, audiencias y exposiciones
de cardacter técnico. Dentro de estas ultimas, cabe destacar que cuentan con un horizonte temporal
de mas de dos décadas, llegando incluso hasta el afio 2060 en algunas tematicas. A su vez, el Consejo
evalua las reformas al sistema. La entidad genera un documento de trabajo sobre la base de cada
una de estas reuniones'®, el cual es puesto a disposicién del publico general.

En su comunicado periédico, “La Carta de COR”, se evallan aspectos técnicos como la salud
financiera del Sistema de Pensiones francés, considerando los diferentes componentes que
contribuyen a su equilibrio y sostenibilidad en el tiempo. Esto se corresponde con su misién de
analizar la evolucién del sistema a mediano y largo plazo, junto con la formulacién de politicas
publicas y propuestas. Cabe destacar que a partir de 2014 se publica “Evolucidon y Perspectivas de
las Pensiones Francia”!®, informe con miras a monitorear y seguir las pensiones en el pais. Para
esto, con los resultados de sus observaciones anuales del sistema previsional, destacando asuntos
vinculados a la evolucion demografica, econdmica, normativa y la estructura del financiamiento del
sistema previsional (COR, 2017).

166 Disponible en
<URL>https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023022127&categorielien=id

167 Disponible en <URL>https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2004/5/28/PRMX0407369D/jo

168 Documentos de trabajo de las reuniones del COR disponibles en <URL> http://www.cor-retraites.fr/rubrique2.html
169 Fyolutions et Perspectives des Retraites en France.
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Para planificar sus actividades, la entidad se fija la en su programa de trabajo’”® el objetivo de

sesionar durante el afio en reuniones mensuales!’? (a excepcidn del mes de marzo y mayo de 2017,
en las cuales sesiond 2 veces), para cerrar con un coloquio anual.

d) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacidn previsional

En concordancia con las funciones y las atribuciones del Consejo Orientacién Previsional (COR), no
es posible vincularlo a materias de educacién previsional, ya que esta comprende su propia
estructura institucional tras el delineamiento de una estrategia nacional de educacién financiera en
2015.

e) Funciones, Atribuciones y Reglamento de la entidad

Con respecto al COR, el objetivo de esta entidad es posibilitar el didlogo tripartito sobre la materia,
con cuatro responsabilidades principales (Sarfati & Ghellab, 2012):

e Monitoreo de los cambios y supervisiéon de los esquemas de pensiones publicos de tipo
obligatorio.

e Monitoreo de los estandares de vida de la poblacién activa y jubilada.

e Difusidn de informacion sobre el Sistema de Pensiones y sobre los efectos de las reformas
planificadas e implementadas.

e Asesoria para los requerimientos para asegurar la sustentabilidad a largo plazo e los
regimenes de pensiones.

El consejo realiza recomendaciones periddicas y propuestas, junto con la elaboracién de indicadores
de seguimiento publicados a partir de 2014. Por su parte, existe el Comité de Seguimiento de
Pensiones (CSR), a cargo de asegurar la sostenibilidad en el tiempo del Sistema de Pensiones del
pais. Al tener un mandato vinculado al analisis de las tendencias y la evolucidon del Sistema de
Pensiones en el mediano y largo plazo y la situacién de las personas jubiladas, el COR no cuenta con
facultades vinculantes en materia de politica previsional.

f) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios

En general, el COR opera como instancia de representacion de las partes involucradas, cumpliendo
un papel informativo crucial sobre el estado actual del sistema previsional, al monitorear el sistema.
La entidad se relne periédicamente de manera mensual, con algunos casos aislados de dos
reuniones mensuales, como fue el caso de marzo y mayo de 2017. Por su parte, el Consejo no sesiona
en el mes de agosto.

g) Contenidos abordados

Los temas tratados por el Consejo de Orientacion de las Pensiones en Francia pueden agruparse en
once grupos:

e Asuntos previsionales en generales.
e Regimenes previsionales en Francia.
e Actividad laboral y retiro (jubilacion).

170 Disponible en <URL>http://www.cor-retraites.fr/article3.html
171 Celebradas a las 09:30 hrs.
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e Monto de pensidn.

e Financiamiento del Sistema de Pensiones.

e Perspectivas financieras, demografia.

e Diversidad, desigualdades: cabe destacar en este punto que la ley contempla
especialmente que el Consejo se enfoque en las desigualdades entre hombres y mujeres
en materia de pensiones.

e Ventajas familiares y conyugales.

e Pensionesy ahorro.

e Panorama International en Pensiones.

e Informacion sobre los asegurados.

h) Insercidn de estas iniciativas en el sistema previsional

No es posible establecer la manera en las que las actividades informativas se insertan dentro del
sistema previsional; sin embargo, puede indicarse que la labor del COR constituye una instancia
importante para el didlogo entre las partes que componen el sistema previsional francés, y que sus
indicaciones pueden ser objeto de atenciéon en materia de politica publica. Dentro del Estado, el
COR informa al Comité de Seguimiento de las Pensiones (CSR), entidad integrada de manera
paritaria por expertos en materia de pensiones. Sus miembros ocupan el cargo por cinco anos, y es
presidida por un presidente nombrado por el consejo de ministros. El presidente del CSR debe
comparecer a una audicién anual frente al COR.

i) Resultados logrados y evaluacion de los mismos

La labor del COR ha logrado concertar a los diferentes actores que componen el campo del sistema
de previsién en Francia, si bien no realiza labores especificas en materia de educacién previsional.
La entidad ha contribuido generando dialogos publicos, rendicidon de cuentas, labores que a su vez
sirven de insumo para la politica publica. A la fecha, el Comité cuenta con la publicacién de 15

“cartas” informativas'’? 173

y 14 coloquios anuales*’® sobre diversas tematicas del sistema previsional,
e informes anuales desde su fundacion en el afio 2000, las cuales se encuentran disponibles para el

publico general.

172 Disponibles en <URL> http://www.cor-retraites.fr/rubrique66.html
173 Considerando hasta diciembre de 2016.
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viii. MEXICO
l. Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcion de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones en México se compone de tres pilares. Asi, cuenta con un pilar no
contributivo multiple, que comprende programas tanto federales como estatales, cada uno con sus
propios requisitos, siendo muy fragmentado; un segundo pilar de capitalizacion individual en
México, administrado por las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) y un tercer pilar
con ahorro voluntario tanto ocupacional como individual. En tal sentido, la estructura del sistema
mexicano es bastante similar al de Chile, ya que en el segundo y tercer pilar conviven instituciones
puramente previsionales que se encargan de administrar los fondos previsionales, tanto obligatorios
como voluntarios, con otras entidades diversas que pueden competir en la administracion de este
ultimo.

1. Entidad representante de los usuarios
a) Descripcidn de la Entidad: Comité Consultivo de Vigilancia

Regulado por la Ley de Ahorro para el retiro, de 1996, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR) es el 6rgano publico encargado de la coordinacion, regulacién, supervision
y vigilancia de los sistemas previsionales de México. Esta institucidon se encuentra dirigida por tres
organos, la Junta de Gobierno, compuesta por el Secretario de Hacienda, dos vicepresidentes y trece
vocales'’; la Presidencia, correspondiente a un nombramiento realizado por el Secretario de

Hacienda; y el Comité Consultivo y de Vigilancia (CCV).

El Comité Consultivo de Vigilancia (CCV), es una entidad tripartita donde se genera un espacio de
representacién de los usuarios del sistema previsional, velando por los intereses de sus
representantes “efecto de que siempre se guarde armonia y equilibrio entre los intereses
mencionados para el mejor funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro'’®”. A este
efecto, su rol es similar al entregado a la Comisidn de Usuarios chilena, en cuanto se desarrolla en
la amplitud del sistema previsional, no obstante, es importante notar que a diferencia de aquella es
una parte integrante del regulador.

El Comité se compone de diecinueve miembros, seis de los cuales corresponden a representantes
de los empleadores y otros seis a representantes de los trabajadores, los cuales, conforme a la ley,
son designados “de acuerdo a las formas utilizadas por la propia Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, conforme a los usos y costumbres en comités analogos”*’®.

En la practica, esto se ha traducido en que los representantes patronales y de los trabajadores
corresponden a las instituciones determinadas por la autoridad en la correspondiente normatival’’.

174 Estas corresponden a funcionarios de instituciones relevantes: Secretario del Trabajo y Prevision Social, el Gobernador
del Banco de México, el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el Director General del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Director General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el Director General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores y el Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

175 Articulo 13, ley de los sistemas de ahorro para el retiro.

176 Articulo 15, ley de los sistemas de ahorro para el retiro.

177 \Véase el apartado normativo.
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En el caso de la representacion de los trabajadores, la propia ley determina que uno de sus cupos
corresponda a un representante de la Federacién de Sindicatos de los Trabajadores al Servicio del
Estado. Los siete cargos restantes corresponden al presidente de la Comisidn y a representantes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Banco de México.

En todos los casos, la designaciéon corresponde a los representantes legales de cada entidad, quienes
designan tanto al titular como a un suplente. Cabe destacar que la ley no fija un periodo de duracién,
mientras que los acuerdos que fijan las bases para llamar a la designacion de los representantes de
trabajadores y empleadores indican que, en caso de producirse una vacante, se aplicardn las misma
normativa para la nueva designacion y que, ademas, la respectiva entidad (sindicato o
representante patronal) puede cambiar de representante cuando lo deseen, siguiendo idéntico
procedimiento para la nueva designacion, con lo cual la duracién de cada miembro en el cargo
depende de la voluntad de quien lo designa. Para ser representante se deben cumplir los siguientes
requisitos:

e Ser ciudadanos mexicanos por nacimiento que no adquieran otra nacionalidad y estar
en pleno goce de sus derechos civiles y politicos.

e Tener conocimientos en materia financiera, juridica o de Seguridad Social.

e Acreditar el nombramiento respectivo de la dependencia, entidad u organizacidn que
los proponga.

e No ser funcionario o consejero de algun participante en los sistemas de ahorro para el
retiro.

Internamente la presidencia del Comité corresponde, de forma rotativa, a un representante
patronal y a uno de los trabajadores, por periodos anuales. Ademas de sus miembros, el Comité
cuenta con un Secretario y un Prosecretario. Estos Ultimos son nombrados a propuesta del
Presidente de la Comisién (CONSAR), quienes tienen obligaciones en materia de materializacion de
las convocatorias a reuniones; certificacion del quérum de sesién o votacién, registro y seguimiento
de los acuerdos alcanzados y el cumplimiento de la normativa de transparencia de la informacion
publica.

b) Funcionamiento, operacion de la entidad

Por disposicién legal, el Comité tiene que realizar reuniones ordinarias a lo menos cada dos meses,
para lo cual la convocatoria del mismo debe ser realizada por su presidente, siendo suscrita por el
Secretario (o el Prosecretario en ausencia del anterior) con a lo menos cinco dias de anticipacion a
la fecha de convocacién; de forma similar es posible citar a reuniones extraordinarias, con iguales
formalidades, pero con un plazo de dos dias de antelacidn tal solo. Cabe destacar que, en la versidn
de 2012 de la reglamentacion interna de la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
era posible que, en caso de asuntos extraordinarios, sus miembros pudieran emitir opinién sin
necesidad de reunirse, pudiendo incluso votar acuerdos con la opinién y el voto firmados por el
respectivo miembro. Esta facultad desaparece en la versién vigente (2015) del reglamento.

La ejecucion de los acuerdos corresponde al Presidente una vez aprobados los mismos, aprobacion
que requiere del voto mayoritario de los miembros presentes en la reunidn, teniendo el presidente
el voto dirimente en caso de empate. Cualquiera de los miembros puede requerir que se deje
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establecida expresamente su opinidon en el acta respectiva. El ejercicio de los mismos es gratuito, no
devengando salario o remuneracién.

De las actas tenidas a la vista puede apreciarse que, si bien el Comité suele contar en sus reuniones
con numerosos invitados, estos suelen ser participantes internos, esto es, funcionarios de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro que realizan una exposicion de los informes
y funciones de los otros érganos que conforman esta institucion. Con todo, las facultades del
Comité estan lejos de ser irrelevantes, puesto que sus funciones en materia de comisiones de
administracién y en materia antimonopdlica tienen efectos importantes. Sin embargo, a diferencia
del caso chileno, donde es una instancia de opinidn de los usuarios hacia el sistema; el Comité
refleja mds un interés en el control del sistema por sus usuarios, con poca materializacidon concreta
de opinion.

Finalmente, puede destacarse el nivel de seguimiento que se hace de los acuerdos alcanzados por
el Comité, siendo reportados los avances y responsables en cada una de sus sesiones ordinarias.

c) Funciones, Atribuciones y Reglamento de la entidad

Las funciones del CCV son principalmente informativas (tomar conocimiento de ciertas materias y
directrices) y consultivas (dar opinion) y solo en casos especificos cuenta con facultades vinculantes:
e Informativas:

e Conocer de los asuntos que le someta el Presidente de la Comision, relativos a la adopcidn
de criterios y politicas de aplicaciéon general en materia de los sistemas de ahorro para el
retiro.

e Conocer lo referente a la administracion de cuentas individuales y a los procedimientos a
través de los cuales se transmitan los recursos o la informacién entre las dependencias,
entidades publicas, institutos de Seguridad Social y participantes en los sistemas de ahorro
para el retiro.

e Conocer sobre las autorizaciones para la constitucién de las administradoras y sociedades
de inversidn.

e Conocer sobre las modificaciones y revocaciones de las autorizaciones otorgadas a las
administradoras y sociedades de inversion.

e Conocer de la amonestacién, suspensidn, remocién e inhabilitacién de los contralores
normativos y de los consejeros independientes de las administradoras y de las sociedades
de inversion.

e Conocer sobre los criterios generales para la supervision de los participantes en los sistemas
de ahorro para el retiro;

e Conocer de la Informacién relativa a las reclamaciones presentadas ante la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en contra de
las administradoras.

e Tomar conocimiento del informe de las sanciones impuestas por la Comision.

e Consultivas:

e Emitir opinidn respecto de las reglas generales relativas al régimen de inversion al que
deberdan sujetarse las sociedades de inversién, asi como de su aplicacién. En caso de que
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esta opinion sea favorable las reglas respectivas se deberdn someter a la aprobacion de la
Junta de Gobierno.

Emitir opinidn a la Junta de Gobierno respecto de las reglas de caracter general sobre el
régimen de comisiones y su estructura, asi como de su aplicacién. En caso de que esta
opinidn sea favorable las reglas respectivas se deberan someter a la aprobacion de la Junta
de Gobierno.

Recomendar medidas preventivas para el sano desarrollo de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

Emitir opinidn sobre el procedimiento de contratacion de seguros de vida o de invalidez con
cargo a los recursos de la subcuenta de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Emitir
opinidn sobre las reglas de caracter general que en materia de publicidad y comercializacién
expida la Comision.

Emitir opinién sobre la aplicacion de los mecanismos que adopte la Comisién para evitar
que se presenten prdcticas monopdlicas absolutas o relativas como resultado de la
conducta de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro o por una
concentracién de mercado.

Otras:

Vigilar el desarrollo de los sistemas de ahorro para el retiro para prevenir posibles
situaciones que presenten conflicto de interés y practicas monopdlicas.

Aprobar los nombramientos de los contralores normativos y de los consejeros
independientes de las administradoras y de las sociedades de inversion.

Conocer y aprobar la destitucién de sus miembros que incumplan la obligacidon de
confidencialidad.

Presentar un informe anual por escrito sobre el desarrollo de sus actividades a la Junta de
Gobierno de la Comision con las recomendaciones pertinentes para el mejor
funcionamiento de los sistemas.

Dar seguimiento a las publicaciones que esta obligada a realizar la Comision.

Someter a consideracién de la Junta de Gobierno los demas asuntos que estime pertinentes

La importancia de sus funciones tiende a diluirse significativamente debido a esta combinacién de

facultades consultivas, reuniones bimensuales, participacidon ad honorem e insercién dentro de la

organica de otra entidad hacen que.

d) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional

Si bien el Comité Consultivo y de Vigilancia presenta similitudes con el caso chileno, su inclusion

como parte de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y la cantidad no menor de

materias de orden administrativo que revisa han restado espacio para su relacidn con los usuarios

209



@ciedess

gue representa. En el plano de la educacién previsional no cuenta con facultades especificas, ni se
ha podido encontrar ningun antecedente que la vincule con su desarrollo.

e) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios

No se cuenta con evidencia respecto a que el Comité desarrolle algun tipo de articulacién con los
usuarios, sin perjuicio de su conformacion tripartita. El informe anual que elabora, a diferencia del
caso chileno que es de uso abierto, estd destinado especificamente a la Junta de Gobierno de la
CONSAR, sin que sean facilmente accesibles. Respecto a sus reuniones, el grueso de su actividad se
encuentra destinada a la aprobacién de cargos y recomendaciones especificas de la actividad del
Sistema de Pensiones. Esta aparente poca relevancia de la actividad del Comité puede deberse a
que la implementacién de aquellas sugerencias aceptadas por la autoridad (toda vez que no son
vinculantes) es implementada por la Comisidn de la que forma parte.

f) Contenidos abordados

La actividad del Comité se desarrolla principalmente en torno a funciones administrativas
correspondientes a la aprobaciéon de nombramientos. Existen pocas constancias de las
oportunidades en que ha correspondido emitir opinidon en alguna materia o ha tratado un tema de
alcance mas general.

g) Insercion de estas iniciativas en el sistema previsional

El Comité es un érgano que forma parte de la entidad reguladora, por lo que su actividad se ve
reflejada de forma indirecta en el sistema previsional a través de las acciones de la institucién de la
que forma parte, la cual, ademas de su actividad regulatoria y fiscalizadora, ha desplegado algunas
iniciativas modestas en torno a la educacién financiera, principalmente a través de herramientas de
calculo previsional y tutoriales simplificados de tramites.

h) Resultados logrados y evaluacion de los mismos

No se ha encontrado ninguna evaluacion respecto al funcionamiento de esta entidad.
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ix.  SUECIA

l.  Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcidn de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones sueco se estructura en torno a tres pilares, presentados en el Cuadro N° 45.
Junto con los esquemas de ahorro provisional a través de las cuentas nocionales de contribucién
definida y de la cuenta de capitalizacién individual, un noventa por ciento de los trabajadores en
Suecia cuenta con algun tipo de ahorro provisional ocupacional. Este pilar voluntario, que de acto
opera como cuasi-obligatorio es fundamental para complementar el total de jubilacién de las
provenientes del ahorro previsional obligatorio. Cabe destacar por ultimo que el sistema cuenta con
una pension garantizada como parte del pilar no contributivo; ya que el beneficio no esta asociado
a cotizacién previsional, como mecanismo para personas con ingresos bajos o sin ingresos que
hayan residido en Suecia por 40 afos.

Cuadro N° 45: Sistema de Pensiones Sueco

Pilar Mecanismo de ahorro previsional

Tercer Pilar Pensiones individuales (impuestos diferidos)

Segundo Pilar Esquemas ocupacionales (90% de cobertura)

Primer Pilar Pensién de Ingresos Pensién Premium Pensién
- Sistema de Reparto - Capitalizacién Garantizada
- Cuentas Nocionales individual
de Contribucién - Contribucién definida
Definida

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Entidad representante de los usuarios
a) Descripcidn de la Entidad: participacion en planes previsionales ocupacionales

A diferencia de las otras experiencias internacionales examinadas en el presente informe, la
representacion de los afiliados al sistema previsional sueco no se efectua a través de una Comision
de Usuarios propiamente tal. Cae considerar que a través del estudio se establece que los
mecanismos de representacidén de los usuarios del sistema varian de acuerdo a las caracteristicas
propias del sistema previsional de cada pais. En lo que refiere a la representacién de los usuarios
del sistema, existen mecanismos de participacién en las organizaciones sindicales de empleadores
y trabajadores. A diferencia de Chile, se trata de un pais con niveles significativos de participacion
sindical, organizaciones que negocian con los empleadores en el establecimiento de planes
tarifarios, laborales y entre otros, de pensiones. En su mayor parte, se trata de planes de
capitalizacidn individual de contribucion definida.

En la actualidad, existen cuatro acuerdos colectivos entre sindicatos y empleadores; estos contienen
planes previsionales principales de tipo ocupacional. Quienes son miembros de esta entidad pueden
realizar una pensién complementaria para trabajadores asalariados (ITP), junto con un seguro de
vida grupal (TGL); para quienes no sean miembros de la Confederaciéon Empresarial Sueca, pueden
acordar la pension suplementaria ITPK, a través de un acuerdo con el Consejo para la Negociacion y
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Cooperacion (o PTK por sus siglas en sueco.). Por su parte, la Confederacion Sindical Sueca
constituye la organizacién mas importante por el lado de los trabajadores.

b) Normativa

El codigo de Seguridad Social Sueca (Socialférsékringsbalk) (2010:110), fue adoptado en 2010 y
detalla las provisiones generales vinculadas al sistema de Seguridad Social y sus prestaciones.

Con respecto a la legislacion laboral, las normas y acuerdos legales se encuentran regulados por el
Cddigo del Trabajo (Arbetsrdtt), conteniendo normas como la participacién de los empleados en la
gestidn corporativa y organizacion de trabajadores y de empleadores.

c) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional

La representacion de los usuarios del sistema previsional a través de los mecanismos expuestos no
se encuentra vinculada a las diferentes iniciativas que existen en materia de educacidn previsional;
la red “Como Tus Finanzas”, quizas la mas importante impulsada desde el Estado, se vincula a
autoridades financieras y no a la tematica de pensiones.

d) Practicas establecidas de articulacion con los usuarios.

En el contexto de un sistema previsional con un pilar ocupacional cuasi obligatorio, sindicatos y
empleadores son concebidos como actores asociados a la co-determinacidon de estas materias o
social partners; estos también tienen un importante papel en la participacién en la definicion de
politica publica; deben ser consultados ante cualquier tipo de reforma al Sistema de Pensiones. Se
trata de un modelo de co-determinacion que filtra la influencia de estos actores a través de los
partidos politicos (Marier, 2008).

En relacién a los mecanismos de participacién de los pensionados en material de pensiones, no se
identifica una entidad formal que represente una comision de usuarios del Sistema de Pensiones.
Si existen diversas organizaciones de pensionados, por una parte, junto con las organizaciones
sindicales que actuan como contrapartes a los empleadores en la configuracién de acuerdos
ocupacionales que también abarcan planes de ahorro provisional'’®. De esta manera, la concepcién
de “Usuario” en el Sistema de Pensiones suecos concibe a los empleadores organizados y su
contraparte sindical como las partes involucradas en la configuracion de planes previsionales de
tipo ocupacional. La participacién que estos actores en el disefio la reforma al Sistema de Pensiones
es sobre todo de tipo politica (Marier, 2008); los sindicatos y los gremios de empleadores buscan
influir politicamente a través del apoyo a fuerzas politicas o derechamente integrando del estado.

e) Contenidos abordados

Los contenidos abordados por empleadores organizados, organizaciones sindicales y las
organizaciones de pensionados juegan un rol a nivel deliberativo en la legislacidn sobre el Sistema
de Pensiones, sin tener derecho a veto sobre las decisiones del poder politico; el papel de co-
determinacion de los social partners en las politicas publicas y la legislacion en general sobre el
Sistema de Pensiones sueco se restringe instancias participativas no vinculantes, las cuales sin
embargo contribuyen elementos al disefio del sistema, junto con el papel de actores sociales que

178 Mayor informacién sobre las dindmicas de estos acuerdos, disponible e <URL> https://www.worker-
participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Sweden/Collective-Bargaining
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cumplen al influenciar la opinién publica a través del sistema de consulta (Eurofound'’). Cabe
destacar que la serie de opiniones expresadas estos actores se encuentran disponible en sueco y se
presentan en forma de recomendaciones sobre temas como la edad de jubilacién y la composicion
de los fondos de pensiones.

f) Insercion de estas iniciativas en el sistema previsional.

Los actores que operan como representantes de los trabajadores en el Sistema de Pensiones sueco
han tenido una injerencia en el disefio de politicas publicas a lo largo del proceso de reforma al
Sistema provisional sueco, el cual cuenta con una instancia permanente que ha ido llevando
adelante sus reformas, iniciadas en los afios noventa. En este sentido se entiende que hecho de
elegir a los representantes seria la forma de articular a los usuarios con las instancias de
administracién de los esquemas ocupacionales.

En cuanto a su influencia politica, desde la decisidn del poder legislativo sueco (Riksdag) de reformar
el Sistema de Pensiones del pais en la década de los noventa es producto de un acuerdo nacional
amplio a cargo del Grupo de Implementacidn, comité politico que ejercié entre 1994 y 2006,
reemplazado luego por el nuevo Grupo de Pensiones. Este grupo, a cargo de las politicas publicas
sobre el sistema previsional, tiene una composicién pluralista en cuanto a las fuerzas politicas
existentes. Las decisiones en materia de politica publica son sometidas a consulta previa a los social
partners, existiendo un sistema de consulta que se ha incorporado dentro de los procesos
legislativas en esta materia. La participacién de empleadores y sindicatos se expresa mas bien en
asuntos laborales y en el dmbito de la enfermedad laboral, mientras que la tematica de pensiones
ha sido asignada a una agencia controlada por el Estado (Marier, 2008).

g) Resultados logrados y evaluacion de los mismos.

No es posible vincular la participacién de los afiliados al Sistema de Pensiones a resultados directos
en materia de politica de pensiones, sino que mas bien se trata de una injerencia a través de los
procesos deliberativos en la generacidn de politicas publicas. Por su parte, el de acuerdos colectivos
por parte de las principales entidades sindicales pueden verse como un resultado concreto de la
representacion de los usuarios del Sistema de Pensiones.

179 Disponible en <URL> https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/national-
contributions/sweden/sweden-questionnaire-social-partners-involvement-in-the-reforms-of-pension-systems
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X. URUGUAY

l.  Caracteristicas principales del sistema previsional
a) Descripcidn de los pilares del sistema previsional

El Sistema de Pensiones actual en Uruguay es producto del proceso de reforma efectuado a su
sistema de reparto basado en un principio de solidaridad intergeneracional, introduciendo un
mecanismo contributivo de ahorro previsional obligatorio en cuentas de capitalizacion individual.
Se caracteriza por combinar mecanismos para alcanzar el nivel de jubilacién deseado.

A partir de la reforma en los afios noventa se crearon administradoras privadas de los fondos de
pensiones o AFAP, las estdn subordinadas a la supervision del Banco de Previsién Social, entidad
estatal a cargo de la recaudacion y del ahorro previsional del pilar de reparto. Esta entidad
auténoma de origen constitucional retine en torno a un 90% de la Seguridad Social del pais, pagando
438 mil jubilaciones, 256 mil pensiones y 87 mil pensiones no contributivas por vejez y discapacidad.

b) Iniciativas y Estrategia de Educacidn Financiera

Desde el afio 2007, el Banco de Previsién Social ha actuado en conjunto con el Sistema de Educacién
del pais para desarrollar un programa de educacidn en Seguridad Social. La institucién de Seguridad
Social asume asi un rol activo en la difusidn de informacidn previsional a diversos grupos objetivos
(mujeres, trabajadores independientes, informales, entre otros), a través de recursos
comunicacionales de diversa indole (spots publicitarios, radio, televisidn, entre otros). Se busca asi
contribuir a la toma de decisiones informada en materia previsional y también en el ejercicio de
derechos y deberes en materia de Seguridad Social en general.

Si bien el BPS tiene un foco educativo en la Seguridad Social, el Banco Central del pais se destaca
como actor destacado en materia de educacion financiera, contando con talleres, semanas
educativas y una serie de actividades educativas al respecto, con la iniciativa “BCueduca”,
principalmente dirigido a nifios y adolescentes en etapa escolar.

Anivel de la educacion formal, el Banco de Prevision Social se dirige al publico a través de estrategias
de alfabetizacién financiera, contando con textos y recursos de acceso universal; dentro de estos,
destaca la creaciéon de material educativo destinado a la educaciéon formal, empleado en el
programa “Conoce tus deberes y obligaciones en Seguridad Social”, llevado a cabo con la
Administradora Nacional de Educacion Publica.

. Entidad representante de los usuarios del sistema previsional
a) Descripcion de la Entidad: Directorio del Banco de Prevision Social

La representacién de los usuarios del Sistema de Pensiones en Uruguay opera bajo un principio
tripartito, empleando el concepto de “participacién social”, buscando incorporar los todos los
actores, trabajadores activos, inactivos y también a los empleadores. Cabe considerar que estos se
encuentran organizados tanto por entidades sindicales y gremiales, junto con organizaciones de la
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sociedad civil que agrupan a jubilados y pensionados. Estas cuentan con mecanismos de eleccidn de
autoridades y representantes que dan cuenta de sus intereses en diferentes instancias.

Considerando la representacidon de los usuarios del Sistema de Pensiones, el mecanismo mas
importante de representacion de usuarios del Sistema de Pensiones se enmarca dentro de las
denominadas “representaciones sociales”, en el maximo nivel decisional del principal érgano
institucional del Banco de Previsidn Social. Cuenta con una trayectoria de mds de 25 afios de
participacién social permanente; en 1992, se decidié la conformaciéon de un directorio del BPS
integrado, conforme a las directrices de participacion establecidas en la constitucién del pais.
Actualmente, se considera la estructura del directorio del BPS como una de las administraciones
publicas con mayor nivel de participacién social, la cual cuenta con amplio reconocimiento
internacional (ONSC, 2012).

El Banco de Previsidn Social cuenta asi con un directorio con cardcter ejecutivo, cuya composicion
es cuadripartita:

e 4 Representantes Politicos: designados por el ejecutivo, con venia del Senado.
e 3 Representantes Sociales: empresarios, trabajadores vy jubilados, elegidos
directamente por cada uno de estos actores.

En tanto el proceso de eleccién de los miembros del Directorio, en primer lugar, los requisitos para
presentarse como candidato®® se encuentran para cada orden (afiliados activos, pasivos y
empresas), principalmente, se exige que tanto los candidatos afiliados activos y pasivos (titulares o
suplentes) como los candidatos de las empresas (titulares o suplentes) cuenten con residencia en el
pais, tengan mas de 25 afos de edad y deben contar con ciudadania natural en ejercicio, o legal con
cinco afios de ejercicio.

La eleccidn de estos representantes® se organiza a través de tres grupos; Los votantes se dividen

en tres grupos, de acuerdo a las partes u “érdenes” representadas en el Directorio.

En el caso de los trabajadores activos, votan los trabajadores dependientes (publicos y privados) con
al menos un afio de afiliacién al BPS de requisito, sin interrupciones, al 30 de junio de 2015. Por su
parte, los trabajadores pasivos (jubilados y pensionistas por supervivencia, vejez o invalidez) al 30
de junio de 2015 y las empresas contribuyentes no estatales con 1 afio de antigliedad, anteriores al
30 de junio de 2015, con el pago de sus obligaciones al dia. De acuerdo al Banco de Previsién Social,
en 2012 habia mas de 1,5 millones de votantes registrados en el padrdn electoral, con un total de
693.853 trabajadores activos, 511.541 pasivos y 133.895 de empresas contribuyentes. Cabe
considerar que un afiliado puede integrar mas de un orden, teniendo el deber de hacerlo en cada
orden que integre. Es decir, si un trabajador inactivo es a su vez empleador, pasara a votar por
ambos 6rdenes’®,

El articulo 1 La Ley N° 16241, de 1992, establece como fecha de votacion “dia domingo, en el mes
de marzo del segundo afio siguiente al de la celebracidn de las elecciones nacionales previstas en el
numeral 99) del articulo 77 de la Constitucidon de la Republica.” La Corte Electoral es la entidad

180 e acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 16241, de 1992.

181 | a Ultima version fue efectuada en marzo de 2016.

182 ] Articulo 1 de la ley N° 16241 establece que “El afiliado que relina en su persona las cualidades inherentes a dos o
mas ordenes, debera votar en todos los érdenes cuyos padrones efectivamente integre. Podra sumar a su condicién de
elector integrante de cualquiera de los tres érdenes la de mandatario de las empresas contribuyentes.”
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estatal a la que corresponde apoyar el proceso de elecciones®®3, El voto es de caracter obligatorio a
excepcion de las personas mayores a setenta y cinco afios, y esta sujeto a multa si acaso no se
justifica. Las personas mayores de 75 se encuentran exonerados de la obligacién de ir a votar.

Pese a contar con elecciones periddicas, llama la atencidon que existen personeros que se han
mantenido vinculados durante décadas al directorio de la entidad, tales como Ernesto Murro. A su
vez, el presidente elegido en 2015, Heber Galli, integra la direccion hace 2 décadas, como
representante de los trabajadores.

Las personas que no votan corresponden a Contribuyentes de aportaciéon bancaria o notarial,
Titulares de obra (construccion), Titulares de servicio doméstico y Empresas unipersonales
profesionales.

b) Normativa
e N°16241, de 1992

c¢) Funcionamiento, operacion de la entidad

En su funcionamiento, la principal labor del directorio se basa en dictar resoluciones y tomar otras
determinaciones en amplias materias, en el entendido de que se trata de una instancia que
representa la integracion de los diversos grupos de interés en asuntos de Seguridad Social.

Por su parte Cabe destacar el importante papel que el Directorio juega en los procesos internos de
fiscalizacién del BPS, tanto a nivel administrativo (con un papel decisorio importante en los
sumarios, por ejemplo), como también en la solicitud de auditorias internas.

El quorum para sesionar esta regulado de acuerdo al Articulo 18 de la Ley N° 15.800 de 17.01.86 en
la redaccidn dada por el Art. 553 Ley N° 16.170 de 28.12.90. Dicha normativa establece un quorum
absoluto como es necesario un contar con mayoria absoluta. Cabe recordar la existencia de
suplentes para los directores; en el caso de los miembros que son designados por el poder ejecutivo,
si su ausencia impide el funcionamiento del directorio, la ley establece su reemplazo por parte a
través del Directorio del Banco de Seguros del Estado.

Tanto el Presidente como los directores del BPS cuentan con honorarios, los cuales se construyen
sobre un sueldo base complementado por gastos de representacion y un monto adicional por
dedicacién permanente al cargo.

d) Funciones, Atribuciones y Reglamento de la entidad

En cuanto al papel del Directorio del BPS, este cuenta con amplias atribuciones, segun la ley N2
15.800 “Se reinstitucionaliza el Banco de Previsidn Social y se suprime la direccidon general de la
Seguridad Social”, de 7 de enero de 1986:

e Designar y destituir a los miembros de los Consejos Desconcentrados Prestaciones de
184

Pasividad y Ancianidad
e Dirigir el servicio a su cargo con las mds amplias facultades de administracion y

18 para una muestra de coémo se organizd el proceso electoral de marzo de 2016 ver <URL>
http://www.corteelectoral.gub.uy/gxpsites/page.aspx?3,26,504,0,5,0,
184 Grganos del Banco de Previsién Social.
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e Considerar, aprobar o rechazar las prestaciones proyectadas por los Consejos

disposicion.

Desconcentrados.

e A propuesta de los Consejos Desconcentrados, aplicar sanciones disciplinarias de
conformidad con los reglamentos y destituir a sus empleados por ineptitud, omisidn o
delito, por resolucion fundada y previo sumario administrativo. Para la destitucion se
requerira cuatro votos conformes. Mientras el Directorio no esté integrado con los
miembros electivos, seran necesarios tres votos conformes.

e Dictar, cumplir y hacer cumplir las reglamentaciones internas necesarias para el
funcionamiento del servicio.

e Proyectar el Reglamento General y el Estatuto del Funcionario del Banco.

e Proyectar su presupuesto como Banco del Estado y elevarlo al Poder Ejecutivo, en todo
de conformidad con el articulo 220 de la Constitucidn, sin perjuicio de lo cual sus
funcionarios mantendran su actual afiliacién jubilatoria. 8) Designar al personal del
Banco de Previsién Social y disponer los ascensos y traslados, segun lo establezcan las
normas correspondientes.

e Elevary publicar el balance anual y divulgar la memoria de gestién.

e Recibir inmuebles en pago de sus créditos en cuyo caso el valor que se les asigne no
podrad ser superior a la tasacion practicada por la Direccidon General de Catastro Nacional
y Administracion de Inmuebles del Estado. Tales inmuebles podra transferirlos,
mediante acuerdo, al Banco Hipotecario del Uruguay o a las Intendencias Municipales.
El Banco de Previsién Social podrd asimismo recibir en pago de sus créditos bienes
inmuebles, los que sean aceptados por el valor que se les asigne un cuerpo de tres
tasadores, uno designado por el Directorio del Ente, otro por el deudor proponente y el
tercero por los dos anteriores de comun acuerdo. En caso de que el deudor no designe
su tasador, o que no exista acuerdo para nombrar al tercer perito, el Directorio del
Banco, queda facultado para aceptar la tasacién que formule el perito por el designado.

e Integrar Comisiones Asesoras Honorarias cuyas competencias serdn fijadas por la
reglamentacion respectiva.

e Designar al Secretario General con cargo de particular confianza.

e ElDirectorio del Banco de Previsidn Social ejercera sobre los Consejos Desconcentrados,
a fin de asegurar la coordinacidn de los respectivos servicios a su cargo, la
superintendencia directiva, correctiva y funcional.

Considerando lo anterior, se trata de atribuciones que dotan al Directorio del BPS de un caracter
eminentemente resolutivo, en estrecha colaboracion con la Gerencia General, la Secretaria General
y demds gerencias y los trabajadores de la institucion.
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e) Funciones y atribuciones y rol que tienen en la educacion previsional.

Si bien la politica publica mas importante en materia de educacidon previsional es impulsada por el
Banco de Prevision Social (BPS)'®, el programa sobre educacién en materia de Seguridad Social
“Derechos y deberes en Seguridad Social” no esta directamente vinculado al accionar del directorio,
considerando que ademas funciona en alianza con entidades gubernamentales asociadas al ambito
de la educacion.

En las negociaciones de aumento de montos de las prestaciones realizadas a jubilados vy
pensionistas, el BPS participa en conjunto con organizaciones de jubilados y pensionados, cuyo
maximo exponente es la organizacién de caracter nacional ONAJPU. A su vez, tiene que dialogar con
sus contrapartes en el Ministerio de Economia y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (Stari,
2008).

f) Practicas establecidas de articulacién con los usuarios

Es posible acceder a datos especificos de las actividades y el funcionamiento del Directorio del Banco
de Previsién Social en 2009%%¢; se trata de informacidn desactualizada, pero que permite entender
la manera en la que lleva a cabo sus diversas funciones.

En primer lugar, celebré un total de 42 sesiones ordinarias semanales, en las que dicté mas de mil
resoluciones, decretos, memorandos y decretos. Cabe destacar aqui que el directorio también debio
ratificar las 32 resoluciones de con caracter de urgencia emanadas desde la presidencia del BPS.

Por su parte, los miembros del directorio, pertenecientes a distintos érdenes, realizan reuniones en
diferentes lugares a lo largo del territorio nacional, con sus respectivas organizaciones (sindicatos
de trabajadores, agrupaciones de jubilados y pensionistas, entre otras).

Desde el Estado existe interés por generar condiciones de participacidon social en materia de
formulacion de politicas publicas en materia de pensiones puede encontrarse en la creacion de la
Comisidn Sectorial de la Seguridad Social (CSSS) por pare del Poder Ejecutivo en 2005, integrado por
instituciones del estado, cuyo plenario también se integrd por representantes de las cajas de ahorro
previsional y por representantes de los trabajadores, jubilados y los empresarios en el Banco de
Previsidn social (DNSS, 2008, pag. 59).

Entre 2007 y 2008, La administracion de Tabaré Vazquez impulsé los Didlogos Nacionales sobre
Seguridad Social (DNSS), los cuales constituyen un hito en las prdcticas participativas en materia de
politica publica en diversas de tematicas vinculadas a Seguridad Social: Demografia, Inclusion,
Trabajo, Proteccién Social, Cobertura y financiamiento del sistema de Seguridad Social. El proceso
se organizod en un plenario para compartir ideas, y un comité ejecutivo para la negociacion de los
acuerdos; integrados por diversos actores:

e Instituciones Gubernamentales y otros representantes del sector publico.
e Representantes del Poder Legislativo (partidos politicos).

e Representantes de los trabajadores activos, jubilados y empleadores.
e Organismos Internacionales: OISS, OIT, BM, CEPAL, UNIFEM, y PNUD.

185 Con domicilio en Montevideo.

186 pyestos a disposicién del publico general a través del sitio oficial de la Presidencia del pafs, disponible en <URL>
http://archivo.presidencia.gub.uy/_web/MEM_2009/MTSS_BPS.pdf
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El gobierno invité a mas de 100 instituciones a integrar los comités de discusién y negociacién a un
acceso mas flexible a pagos previsionales, obteniendo una respuesta positiva en términos de
participacién de entre un 50 a 60 por ciento de los invitados (Sarfati & Ghellab, 2012).

g) Contenidos abordados

A través de las resoluciones del Directorio®’

es posible constata la importancia que tiene el
organismo en la fijacién de los ajustes salariales; tanto a través de Consejos de Salarios como a
sectores especificos, tales como el de los trabajadores domésticos, y su salario minimo. A su vez, el
directorio también cuenta con resoluciones vinculadas a desastres naturales, beneficios en el
ambito de la salud y organizacidn de foros. La multiplicidad de tematicas sobre las cuales trabaja la
entidad tiene que ver con que esta abarca tanto a la previsidon social como a la salud y a asuntos

vinculados a los trabajadores activos.

Por su parte, como medida destacada en materia de educacidn previsional puede nombrarse el
Programa de Educacion de Seguridad Social impulsado por el Banco de Prevision Social (BPS), el cual
ha logrado generar contenidos desde el afio 2007; la decision de implementar esta medida se
vincula a constatacion de falta de conocimiento sobre la tematica por parte de las personas, en
particular la poblacidn con mayor vulnerabilidad®®. La iniciativa no solamente enfatiza los derechos
de los ciudadanos en materia de Seguridad Social, sino que también hace hincapié en los deberes,
con énfasis en todas las etapas de vida. En cuanto a la concientizacidn de los nifios en esta materia,
en la actualidad los establecimientos cuentan con material curricular de uso escolar, manuales

interactivos “Conoce tus Derechos y Obligaciones en Seguridad Social”. El programa busca que los
nifios, nifias y adolescentes se apropien de estos contenidos, los cuales estan disefiados

considerando su impacto sobre la familia y el entorno de estos.

h) Insercidn de estas iniciativas en el sistema previsional

Como ya se ha mostrado, el papel del BPS ha sido crucial en la participacion de reformas, tanto en
la etapa de elaboracién como también durante la implementacion y gestidon de las mismas. Asi, el
proceso de reforma el Sistema de Pensiones del pais. En los resultados de este proceso de dialogo,
se logré reunir visiones y aportes de los diferentes actores a partir de un enfoque de participacion
social, de acuerdo a un enfoque consultivo y de asesoramiento. Sin embargo, no se trata de una
aproximacion vinculante. De acuerdo a los informes oficiales de los didlogos (DNSS, 2008, pag. 50),
en los plenarios predominaron las propuestas de ajuste al sistema mas que una reformulacidn
estructural a este; los niveles de participacion de los actores de la sociedad civil y del gobierno
fueron satisfactorios, mientras que en términos de los representantes politicos no participd
mayormente el Partido Nacional y el Partido Colorado mostré nula participacién; por ultimo, los
participantes evaluaron positivamente el proceso y la generacidn de vinculos y confianza entre las
partes. Se trata de una politica transversal que buscando asi promover la inclusién social en materia

187 Resoluciones disponibles en <URL> http://www.bps.gub.uy/3856/resoluciones_de_directorio.html
188 Descripcion del programa disponible en <URL> http://www.bps.gub.uy/3374/programa-educacion-en-seguridad-
social.html
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de Seguridad Social, siendo una iniciativa universal para todos los nifios y nifias desde los cinco afios
de edad.

i) Resultados logrados y evaluacion de los mismos.

Considerando los mecanismos revisados, se establece la existencia de instancias de participacion de
usuarios del Sistema de Pensiones, bajo la forma de representantes de asociaciones de
pensionados; sin embargo, su injerencia en términos de la formulacién de politica publica en
materia de pensiones se limita a un papel consultivo. La participacidn de los usuarios en este proceso
es mas bien consultiva, con excepcidn de la ley de flexibilizacién del acceso a la jubilacién Ley N°
18.395 de 2008, elaborada sobre la base de los documentos de los didlogos (Rodriguez, 2010); en
este sentido, se trata de instancias que si bien no tienen poder vinculante son recogidas en la
elaboracion de politicas publicas como insumos que las dotan de legitimidad. Entre las principales
modificaciones de dicha ley se encuentra la reduccidn de afios de servicios para la configuracion de
la causal de jubilacién comun, bajandola de 35 a afios.

Junto a lo anterior, se flexibilizan las condiciones de acceso a la conjuracién de la causal por edad
avanzada, recalculdndose de acuerdo a afios de edad y de servicios; oscilando entre los 70 afios de
edad y 15 afios de servicios, a 65 afios de edad y 25 afios de servicios. Se destaca que la normativa
cuenta con un efecto positivo para las mujeres (Santos S. , 2015), dada la introduccién de un
“cdmputo ficto de servicio de mujer por cargas de familia”, beneficio previsional que permitiendo
agregar un afio adicional de servicios por este concepto.
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