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01. Presentacion

CIEDESS es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, creada por
la Cadmara Chilena de la Construccién (CChC) en 1990 como un centro de
estudios, con el fin de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del

sistema de sequridad social en el pais.

Durante sus mas de 30 anos de trayectoria, CIEDESS ha participado
activamente en el debate nacional de politicas publicas de seguridad social,
a través de diferentes estudios y propuestas, en busqueda de aportarala

construccion de soluciones reales.

En los ultimos anos, su labor se extiende también a la prestacion de
servicios de consultoria y capacitacion para empresas y
organizaciones publicas y privadas, actividad que le permite financiar

sus operaciones con mayor independencia.

@Ciedess



02. Carta del presidente

Este Gltimo ano ha sido intenso, con dificultades nunca antes vividas y con gran incertidumbre. Como todo el

mundo, hemos debido enfrentar la nueva realidad y exigencias impuestas por la pandemia del Covid-19.

Desde marzo de 2020, debimos adaptarnos rapidamente a las restricciones sanitarias impuestas por la
autoridad. De manera oportuna, implementamos un sistema de teletrabajo, basado en el uso de nuevas
tecnologias y paradigmas de gestion, procurando compatibilizar el cuidado de la salud y vida de nuestros
colaboradores con la continuidad operacional y el cumplimiento de los objetivos. Con el transcurso de los
meses, esta nueva modalidad de trabajo a distancia fue evolucionando bajo una l6gica de mejora continua, a
partir de lo cual nos hemos fortalecido y nos permite proyectarnos hacia el futuro con la visién de un nuevo

modelo de trabajo hibrido semi-presencial, en la medida que las condiciones sanitarias asi lo permitan.

En nuestro rol de centro de estudios, CIEDESS logré consolidarse publicamente a nivel pais, posicionandose
en el entorno de la seguridad social y en los medios de comunicacién como una entidad experta, seria y
confiable técnicamente, adquiriendo un rol cada vez mas protagonico en el debate de politicas publicas. En
consultoria y capacitacién, CIEDESS debio enfrentar el escenario de contraccion econdémica ocasionada por
la pandemia, debiendo realizar un esfuerzo para reconvertir su oferta de servicios hacia una modalidad a
distancia, entre los cuales cabe destacar la implementacién exitosa de nuevos programas de capacitaciony

un nuevo programa de apoyo para personas mayores on line.

@ciedess
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02. Carta del presidente

Vivimos tiempos de profundos cambios sociales que han desafiado la institucionalidad de nuestro pais,
iniciandose un historico e inédito proceso de revisién de nuestro orden politico, econémico y social. En este
contexto, creemos que CIEDESS puede incrementar significativamente su aporte de valor al pais, para lo cual
hemos decidido revisar y potenciar nuestra estrategia, con lo cual esperamos crecer y lograr importantes

resultados.

Agradezco el compromiso y profesionalismo de nuestro Directorio y del equipo de CIEDESS, invitandolos a

perseverar y multiplicar los esfuerzos, que serdn necesarios para enfrentar nuestros nuevos desafios.

José Miguel Sciaraffia O.

@ciedess
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03. Nosotros

Directorio CIEDESS 2020-2021

José Miguel Sciaraffia Ortega,
Presidente

Tomislav Lolic Jacques, Pablo Galilea Vial,
Secretario Tesorero

+
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Stop Video Mute Invite Manage Participants

@ciedess

Blas Bellolio Rodriguez,
Vicepresidente

Maria Graciela Garrido Castro, "

Directora

07



03. Nosotros
Gerencia CIEDESS 2020-2021

Rodrigo Gutiérrez Castro Cristidn Marcé Echeverria
Gerente General Gerente de Estudios | :

@ciedess



03. Nosotros

Rodrigo Gutiérrez Castro.
Gerente General

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Magister en Gerenciay
Politicas Publicas y Magister en Innovacion,

ambos de la Universidad Adolfo Ibanez

Cristian Marco Echeverria.
Gerente de Estudios
Ingeniero Comercial mencién Economia y Magister

en Politicas Publicas de la Universidad de Chile,

Master of Arts in Public Policy de la Universidad de Chicago.
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Equipo

Andrés Romero W.
Abogado de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Camilo Calderén S.

Ingeniero Comercial mencién en Economia de la
Universidad de Chile.

Carolina Herrera S.
Profesora Universidad Arturo Prat, Magister en Curriculum

y Evaluacién de la Universidad Mayor.

Christopher Clavero D.
Ingeniero Comercial mencion en Economia y Magister en

Finanzas de la Universidad de Chile.

Gabriela Zurita U.
Abogada de la Universidad Central de Chile.

Manuel Herrera F.
Profesor Universidad de La Serena. Master en Direccion
y Gestion de Fondos de Pensiones de la Universidad

de Alcald de Henares.

Paola Carrion O.
Ingeniero Comercial mencién en Administracién y MBA

de la Universidad de Chile.

- @Ciedess



03. Nosotros

Comunicaciones
Catalina de Améstica

Jefa de comunicaciones

Administracion
Daniela Maffet D.

Jefa de Administracion y Finanzas

Mario Arredondo T.

Recursos Humanos

Patricia Reguera R.
Contabilidad

Claudia Ahumada B.

Secretaria

Roberto Morales M.

Informatica

Alejandro Donoso S.
Asistente

Consultores Asociados
Destacados profesionales especialistas
en Derecho, Ingenieria, Economia,
Sociologia y Psicologia y otros.

§)ciedess
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04. Nuestra actividad

Gerencia de Estudios

El trabajo de la Gerencia de Estudios permitié profundizar la presencia de CIEDESS en la

discusién de politicas publicas en seqguridad social, a través de la participacion activa en
el debate sobre la Reforma Previsional y mediante la publicacién de informacion
estadistica relevante y estudios de simulacién del impacto econémico de las diversas
propuestas y medidas discutidas para enfrentar la pandemia. Es asi como CIEDESS
publicé multiples informes sobre los proyectos de retiros de fondos previsionales,
proteccion del empleo y otros. Lo anterior, se adicion6 a su produccion habitual

de boletines mensuales sobre Rentabilidades de Multifondos, Traspasos

entre Multifondos, Uso del Seguro de Cesantia, Nuevos

Pensionados y Deuda Previsional.

A partir de lo anterior, CIEDESS potencio6 su reconocimiento
publico a nivel nacional e incluso obtuvo presencia en
medios internacionales, posicionandose en el entorno
especializado de la seguridad social como un referente

en la materia y logrando un aumento historico de su

presencia en prensa escrita, on line, radio y television.

§)cieoess



04. Nuestra actividad
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Gerencia de Consultoria
y Capacitacion

La Gerencia de Consultoria y Capacitacién de CIEDESS debié
adecuar su labor al nuevo contexto de pandemis,
actualizando su propuesta de valor para dar solucion a las
necesidades de sus clientes. Las nuevas exigencias impuestas
por la pandemia significaron un desafio de gestion relevante
para CIEDESS, al igual que para todas las organizaciones
publicasy privadas cuyas actividades resultaron fuertemente
afectadas durante este periodo. Es asi como CIEDESS logré
reconvertir su oferta de servicios para entidades publicas y
privadas, desde la prestaciéon de servicios en modalidad
presencial hacia una virtual a distancia, enfrentando las
restricciones sanitarias a través del uso de tecnologias de

informacion y de nuevas formas de relacion con los clientes.

Cabe destacar el diseno e implementacién exitosa de un
Programa de apoyo y acompanamiento para personas
mayores, en modalidad on line, con enfoque gerontolégico,
logrando una cobertura de mas de 5.000 afiliados
pensionados de Caja Los Andes, contribuyendo a mantener

el bienestar integral en tiempos de pandemia.
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05. Posicionamiento
comunicacional

El posicionamiento comunicacional de CIEDESS se reflejé6 en una
importante presencia en la discusion de temas de seguridad social de
interés nacional, a través de una permanente y cada vez mas

protagénica presencia en los medios de comunicacion.

Entre mayo de 2020y abril de 2021 se registraron 579 publicaciones
en prensa, digital, radio y televisién, lo cual corresponde a un

crecimiento de un 162% en relaciéon con el mismo periodo del

ano anterior. Cabe destacar el mayor posicionamiento de
nuestra marca CIEDESS, observando un registro de 241
apariciones en el titular, epigrafe y/o bajada de las notas en

medios escritos impresos y digitales.

Esta mayor presencia en medios implicdé también que
CIEDESS traspasara fronteras, logrando 16 publicaciones
a nivel internacional, entre las que destacan The New
York Times (Estados Unidos), US News (Estados Unidos),
The Chronicle Herald (Canadd), Liberal (Grecia), Economy
Today (Grecia), Reuters (Reino Unido) y Revista Funds

Society Latam (Espana- Americas).

§)ciedess



06. Posicionamiento
Comunicacional

Publicaciones en Prensa

publicaciones en medios nacionalesy
extranjeros entre mayo de 2020y
abril de 2021.

De las 579 publicaciones, 289 correspondieron a
noticias digitales, 192 impresas, 27 a entrevistas.
enradioy 71 a television.
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de aumento de
publicaciones en relacion
con el ano anterior.
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06. Posicionamiento
Comunicacional

Publicaciones en Prensa

388

De las 579 publicaciones, 289 correspondieron a a un informe anual
noticias digitales, 192 impresas, 27 a entrevistas. elaborado por CIEDESS
enradioy 71 a television.

correspondieron a boletines de a solicitudes de entrevistas,
Traspasos, Rentabilidad de Fondos 9 0 informacién y estadisticas a solicitud
de Pensiones, Uso del Seguro de de los medios de comunicacion.
Cesantia y Deuda Previsional.
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Rodrigo Gutiérrez, gerente general
Ciedess conversa con Marily Liiders

¥ Conversaciones DF con Manly Luders
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Rodrigo Gutiérrez
Gefents General de Chedess

MEGAMOTICIAS ALERTA

QO QUE HAY DE NUEVO EL IMPACTO DEL RETIRO DE FONDOS

INFINITA | CON CONY STIPICIC, JAVIER BEGHELLI Y PAO!
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07. Resultados financieros

Informes de los Auditores Independientes

Sefores Socios y Directores de
Conporacion CIEDESS:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieres adjuntes de Corporacidn CIEDESS, que comprenden
los estados de situackdn financiera al 31 de diciembre de 2020 v 2019 y los correspondientes estedos de
resultadaos integrakes, de cambics en el petrirmonio v de flujos de efectivo por kos anos terminedos en esas
fechas y las cormespondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracidn por los estados financieros

La Administracidn es responsable por la preparecidn y presentacién razonable de estos estados financieros
de acuerdo con la Morma Internacional de Informecitn Financiera pare Peguefas y Medianes Entidades
{MIIF para |les Pymes). Esta responsabilidad incluye el diseno, implementacidon v mantencidn de un controd
interno pertinents para la preparecién y presentecidn razonable de estados financieros gue estén exantos de
representacionss incommectas significatives, ya ses debido a freude o ermor.

Responsabilidsad del auditor

Muestra responsebilided consists en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de nuesiras
auditorias. Efectuamos nuestras auditonias de scusrdo con normmas de suditoda gensralmente sceptadas en
Chile. Tales normas reguisren gue planifiguemos y reelicernos nuestre trebajo con el objete de lograr un
razonable grado de seguridad que los estados finencieros estan exenics de representacionss incomectes
significativas.

Une suditoria comprende efectuar procedimientos pare obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelscionss en los estedos finencieros. Los procedimientos seleccionedos dependen del juicio del auditor,
incluyends |le eveluacién de los riesgos de representeciones incormectes significetives de ks estados
financieros, ya s=a debido a fraude o amor. Al sfectuer estes evaluaciones de los riesgos, &l suditor considera
el control interno pertinents pare la preparacidn v presentacién razonable de los estedos financiercs de la
entidad con el cbjsto de dsenar procedimientos de suditoria que s=an apropiados en las circunstancias, pero
sin el proposito de expreser une opinidn schre la efectvidad del control intemo de e entidad. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinidn. Una suditoria incluys, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas
de contabilidad utiizadas v la razonebilided de les estimaciones contebles significativas efectuades por la
Adrministracidn, asl como una evaluacidén de la presentacitn general de los estedos financiaros.

Consideramos gue |8 ewvidencia de asuditoria gue hemos cobtenide es suficiente y apropiada pera
pro@orcionernos una bese pare nsestra opinidn de auditora.

B DPRAG Agsdroras Carmulinres Spil, saciedpd paor scciones chilleng & T il it e e o an kit e gk ke
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por gEwantningless . Todosios derecho s s s don
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Pissr 3, Lis Cordas

+58 F 207 1000
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Opinidn

En nuestra opinidn, los mencionedos estados finencieros presentan razenablements, en todos sus aspectos
significativos, la situacién finenciera de Corporacion CIEDESS al 31 de diciermnbre de 2020y 20159 y los resultedos
de sus operaciones v los flujos de efectivo por kos afios terminados en esas fechas de acuerdo con la Moma
Internacionel de Informacidn Finenciera para Pequenas v Medianas Entidades.
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