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INFORME EJECUTIVO

Objetivos del Estudio

El presente informe ejecutivo corresponde al estudio “Andlisis y Propuesta para Reducir la
Evasion, Sub-declaracion y la Cobranza Judicial de la Cotizacién Previsional” realizado por la
Corporacién Ciedess, licitado por la Subsecretaria de Previsién Social a solicitud del Consejo
Consultivo Previsional y de la Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones”.

El equipo de consultoria de Ciedess estuvo integrado por la Sefiora Maria José Zaldivar
Larrain, quien dirigid el grupo de trabajo, y los especialistas Sefores Francisco Tapia Guerrero,
Patricio Elgueta Adrovez, Claudio Bolivar Gacitua, Patricio Zeballos Saavedra, Andrés Romero
Werth, Fidel Maldonado Maldonado, David Lépez Moreno, Pablo Worthington Rendic y la
Srta. Gabriela Zurita Urrea. También colaboraron en el desarrollo del estudio los
investigadores Srta. Victoria Mufioz Sepulveda, el Sr. Patricio Campillay Zufiiga y el Sr. Jakob
Kretulis Martinez.

El objetivo general de este estudio es profundizar® en la identificacién y analisis de los
mecanismos legales, administrativos, institucionales, operacionales y de incentivos que
afectan la eficiencia y eficacia de los organismos publicos y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) para reducir la evasidon y sub-declaracion previsional, y mejorar los
mecanismos prejudiciales y judiciales respecto de la cobranza. El estudio incluye ademas un
conjunto de propuestas de reforma en los ambitos de las declaraciones, pago y cobranza de
las cotizaciones previsionales, asi como la identificacion de la institucionalidad apropiada y
responsable para este objetivo.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

i) Identificar todas las instituciones, publicas y privadas, responsables de la recaudacion y
cobranza de las cotizaciones, deuda previsional y analizar los roles de cada una, los
procedimientos respecto del cobro en cuanto a las etapas, plazos y fechas de procesos
relevantes, entidades responsables de su ejecucion, su prontitud, control y oportunidad
del mismo, tanto en las etapas pre-judiciales y judiciales. Este objetivo se complementa
con los flujos de procesos aplicados en cada una de ellas.

ii) Considerando el estudio citado, profundizar en la identificacion y analisis de las
herramientas, mecanismos y procedimientos legales, administrativos, institucionales,

! Licitacion N° 1592-7-LE14 de 2014
2y complementar los antecedentes entregados en el estudio: “Analisis de la Evasion y la Elusion en el Pago de las
Cotizaciones Previsionales y Medidas de Politica Publica para Superar sus Causas”, Departamento de Economia,
Universidad de Chile, Noviembre de 2012, 272 p. Citado en este trabajo como “estudio base”.
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i)

iv)

operacionales y de incentivos que afectan la eficiencia y eficacia de los organismos
publicos y de la industria de las AFP para reducir la evasién y sub-declaracidon previsional,
y mejorar los mecanismos de cobranza pre-judicial y/o judicial de deudas previsionales.
Analizar, a lo menos, la Direcciéon del Trabajo, la Superintendencia de Pensiones, el
Instituto de Previsidn Social, los Tribunales de Justicia y la Subsecretaria de Previsién
Social, ademas de las entidades subcontratadas para la gestién de cobranza pre-judicial.

Identificar los cuellos de botella en las instituciones para reducir la evasidn, sub-
declaracion y mejorar la cobranza pre-judicial y/o judicial de las cotizaciones previsionales
de los organismos publicos mas importantes de las AFP y del Tribunal de Cobranza
Laboral y Previsional de Santiago.

Realizar un andlisis especifico sobre los temas Declaracion y No Pago (DNP) y las
Declaraciones de No Pago Automatico (DNPA) en sus distintas etapas y en términos de
proceso, evolucion en el tiempo y pago efectivo, considerando el periodo 2008 a 2013
(desde la entrada en vigor de la Ley N° 20.255), y analizar la sensibilidad de las DNP y
DNPA a las diferentes etapas de los ciclos econdmicos.

En base a la informacidn sistematizada en los objetivos especificos anteriores, realizar
propuestas para incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones de recaudacion,
control y fiscalizacion del pago de las cotizaciones previsionales en al menos las areas que
se enumeran a continuacion:

a) Normas, que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones.
b) Aspectos institucionales, administrativos y operacionales que sea necesario mejorar.

c) Disefio o redisefio de mecanismos de incentivos. En este nivel se identifican y
proponen incentivos de caracter monetario que pueden minimizar el posible efecto de
sanciones pecuniarias asociadas a la evasidn y elusion.

d) Disefio o redisefio de procesos de trabajo y otros aspectos de cardcter operativo,
incluido los procesos informaticos.

e) Recursos necesarios para ejecutar los procesos (humanos, financieros, bases de datos
y sistemas de informacidn).

f) Administracién y resolucién de stock de causas judiciales de cobranza pendientes en el
sistema.

Las propuestas consideran tanto a los organismos publicos como a las AFP, y son
concretas y precisas en cuanto a las modificaciones que se estima son necesarias realizar
para ser implementadas, en los distintos ambitos y niveles.



El estudio incorpora propuestas que especificando los distintos tipos de alcances
(definicion de politica, modificacion de normativa/ reglamentos/ circulares, modificacion
mayor a la ley, etc.).

vi) Proponer medidas sobre cémo hacer a los trabajadores y organizaciones sindicales mas
participes del proceso de mejoras en la reduccién de la evasion y sub-declaracion
previsional, y en la cobranza de las cotizaciones previsionales.

vii) Proponer indicadores de gestidon asociados al proceso de cobranza y resolucién en
tribunales, incluyendo las actividades requeridas o reflejadas en la elaboracién vy
validacién de dichos indicadores de gestion.

Presentacion General

El estudio, en el desarrollo de sus distintos capitulos, tiene como marco de referencia el
siguiente continuum conceptual: Institucionalidad de la Seguridad Social — Proceso de
Declaracién y Pago de las Cotizaciones Previsionales, Cobranza y Recaudacion de las
Cotizaciones Previsionales — La cobranza pre-litigiosa o pre-judicial — La cobranza judicial,
incluido el proceso de quiebras — Propuestas para mejorar el proceso de cotizaciones vy
cobranza de las mismas -- Andlisis cuantitativo de las DNP y DNPA

Ademas, el estudio formula una propuesta integral —basada en un modelo de tecnologias de
informacién y comunicaciones- para enfrentar el desafio de coordinar, a través de la entrega y
procesamiento de informacién de manera oportuna, las soluciones de los problemas
institucionales, organizacionales y legales que conlleva la atomizacién de las declaraciones y
pago de las cotizaciones previsionales en el sistema de seguridad social de nuestro pais.

Metodologia aplicada y fuentes de informacion

Se realizé un levantamiento y analisis de la documentacion e informacién actualizada, para
identificar la institucionalidad publica y privada responsable de la recaudacién, cobranza y
control de las cotizaciones, asi como del registro, control y seguimiento de la deuda
previsional. La estructura del sistema, en su conjunto, se ilustra con los respectivos
organigramas de la institucionalidad, para entregar una perspectiva global.

Los flujos del proceso integrado de las cotizaciones y las etapas sucesivas de la cobranza,
constituyé una herramienta de apoyo en el analisis dichas etapas, lo que permitié determinar
e identificar las fases criticas del proceso de pago de cotizaciones previsionales y de la
cobranza de las mismas.

Se utilizé informacidn primaria, obtenida en entrevistas con directivos, ejecutivos vy
representantes de las distintas instituciones publicas y privadas que desempenan roles
relevantes en el proceso de declaracién y pago de cotizaciones previsionales, en todas las
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etapas del proceso. La informacion asi obtenida fue contrastada con los procedimientos
administrativos y legales existentes.

En el estudio cuantitativo de la sensibilidad de las DNP y DNPA frente al comportamiento del
ciclo econdmico se aplicaron herramientas estadisticas y un modelo econométrico. Se trabajé
con informacién de cuatro fuentes complementarias: IMACEC del Banco Central (2008/2013);
Superintendencia de Pensiones, Subsecretaria de Prevision Social y Previred. En
complemento, el estudio analiza informacidn del Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de
Santiago, de la DIPRES: “’Estadisticas de Recursos Humanos del Sector Publico” (2004-2013);
del INE Encuestas de Empleo (2008-2013); de la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento: “Registro Estadistico de Quiebras” (2012-2014), y de la SUSESO:
“Estadisticas de empresas cotizantes al régimen ATEP” (2008-2013).

Organizacion del Estudio

En su cuerpo principal, el Informe esta organizado en tres capitulos, donde son abordados los
principales objetivos especificos del estudio.

El primer capitulo, La Institucionalidad del sistema de seguridad social, da respuesta al
objetivo especifico i). Este capitulo esta organizado en dos secciones.

En la primera se analizan y describen las instituciones publicas, sus roles y
procedimientos en las cotizaciones previsionales, las politicas sectoriales, la
supervision y control de las entidades administradoras la fiscalizacion el rol de los
Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago y la administracion del sistema
publico de entre los mas importantes.

En la Segunda seccion se describen y analizan las funciones y roles que le competen a
las entidades administradoras privadas de la seguridad social, con énfasis en las
cotizaciones previsionales, su recaudacién y cobranza.

El segundo capitulo, titulado El Proceso de cotizacion y su cobranza, da respuesta a los
objetivos ii) y iii) del estudio y estd organizado en cinco secciones.

En la primera se describe y explica el financiamiento del sistema previsional y quienes
estdn obligados a enterar las cotizaciones previsionales.

La segunda seccion analiza todas las etapas del proceso de cotizaciones y su cobranza.

En la tercera seccidn se analiza el proceso de cobranza de las cotizaciones antes de que
se torne litigiosa, ahondando en los mecanismos y plazos de la Administradora
aplicados en la cobranza pre-judicial.
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En la cuarta seccién se explica y analiza el proceso de cobranza judicial con los
mecanismos, procedimientos y roles de las entidades involucradas, asi como las
normas del juicio ejecutivo previsional y del procedimiento judicial.

En la quinta seccion se analiza el rol que cumple la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, cual es la uUltima fase o posibilidad de que dispone el sistema, para
rescatar parcial o totalmente la deuda previsional que afecta a los trabajadores de las
empresas fallidas.

El tercer capitulo del estudio da cumplimiento al v) objetivo especifico e integra las
Propuestas formuladas por Ciedess. Este capitulo esta organizado en tres secciones.

En la primera se explica de manera conceptual el modelo propuesto que busca
integrar, coordinar y controlar, en la fuente y durante todo el flujo del proceso de
cotizaciones, con informacién orientada a gestionar las distintas etapas, con especial
enfoque en la prevencién de la elusion, evasién y sub-declaracién previsional, junto
con hacer mas eficiente y eficaz la fiscalizacion del proceso vy la fase de judicializacién.

La segunda seccion formula las bases del disefio ldgico y conceptual del sistema de
fiscalizacion e informacién integrado propuesto para la seguridad social, con las
consideraciones bdsicas de alcance operativo y la descripcion de las entidades
participantes, con los flujos de informacidn considerados, la arquitectura de la base de
datos y los contenidos de informacion inicial del modelo.

La tercera seccion formula y explica las distintas propuestas por areas de gestion,
siguiendo el mismo hilo conductor aplicado en las anteriores etapas del estudio.

En complemento, se agregan al presente estudio seis Anexos dedicados a temas especificos y
a presentar informacién relevante de este informe final. Ademas, en estos anexos se da
respuesta a los objetivos especificos iv), vi) y vii).

El Anexo 1 se refiere al objetivo especifico iv), denominado Evolucion y Analisis de las
DNP y DNPA, y esta organizado en tres Secciones. En la primera se recapitula sobre el
tema de las DNP y DNPA resumiendo las distintas etapas de ambos procesos, en un
analisis comparativo, que sirve de marco de referencia para el desarrollo posterior del
Capitulo. En la segunda Seccién se realiza un analisis estadistico descriptivo, primero
por separado y luego en forma integrada, de la evolucién temporal de la dimensién de
las cotizaciones previsionales de las DNP y DNPA. Se demuestra que las DNP y DNPA,
registradas oficialmente, en conjunto, han afectado casi al 10% de la poblacién laboral
(en promedio a 470.000 trabajadores por mes), en los ultimos 5 afios. Luego se
describen las sub-actividades econémicas que registran la mayor concentraciéon de
deuda y el tamano de las empresas donde el tema es mas relevante. La tercera Seccién
corresponde a la evaluacidn y analisis de las DNP y DNPA frente a la evolucién del ciclo
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econdémico, desde 2008 al 2013, utilizando un modelo econométrico, para lo cual la
informacién disponible fue sometida a diferentes test de analisis, cuyos resultados
entregan aportes complementarios de interés para el estudio.

El Anexo 2 realiza una Exposicidon y Analisis de los Empleados del Sector Publico y su
Situacion Contractual y Previsional, en base a informacion oficial de la DIPRES, para el
periodo 2004/2013. Los funcionarios del sector publico, al 31 de diciembre de 2013
registraron 220.734 personas, distribuidos en Personal de Planta, a Contrata y a
Honorarios. Este personal se clasifica, ademas, por su vinculacién laboral a los distintos
poderes del Estado y a su condicidn o afiliacién previsional.

El Anexo 3 expone y analiza las Estadisticas Judiciales del Juzgado de Cobranza
Laboral y Previsional de Santiago para el periodo 2006/2013 con el fin de dimensionar
y cuantificar la carga de trabajo de los magistrados en términos del ingreso de
demandas y escritos, su evolucién a lo largo de los afios, y la composicién de ingreso
de demandas en relacién al procedimiento mediante el cual se tramitan las causas
judiciales de interés para el presente estudio. En el periodo analizado el total de
causas sumaron 584.916, donde el alza registrada por el ingreso de causas
correspondientes a juicios ejecutivos previsionales y causas DNPA/mora presunta
explican el 94,2% del total de demandas al Tribunal referido, e ilustra la dimension de
la cobranza judicial.

El Anexo 4 refiere la Participacion y Aportes de Trabajadores y Organizaciones
Sindicales, y responde al objetivo especifico vi), donde se sugieren aportes
complementarios en temas relevantes al estudio, como por ejemplo que los contratos
temporales y la participacion de contratistas o subcontratistas, constituyen la principal
fuente de sub-declaracién previsional. También se registra una reflexidn critica frente a
la capacidad de reaccién de la Direccidn del Trabajo para atender las denuncias de los
trabajadores y de fiscalizarlas denuncias en plazos razonables. Otra iniciativa es la
sugerencia de intensificar la educacién y cultura previsional, sobre todo en los
trabajadores jévenes, y crear mecanismos eficaces para asesorar al trabajador que
enfrenta la decisidon de pensionarse, considerando las distintas alternativas que ofrece
el sistema. Finalmente, los dirigentes consultados opinaron que el empleador deberia
informar por anticipado a los trabajadores cuando ejecuta una DNP.

El Anexo 5 propone una serie de Indicadores de gestion asociados al proceso de
cobranza de cotizaciones adeudadas, dando con ello cumplimiento al objetivo
especifico vii). En primer término se analizan los indicadores que aplica la
Superintendencia de Pensiones para evaluar la gestion de las AFP (ICSA), con
propuestas complementarias, y luego se exponen indicadores para evaluar la gestion
de la Direccion del Trabajo; otro grupo de indicadores para medir la eficiencia en la
cobranza pre-judicial y judicial; la gestidon de los Juzgados de Cobranza Laboral y
Previsional y por ultimo para evaluar la recuperacién de quiebras.
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El Anexo 6 incluye un Glosario basico del estudio donde se entrega al lector un
resumen del marco conceptual de referencia, que permite comprender los temas
técnico-juridicos de mayor relevancia del trabajo.

Contenido Resumido del Estudio

El Sistema de Seguridad Social de nuestro pais esta conformado por diversas instituciones
publicas y privadas® que cubren las diferentes areas de la seguridad social, encargadas de su
administracion, supervision y control, lo que genera un cierto grado de fragmentacién y
atomizacion institucional.

Existen organismos administradores que pertenecen al sector privado (Administradoras de
Fondos de Pensiones - AFP, Compafiias de Seguros, Mutualidades de Empleadores,
Instituciones de Salud Previsional - ISAPRE, Cajas de Compensaciéon de Asignacién Familiar-
CCAF y Administradora de Fondo de Cesantia - AFC), y otros que pertenecen al sector publico,
como son el Instituto de Prevision Social - IPS, del Instituto de Seguridad Laboral- ISL y el
Fondo Nacional de Salud — FONASA.

A estos administradores estan afiliados los trabajadores y adheridos los empleadores de los
sectores publico y privado para asegurar las prestaciones de salud, pensiones, riesgos del
trabajo y de pérdida de la actividad laboral.

Los organismos fiscalizadores y controladores del sistema seguridad social en su totalidad
pertenecen al ambito publico. Entre aquellos los que tienen participacién mas significativa en
materia de pensiones estan:

Subsecretaria de Prevision Social (SPS),

Entidad que dependiente del Ministerio del Trabajo, tiene atribuciones de caracter rector,
planificando y conduciendo a ciertos fines la politica social que le compete, incluyendo los
instrumentos de educacion.

En el dambito especifico de las pensiones, la Subsecretaria de Previsién Social, cuenta con
atribuciones expresas tendientes a dar a conocer los derechos que tienen las personas en
relacidon con las pensiones contributivas y las pensiones solidarias que otorga el sistema, asi
como de la conveniencia de incentivar los instrumentos de ahorro del pilar voluntario. Sin
embargo, su rol en materia de cobranzas es secundario, no tomando parte directa en la
misma, rol que estd delegado a la Superintendencia de Pensiones (en su plano contralor), en
la Direccidon del Trabajo (en el plano fiscalizador) y a las Administradoras de Fondos de
Pensiones y al Instituto de Previsidn Social (en el plano operativo, pre-judicial y judicial).

* Ver detalle en las Figuras N° 1y 2 del Capitulo I.
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Superintendencia de Pensiones (SP)

Es el organismo contralor que representa al Estado al interior del sistema chileno de
pensiones. Es una entidad auténoma, cuya maxima autoridad es el Superintendente. Se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por intermedio
de la Subsecretaria de Previsidn Social. Su objetivo es la supervigilancia y control del Sistema
de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de Previsidén Social (IPS), y del sistema de
capitalizacién individual a cargo de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y el
seguro de cesantia, administrado por la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC).

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Es una institucion fiscalizadora autonoma del Estado, que goza de personalidad juridica y
patrimonio propio. Se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, por medio de la Subsecretaria de Previsidon Social. Su rol principal consiste en fiscalizar
y regular el cumplimiento de las normas que dicen relacion con la seguridad social, en el
ambito de su competencia y respecto de las entidades de seguridad social sujetas a su control.
Asimismo y respecto de ellas, fija el sentido y alcance de las disposiciones legales y
reglamentarias que les son aplicables.

Direccion Nacional del Trabajo (DT)

La Direccion del Trabajo es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya maxima autoridad es el Director Nacional. Esta institucién se
relaciona con el Ejecutivo a través de la Subsecretaria del Trabajo.

Su misién institucional es velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando,
interpretando, orientando la correcta aplicacién de la normativa y promoviendo la capacidad
de autorregulacién de las partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio
entre empleadores y trabajadores. Lleva a cabo sus funciones a través de las Inspecciones de
todo el pais, en el dmbito comunal, provincial y regional.

Complementan el sistema, instituciones como:

Previred que es una sociedad anénima cerrada que presta servicios de declaracion y pago de
cotizaciones previsionales por Internet, lo mismo que algunas Cajas de Compensacion de
Asignacién Familiar.

El Servicio de Impuestos Internos, una de las instituciones fiscalizadoras del Estado. Le
corresponde la aplicacién y fiscalizacién de todos los impuestos internos fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado por

la ley a una autoridad distinta. En el sistema previsional interviene en la determinacion de la
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base de cdlculo de las cotizaciones de los trabajadores independientes afectos al articulo 42
N2 2 de la Ley de la Renta, verificacién del cumplimiento de la obligacidon de cotizar y
certificacion de la expresidon de voluntad de no cotizar de estos trabajadores en el periodo de
transicion.

La Tesoreria General de la Reptblica, es un servicio publico que depende del Ministerio de
Hacienda, cuya mdaxima autoridad es el Tesorero General, encargado de recaudar, custodiary
distribuir los fondos y valores fiscales, y en general, los de todos los servicios publicos. Debe,
asimismo, efectuar el pago de las obligaciones del Fisco, y otros que le encomienden las leyes.

La Tesoreria se vincula con la recaudacion de las cotizaciones previsionales mediante acciones
cautelares que se decretan en los procedimiento ejecutivos previsionales, una vez que es
acogida la demanda interpuesta en contra del empleador moroso. Ademas le corresponde
registrar y efectuar las transferencias de pagos de las cotizaciones previsionales de los
trabajadores independientes a las AFP, con cargo a la devolucién de impuestos reflejada en la
declaracion de renta, en virtud de la aplicacion de las disposiciones que sefala los articulos 89
y siguientes del DL N2 3.500 de 1980, introducidos por la Ley N2 20.255 sobre reforma
previsional.

El diagndstico del estudio base sefala que esta estructura ha llevado a “una separacion
institucional considerable, respecto del ambito del control y la fiscalizacién de las categorias
de evasion y elusion” ... ademas, esta “segmentaciéon no permite identificar la situacién de
evasion y elusion en segmentos de trabajadores con caracteristicas de vulnerabilidad,
restando efectividad a la fiscalizacion, toda vez que se dificulta la focalizacion de los recursos
de fiscalizacion, la realizaciéon de operaciones conjuntas y el seguimiento de trabajadores y
empresas”.® A ello se agrega que la funcién de fiscalizacion debe multiplicar esfuerzos para
realizar un control oportuno y efectivo de los empleadores, lo mismo que los Tribunales de
Cobranza Laboral y Previsional que enfrentan de manera separada las causas que afectan a un

mismo empleador que no ha dado cumplimiento a tiempo de sus obligaciones previsionales.

En términos econdmicos, la cotizacidn base para el fondo de pensiones, corresponde al 10%
de la remuneracion, de la renta o el subsidio por incapacidad laboral, que los afiliados deben
enterar en su cuenta de capitalizacién individual. Ella se aplica sobre montos minimos
definidos para trabajadores dependientes e independientes en general y trabajadoras de casa
particular ($ 255.000), para trabajadores dependientes e independientes menores de 18 afios
y mayores de 65 ($167.968). También existe un maximo al cual se aplica, que a la fecha del
informe” asciende a UF 72,3.

*Ver estudio base, seccion 6.1., p. 84.
> p4gina web de la Superintendencia de Pensiones, consultada el 14.11.2014
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A lo anterior se debe agregar una cotizacion que varia entre las distintas AFP y que
corresponde a comisién por mantencion. Existen también cotizaciones especiales como las de
trabajo pesado, adicionales y voluntarias. Por su parte el empleador debe pagar el seguro de
invalidez y sobrevivencia consistente en una tasa porcentual sobre la remuneracidn
imponible, o del independiente en su caso.

Los obligados al pago de las cotizaciones previsionales son los trabajadores, ya sean
dependientes o independientes, con ciertas excepciones de edad y condicidon. También hay
excepciones respecto del pago de cotizaciones aquellas que son de cargo, en todo o parte del
empleador. Pero no necesariamente son ellos quienes las enteran en las instituciones
previsionales. De hecho sélo una parte de las cotizaciones de los trabajadores independientes
son pagadas directamente por ellos. La gran mayoria de estas cotizaciones son enteradas por
un sujeto distinto del trabajador a cuenta de él y con dineros de su propiedad.

El empleador es el mds importante retenedor y enterador de cotizaciones, representando al
97,4% del total de los trabajadores con cotizaciones pagadas en el pais®, ya que respecto de
los trabajadores dependientes, tiene la obligacion legal de retener de las remuneracion las
cotizaciones previsionales y de enterarlas en su respectivo régimen de pensiones, sea este
AFP o IPS.

Respecto de los trabajadores independientes, son el Servicio de Impuestos Internos y la
Tesoreria General de la Republica quienes intervienen en el pago de cotizaciones
previsionales. Estas dos entidades actian durante el proceso anual de impuesto a la renta. A
la primera corresponde verificar el monto de cotizaciones que se debid enterar y cotejarlo con
la cantidad informada por las entidades de prevision, AFP, FONASA, ISAPRES, ISL, Mutuales; la
segunda, por su parte, retendrd la cantidad necesaria para enterar el pago de las cotizaciones
anuales, desde la devolucién anual de impuestos, si hubiere derecho a ella.

Otras entidades pagadoras de cotizaciones son las Pagadoras de Subsidio entendidas como
tales aquellas instituciones por ley llamadas a pagar subsidios por incapacidad laboral
temporal a un trabajador producto de una licencia médica u orden de reposo por accidente
laboral o enfermedad profesional, y a enterar la respectiva cotizacién previsional en la
administradora en la que esté afiliado el beneficiario, calculada en base a la ultima
remuneracién imponible del trabajador. Como tales se identifican: la COMPIN, las ISAPRE, las
Cajas de Compensacion de Asignacidon Familiar, las Mutualidades de Empleadores, el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL) y las empresas con administracion delegada del seguro de la Ley
16.744

Los dineros recaudados por las administradoras deben ser ingresados a las cuentas
individuales que correspondan conforme al tipo de aporte: Cuenta de Capitalizacién Individual

® Distribucion referida a los cotizantes al sistema de AFP en el mes de junio de 2014, reportados en el Boletin N2
217 de la Superintendencia de Pensiones..
17



de Cotizaciones Obligatorias, Cuenta de Capitalizacién Individual de Depdsitos Convenidos,
Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Voluntarias, Cuenta de Ahorro Voluntario,
Cuenta de Ahorro de Indemnizacién, entre las principales. Los mecanismos para efectuar los
pagos en las entidades administradoras que corresponden estdn en manos de intermediarios
privados que disponen de tres modalidades:

a) Recaudacion electrénica

Esta modalidad de recaudacién esta establecida en el Compendio de Pensiones’, bajo el
epigrafe “Recaudaciéon Electrénica” consiste en la declaracién y pago electréonico de las
cotizaciones previsionales de los trabajadores en forma integra. El plazo para pagar las
cotizaciones previsionales bajo esta modalidad se extiende hasta el dia 13 del mes siguiente al
pago de la remuneracién.

b) Recaudacidn manual o en planilla impresa

Es el pago de las cotizaciones previsionales que se efectia materialmente, completando una
planilla de declaracion y pago de cotizaciones, para luego pagar presencialmente en las
instituciones que reciben estos pagos.

El plazo para efectuar este pago manual, va desde el cierre de las remuneraciones,
aproximadamente el dia 26 del mes hasta el dia 10 del mes siguiente.

c) Recaudacién mixta.

Consiste en el pago de las cotizaciones previsionales de uno o mas ejercicios mensuales,
efectuando una declaracién de cotizaciones previsionales de modo electrénico, pero su pago
de modo manual. Los cupones de pago son emitidos por el sistema electrénico y reflejan la
declaracion de las cotizaciones previsionales a pagar.

Como consecuencias resultantes del proceso de pago de cotizaciones se tendran las siguientes
situaciones:

a) Cotizaciones enteradas en conformidad dentro de plazo.

b) Declaraciones y no pagos de las cotizaciones (DNP). Esto corresponde a un mecanismo
previsto en la ley que permite al empleador el reconocimiento de deuda previsional, es
decir, se declara y acepta que la empresa tiene una deuda con la AFP, que existe un
compromiso de pago, y a su vez, se acepta los procesos de cobranza establecidos para
estos efectos.

7 Libro I, Titulo I, Letra A, N° 37 y 38.
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c) Empleadores y otros obligados a efectuar las cotizaciones que no las efectuaron
dentro de los plazos establecidos (DNPA).

Las situaciones b) y c) generan la realizacion de procesos de cobranza a que estan obligadas
las entidades administradoras.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones estan obligadas a seguir las acciones tendientes
al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e intereses, aun cuando el afiliado se
hubiere cambiado de ella. La Administradora, a la cual el afiliado hubiere traspasado sus
fondos podrd intervenir en el juicio en calidad de coadyuvante®.

Respecto de la deteccidn de las cotizaciones previsionales impagas, las Administradoras
deberan agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de estas cotizaciones
Y, €n su caso, obtener el pago de aquéllas, de acuerdo a las normas de caracter general que
emita la Superintendencia de Pensiones®.

En el dmbito del presente estudio la Direccién del Trabajo cumple un importante rol en el
proceso de pago de cotizaciones, por cuanto fiscaliza el cumplimiento por parte del
empleador de sus obligaciones laborales y previsionales, atendidos los importantes impactos
de las primeras en las segundas. Asi, verifica el cumplimiento de la obligacion de informacion
de inicio de actividades que el empleador debe entregar a los organismos administradores de
la seguridad social y comprueba el cumplimiento del pago de la remuneracién y sus
descuentos, materia que incide directamente en la base de calculo de las cotizaciones
previsionales. También da respuesta a las denuncias interpuestas por los trabajadores frente a
eventuales incumplimientos de sus empleadores.

Los procesos de cobranzas de las cotizaciones previsionales que se originan por parte de las
administradoras, son de dos tipos:

1.- Cobranza prelitigiosa

La cobranza prejudicial corresponde a aquella etapa que transcurre entre la fecha en que el
empleador declara y no paga las cotizaciones previsionales (DNP) y la fecha en que la
Administradora ingresa la demanda ejecutiva ante el Tribunal de Cobranza Laboral y
Previsional, aplicando la normativa vigente. Es un periodo amplio que abarca seis meses y
donde se constata que existen varias intervenciones de distintas entidades.

Las herramientas y procedimientos que ocupan las Administradoras en la etapa prejudicial, se
apoya por medio del envio de cartas normativas informando la asignacion a empresas de
cobranza externas, adicionalmente la Administradora refuerza esta gestién por medio del

®Decreto Ley N2 3.500, doc.cit., articulo 19, inciso 149.
? Circular N2 1504 de fecha 12 de Junio de 2008.
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envio de correos electrénicos mensuales a los empleadores y apoya la gestién de cobranza
con acciones de call center especializado en contactar y cobrar a los deudores.

Del total de las Declaraciones y no Pago (DNP), en promedio llega a instancias judiciales entre
un 20% y 25% del monto originalmente adeudado. En promedio, la recuperacion alcanza a un
90%, aproximadamente, al mes 18.

En el caso de las DNPA un entre el 2% y el 5% se registra como deuda real, lo que hace
suponer de que al menos el 90% de la DNPA es acreditada o simplemente no es deuda y sélo
se debe a falta de informacién de parte del empleador al momento de las declaraciones en
gue no informa los respectivos movimientos de personal. Esta informacion se entrega a la
Superintendencia de Pensiones mediante la Ficha Estadistica Codificada Uniforme®®, FECU.

2.- Cobranza judicial

Esta cobranza es ejecutada principalmente a través de los Tribunales de Cobranza Laboral y
Previsional, con las caracteristicas que se explican a continuacion.

El juicio ejecutivo previsional, es sustanciado por la Ley N° 17.322 sobre Normas para la
Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social, el
cual dispone un procedimiento sumario, breve y concentrado y que tiene por objeto la
ejecucion del crédito previsional, y que se caracteriza por la limitacion de las excepciones que
puede oponer el demandado, la limitacidn en los recursos procesales y la carga de
consignacion al momento de apelar de la sentencia definitiva, la retencion de impuestos como
medida cautelar, la dictacion de apremios personales como es el arresto, la solidaridad en el
pago de ellas, la declaracion de negligencia en el cobro de las cotizaciones y el privilegio de

pago.

En la primera etapa de este juicio se discute la obligacién previsional, en cuanto a su
obligacion de pago o la extincidon de la misma por medio de las excepciones que se pueden
oponer; y en la segunda etapa del proceso, se caracteriza por ejercerse las acciones forzadas,
en cuanto al apremio del deudor. Con todo, la oposiciéon de excepciones es muy baja.

b) Gestion de Cobranza Judicial de entidades Subcontratadas Las Administradoras
contratan a empresas de cobranza judicial para llevar a cabo la funcién de la cobranza
ejecutiva previsional de acuerdo a las acciones de cobro sustanciadas por la Ley 17.322.

Una vez terminada la fase prejudicial la Administradora emite la resolucién de cobro y
envia al Estudio Juridico, asignando las resoluciones de acuerdo a la regién de competencia de
éste. Una vez recibidos los archivos magnéticos y las resoluciones de cobro, los Estudios

% | a Ficha Estadistica Codificada Uniforme (FECU) es un informe de los estados financieros en un formato
estandarizado que se exige a las Administradoras de Fondos de Pensiones, para ser entregado en forma
cuatrimestral a la autoridad supervisora con el fin de dar a conocer su desempeiio en dicho periodo.
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Juridicos deben iniciar el proceso de cobranza judicial, presentando las respectivas demandas
ejecutivas en los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional o ante los Juzgados de Letras
del Trabajo segun corresponda.

En los distintos procesos descritos y producto del andlisis de funcionamiento del sistema, se
detectaron diversos problemas y cuellos de botella que dificultan cada proceso. En el Informe
se detalla una importante cantidad de ellos, los que se resumen en los siguientes:

Problemas y cuellos de botella del proceso de pago de cotizaciones

e Recepcidn electrdnica de pagos retrasados sin DNP esta limitada a sélo dos meses con
posterioridad a la fecha exigida por la norma.

e El empleador puede privilegiar el pago de ciertas cotizaciones previsionales en
desmedro de otras.

e Serios problemas en el uso de planillas impresas, pago manual: llenado de Planillas en
formularios equivocados, registro de datos sin ninguna verificacidn, obliga la digitacion
con consiguientes posibilidades de error, posibilidad de fraude en los pagos via
cheques protestados u otros.

e Facilidad de evasion por parte de los trabajadores independientes

e Falta informacion respecto de finiquitos y desvinculaciones

Problemas y cuellos de botella en la cobranza prejudicial

e Dificultad para verificar pagos acogidos a la Ley Bustos

e Escaso éxito en la cobranza a trabajadores independientes. Se considera impracticable
aun cuando fuere a cobranza judicial por ser demando y beneficiario de las
cotizaciones previsionales adeudadas la misma persona.

e Dificultad de ubicar a los empleadores con deudas previsionales. Una parte de
empleadores no es habido durante el proceso, por desconocerse su actual direccion
comercial y por otra, un alto nimero de empresas eluden o evaden el pago de
cotizaciones.

e Incapacidad operativa de la Direccion del Trabajo para resolver las denuncias
derivadas de DNPA dada la magnitud de la informacién mensual reportada. La DT es
incapaz de procesar todas las denuncias, dada sus limitaciones de personal de
fiscalizacién en terreno.

Problemas y cuellos de botella normativos y jurisprudenciales de la cobranza judicial

e El crecimiento desmesurado de las deducciones de las remuneraciones del trabajador:
el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.
e Judicializacién de la cobranza previsional
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La precarizacion laboral y desconocimiento de los derechos previsionales por parte de
los trabajadores
Falta de denuncias ante el Ministerio Publico.

Dificultades del marco legal-reglamentario que impiden la aplicacién de multas

Respecto de la imposibilidad de aplicar multas reiteradas a una misma empresa en
virtud de leyes o reglamentos, eso sélo opera respecto de la misma infraccion, en
virtud del principio Non bis in idem, es decir, no se puede sancionar dos veces la
misma cosa, pero nada impide que se sancione a la misma entidad infractora si
vuelve a caer en la misma infraccion.

La principal explicacién de las dificultades que impiden la aplicacion de multas de
manera reiterada por parte de la D.T. a los empleadores infractores, seria
atribuible a la baja capacidad operativa de este organismo fiscalizador, frente al
elevado numero de trabajadores afectados por DNPA.

En cuanto a la posibilidad de que las Pymes se puedan acoger a un programa de
sustitucion de multas por asistencia a programas de capacitacion, esto es posible,
solo una vez que la empresa infractora ha corregido la situacion que motivd la
sancion, por lo que no seria correcto considerar que es una forma de evadir el
cumplimiento de las obligaciones previsionales.*

Problemas y cuellos de botella en el procedimiento de quiebra

La Ley 20.720 no permite verificar créditos que no sean ciertos, por lo que las DNPA,
pueden ser verificadas normalmente durante el periodo extraordinario.

El sindico no tiene la obligacion de informar a la SIR las proposiciones de reparto que
formulen en los distintos procesos de quiebra, quedando reducida esta obligacion sélo
a aquellos expedientes que son fiscalizados.

Se estima que uno de los problemas que se generaran en el nuevo Procedimiento
Concursal de Liquidacion de la Empresa Deudora, es la posibilidad que tiene el
trabajador de renunciar a los créditos de origen laboral, mediante conciliacién
celebrada ante un Juzgado de Letras del Trabajo.

Propuestas de solucion

Como respuesta al diagndstico derivado de este estudio y teniendo presente no solo la

disminucién de la evasidn sino que de la elusidon y la subdeclaracién de las cotizaciones

previsionales se presentan dos tipos de soluciones propuestas — una estructural y otra

desagregada por proceso- que en total suman 50 propuestas detalladas.

"Ver Pagina Web DT “ Programa de Sustitucion de multas por capacitacion”

22



La solucién estructural postula que el sistema previsional requiere ciertos ajustes en la
normativa vigente referida al proceso de declaracion de las cotizaciones previsionales.
Considerando que las DNP y DNPA en su conjunto y oficialmente registradas afectan casi al
10% de la poblaciéon laboral (en promedio a 470.000 trabajadores por mes), sin considerar
aquellas que son omitidas (elusion o evasién). Esta magnitud genera una sobrecarga de
trabajo en la fiscalizacion y en la judicializacion del tema, cuya solucién no pasa Unicamente
por aumentar la dotacion de inspectores y de jueces, dado que estas son soluciones ex post y
no siempre satisfacen a plenitud y en tiempo, la materializacidon de los ahorros previsionales
de los trabajadores, afectando directamente el monto futuro de sus pensiones.

El sistema al no tener “un coordinador” o integrador Unico, y actuar de manera atomizada, y
sin control preventivo, entrega espacios que permiten a algunos empleadores utilizar un
“crédito automatico” (DNP) sin consentimiento ni autorizacion de los afectados. En
complemento, el incumplimiento de actos administrativos basicos de la relacion laboral (no
informar cambios de manera oportuna), genera una cantidad significativa de DNPA, que
exigen esfuerzos y tiempo para ser resueltos.

De este diagnodstico general surge la necesidad de introducir cambios en la estructura del
sistema. Estos cambios en la estructura permiten solucionar los problemas analizados
respecto del sistema de previsional, pero ademas abarcar el sistema de Seguridad Social en su
globalidad. Los cambios sugeridos y la operacién esperada se sintetizan a continuacioén:

1.- Crear en la Direccion del Trabajo una Divisidon de Previsién Social, que reporte a la
Subsecretaria de Previsidon Social, todas las materias relacionadas con las declaraciones,
pagos, fiscalizacion y cobranza en materia de seguridad social.

2.- Esta Division de Previsidon Social deberia crear y administrar una “Plataforma Tecnoldgica
de la Seguridad Social” (PTSS), constituida por un repositorio electrénico y sistema de
informacién, donde por mandato legal, sea necesario registrar, al inicio de la relacién
laboral todos los contratos laborales, cualquiera sea su duracion (alta al trabajo). Del
mismo modo, los empleadores estarian obligados a informar, de manera electrénica, todas
las “bajas” al trabajo, sean definitivas o temporales, indicando la causa de la suspension.
De esta manera, el empleador no sdélo estaria obligado a materializar la relacién laboral
dentro de los primeros 15 dias (formalizar el contrato de trabajo), sino que a informar de

Ill

este hecho al “coordinador” del sistema. Si el empleador no cumple con esta obligacidn,
sera el trabajador quien estaria facultado para informar el alta, debiendo posteriormente el
empleador ratificarla. Con esta medida, se podria minimizar la evasidon y elusidn
previsional. A la PTSS los Ministros de Fe del sistema, estarian obligados a informar
mensualmente de los finiquitos y renuncias presentadas por los trabajadores de los que
tomen conocimiento. De igual modo, las entidades que administran las licencias médicas y
accidentes del trabajo (entidades pagadoras de subsidios), deberian informar los datos

basicos de los trabajadores al inicio y término de la licencia.
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La PTSS recibiria mensualmente la informaciéon de las cotizaciones previsionales,
incluyendo las DNP y las DNPA, reportadas por todos los organismos administradores del
sistema y de los movimientos asociados a estas declaraciones. Ademas, este repositorio
electrdnico integraria informacion de distintos agentes publicos y privados que administren
informacién referida al mercado del trabajo, para generar de manera oportuna la
fiscalizacidn previsional: Sl (pagos de honorarios); municipalidades (patentes comerciales y
direcciones de empresas); Ministerio de Desarrollo Social (beneficiarios de los distintos
programas sociales), etc. Por su parte, la Banca Comercial, CORFO, SERCOTEC, INDAP, Chile
Proveedores, Mercado Publico y todas las agencias de desarrollo oficiales, ademas de los
contratistas, deberian acceder a la informacidn de la PTSS para verificar el cumplimiento de
sus oferentes, clientes o beneficiarios frente a la seguridad social.

La PTSS integraria la informacidn previsional por empresas, informacién que el sistema
actual no dispone. El sistema de informacion, por su parte, debiera proporcionar:

o Apoyo en el proceso de fiscalizacidn, a partir de reportes emitidos por el sistema
respecto de condiciones que es de interés fiscalizar

o Apoyo en el proceso de cobranzas, recuperacion de cotizaciones no pagadas.
Monitoreo de las gestiones realizadas en forma individual o agrupada de trabajadores.
Elaboracion del Boletin de deudas previsionales
Control de elusion (que se declare por un monto menor al contrato y/o declaracién de
impuestos). Control secuencias de tiempo de trabajadores con honorarios que
deberian ser oficialmente contratos de trabajo.

o Control de Evasién y mora obteniendo ndmina de los contratos que no tienen
finiquito comparado con las cotizaciones y DNP recibidas en un marco de tiempo.
Alternativamente comparando el nimero de trabajadores declarado por las empresas,
los honorarios y las cotizaciones y DNP recibidas.

o Deteccidon oportuna de las cancelaciones derivadas de procesos litigiosos para que
sean acreditadas con prontitud en las cuentas individuales.

Deteccion de recuperaciones desde empresas en quiebra.

Estadisticas diversas, respecto de cotizaciones, DNP, mora presunta, cotizaciones de
independientes y otros temas con distintas categorizaciones o filtros: actividad
econdmica, region de origen casa matriz de la empresa, por rango de trabajadores,
por rangos de renta, por género y otras.

o Obtencion de indices de efectividad diversos

Propuestas desagregadas por proceso o areas de gestion

Las 50 propuestas formuladas por Ciedess, se realizan siguiendo las etapas del proceso de
cotizaciones previsionales y se presentan ordenadas de acuerdo a un ranking de prioridad que
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se le asigna para su introduccién e incluye las que corresponden a la reforma estructural

planteada.

Principales Conclusiones del Estudio

a)

b)

d)

El estudio cumple con el objetivo planteado de profundizar en la identificacién vy
analisis de los mecanismos legales, administrativos, institucionales, operacionales y de
incentivos que afectan la eficiencia y eficacia de los organismos publicos y las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) en la gestion orientada a reducir la
evasién y sub-declaracion previsional, y mejorar los mecanismos prejudiciales y
judiciales respecto de la cobranza. El estudio sustenta sus aportes en base a la
deteccion de fallas en la normativa, en los sistemas de informacién base, en la
fiscalizacién y/o en la operacidén del sistema de cotizaciones previsionales. Como
resultado, se formula un conjunto de propuestas de reforma en los ambitos de las
declaraciones, pago y cobranza de las cotizaciones previsionales, asi como la
identificacion de la institucionalidad apropiada y responsable para su cumplimiento.

El trabajo entrega una vision de conjunto del sistema de seguridad social, con su foco
en el sistema de pensiones, indicando las distintas entidades que en él participan, las
funciones que le competen a cada una y los mecanismos de interaccion desarrollados
y aplicados para cumplir con sus roles y responsabilidades. Queda manifiesta la
atomizacion del sistema y la dispersion de entidades, responsabilidades y funciones
especificas que éstas ejecutan. Se reiteran los resultados del estudio base, en el
sentido que esta dispersion funcional comprueba que existen varios responsables en
los distintos eslabones del proceso, frente al cual la fiscalizacidn que debe ejercer la
Direccién del Trabajo aun es débil, pese a los esfuerzos de modernizacion que ha
emprendido esta entidad en los ultimos dos afos.

Uno de los principales desafios del presente estudio fue identificar un potencial
coordinador que ejerza la organizacidn, el control y fiscalizacién integral en la funcién
de recaudacién, examinar las corresponsabilidades entre agentes privados y publicos
que intervienen en el sistema y proponer una institucionalidad que cumpla de manera
eficaz y eficiente con todo el proceso: cotizaciones, recaudacién y cobranza (prejudicial
y judicial), formulando propuestas para reducir y controlar la evasion y elusién en la
fuente.

Se postula que el sistema previsional de nuestro pais, en concreto el modelo basado
en la capitalizacién individual, requiere ciertos ajustes en la normativa vigente referida
al proceso de declaracién y cobranza de las cotizaciones previsionales. La magnitud del
problema de las cotizaciones impagas, junto con la falta de coordinacién oportuna
entre los agentes involucrados, genera una sobrecarga de trabajo en la fiscalizacion y
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en la judicializacidn del tema, cuya solucidén no pasa Unicamente por aumentar la
dotacién de inspectores y de jueces, dado que estas son soluciones ex post y no
siempre satisfacen a plenitud y en tiempo, la materializacion de los ahorros
previsionales de los trabajadores, afectando directamente el monto futuro de sus
pensiones.

e) El sistema al no tener “un coordinador”, y actuar de manera atomizada, y sin control
preventivo, entrega espacios que permiten a algunos empleadores utilizar un crédito
automatico (DNP) sin consentimiento ni autorizacién de los afectados®. En
complemento, el incumplimiento de actos administrativos bdsicos de la relaciéon
laboral (no informar cambios de manera oportuna), genera una cantidad significativa
de DNPA, que exigen esfuerzos, costos y tiempo para ser resueltos. Ambos tipos de
deuda podrian ser controlados con mayor eficiencia en la fuente al entregar la
responsabilidad del sistema a un “coordinador virtual”, tal como se postula en el
presente estudio: creacién de la Direccion de Seguridad Social —en la propia Direccién
del Trabajo- a cargo de la Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social, introduciendo
cambios puntuales en aquellas etapas del proceso de declaracién y cobranza de las
cotizaciones previsionales que requieren ser modificados para optimizar el control de
la elusion y evasion previsional. El sistema de pensiones contributivas requiere ajustes
y actualizaciones en la normativa referida al proceso de declaracién, pago y
recaudacion de las cotizaciones previsionales, a fin de resolver los cuellos de botella
detectados en este estudio, para lo cual se formulan distintas propuestas de mejoras.

f) En sintesis, el diagndstico al que arribd el presente Estudio indica que el actuar de
determinados empleadores, sin control preventivo en la obligacion de cotizar y pagar
las cotizaciones previsionales de manera oportuna, entrega espacios que permiten el
uso intensivo y creciente de las DNP, sin conocimiento, consentimiento ni autorizacion
de los trabajadores afectados. En un restringido grupo de empleadores, esta practica
se repite de manera permanente. En complemento, el incumplimiento de actos
administrativos basicos en la relacién laboral (por ejemplo, no informar cambios que
afectan el contrato de trabajo de manera oportuna), genera una cantidad significativa
de DNPA, que exigen esfuerzos administrativos, costos y tiempo para ser resueltos,
para evitar su judicializacién.

g) Las DNP y las DNPA, en su conjunto, estan afectando casi al 10% de la poblacién
laboral en el mes 1, las que llegan a la instancia judicial corresponden a una proporcién
de éstas, pero que no dejan de ser significativas en el conjunto del mercado laboral.
Las DNP registran un crecimiento continuo en los ultimos cinco anos, pero las DNPA

12 . ; . . .
Considerando que este “préstamo” es con lejos el mas caro del mercado, pues los intereses penales del Fondo

de Pensiones, castigan fuertemente al moroso.
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h)

registran una tendencia inversa. Ambas situaciones se traducen en una sobrecarga de
trabajo y funciones en las gestiones de cobranza, fiscalizacion y en la judicializacién del
tema, hecho que también afecta al resto de los regimenes de la seguridad social.

Considerando que a la operacion del sistema previsional actual le faltan elementos
integradores —de tipo interno y cruzado entre los diversos componentes- capaces de
controlar de manera oportuna los efectos no deseados de mal uso o abuso del mismo,
el estudio postula que el uso intensivo de las tecnologias de informaciéon vy
comunicaciones aplicadas de manera integrada, coordinada y oportuna seria una
solucidén viable para actuar de forma eficiente y eficaz frente al tema de la elusién,
evasion, sub-declaracién y cobranza de las cotizaciones previsionales.
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CAPITULO I: LA INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL

Teniendo en consideracion la fragmentacidon y atomizacidn institucional de nuestro
sistema de seguridad social, cuyos organismos administradores pertenecen al sector privado
(Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP, Compaiiias de Seguros, Mutualidades de
Empleadores, Instituciones de Salud Previsional - ISAPRE, Cajas de Compensacion de
Asignacién Familiar- CCAF y Administradora de Fondo de Cesantia - AFC) y al sector publico
(Instituto de Previsién Social - IPS, Instituto de Seguridad Laboral- ISL y Fondo Nacional de
Salud - FONASA), a los cuales estan afiliados los trabajadores y adheridos los empleadores de
ambos sectores, el diagndstico del estudio base sefiala que esta estructura ha llevado a “una
separacion institucional considerable, respecto del ambito del control y la fiscalizacién de las
categorias de evasion y elusion” ... ademas, esta “segmentacion no permite identificar la
situacion de evasion y elusion en segmentos de trabajadores con caracteristicas de
vulnerabilidad, restando efectividad a la fiscalizacidon, toda vez que se dificulta la focalizacién
de los recursos de fiscalizacion, la realizacion de operaciones conjuntas y el seguimiento de
trabajadores y empresas”.®> A ello se agrega que la funcién de fiscalizacion debe multiplicar
esfuerzos para realizar un control oportuno y efectivo de los empleadores, lo mismo que los
Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional que enfrentan de manera separada las causas
qgue afectan a un mismo empleador que en el tiempo no ha dado cumplimiento a tiempo de
sus obligaciones previsionales.

La figura N2 1-1 entrega una vision general del sistema de seguridad social chileno
vigente, ilustracion que corrobora la tesis del estudio base, en cuanto a la fragmentacién del
pago de las cotizaciones previsionales, su cobranza, supervision, fiscalizacién y control.

Byer estudio base, seccion 6.1., p. 84.
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FIGURA N° 1-1, ESQUEMA MACRO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Esquema macro del Sistema de Seguridad Social
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Fuente: Elaboracién propia

A fin de complementar y tener una vision macro del sistema de seguridad social que
opera en nuestro pais, la Figura N2 1-2 integra la estructura organizacional del Sistema de
Seguridad Social vigente, con las instituciones publicas y privadas del sector “Trabajo vy
Previsién”, que cumplen roles y funciones en el tema de las cotizaciones y cobertura
previsional, tanto a nivel politico, contralor/fiscalizador, como operativo; también se indica, el
campo publico o privado al cual éstas pertenecen. Este organigrama, ilustra la complejidad y

heterogeneidad del sujeto bajo analisis.
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FIGURA N° 1-2: ORGANIGRAMA DEL SECTOR TRABAJO Y PREVISION
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Glosario:

SST: Subsecretaria del Trabajo (1) ME: Mutualidades de Empleadores(2)
SSPS: Subsecretaria de Prevision Social(1) EAD: Empresas con Administracion Delegada(2)
DT: Direccion del Trabajo(1) ISL: Instituto de Seguridad Laboral(1)

SP: Superintendencia de Pensiones(1) PREVIRED: Servicios de Administracion
SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social(1) Previsional(2)

AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones(2) ECP: Empresas de Cobranza Pre-Judicial(2)
IPS: Instituto de Prevision Social(1) (1): Entidades del Sector Publico

AFC: Administradora de Fondos de Cesantia(2)

CCAF: Cajas de Compensacion de Asignacion (2) Instituciones del Sector Privado
Familiar(2)

A la institucionalidad antes ilustrada, se deben agregar seis entidades adicionales, dos
dependientes del Ministerio de Hacienda, una del Ministerio de Economia, dos organizaciones
del Poder Judicial y una de la Fiscalia Nacional.

1. INSTITUCIONES PUBLICAS.

1.1 Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el 6rgano superior de colaboracién del
Presidente de la Republica en materias laborales y de previsién social.
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De acuerdo con la ley N° 18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, le corresponde proponer y evaluar las politicas y planes correspondientes,
estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores a su cargo, velar por el cumplimiento
de las normas dictadas, asignar recursos y fiscalizar las actividades del respectivo sector.

Asi entonces, para realizar los fines del Ministerio, éste cuenta con dos Subsecretarias,
una del Trabajo y otra de Prevision Social.

1.2 Subsecretaria de Prevision Social (SPS)

En cuanto al objetivo general del presente estudio, la Subsecretaria de Previsién Social,
es el organo de colaboracion inmediata del Ministro del ramo y coordina la acciéon de los
servicios publicos del drea correspondiente, siendo la maxima autoridad el Subsecretario de
dicho reparto, quien tiene especialmente las siguientes funciones y atribuciones:

e Asesorar al Ministro del Trabajo y Previsién Social en la elaboracion de politicas y planes
correspondientes al ambito de la previsidbn social, como asimismo, en el andlisis
estratégico, planificacion y coordinacién de los planes y acciones de los servicios publicos
del sector.

e Estudiar y proponer al Ministro del Trabajo y Prevision Social las normas y reformas legales
aplicables al sector y velar por su cumplimiento.

e Evaluar las politicas aplicables al sector conforme a las instrucciones del Ministro del ramo.

e Efectuar y promover la elaboracion de estudios e investigaciones, en el ambito de la
previsién social.

e Asistir al Ministro en el ambito de las relaciones internacionales en materia de previsidon
social y en la participacién de Chile en organismos internacionales relativos al tema.

e Definir y coordinar la implementacién de estrategias para dar a conocer a la poblacion el
sistema de previsién social y facilitarles el ejercicio de sus derechos conforme a las politicas
definidas en la materia.

e Promover estrategias de incorporacion de los trabajadores independientes al régimen de
cotizaciones obligatorias establecido en el decreto ley N° 3.500, de 1980.

e Administrar el Fondo para la Educacién Previsional (FEP).

e Asistir administrativamente a la Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones y al
Consejo Consultivo Previsional.
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e Las demas funciones y atribuciones que contemplen otras leyes.

Estas atribuciones del Ministerio y de la Subsecretaria denotan su caracter rector,
planificando y conduciendo a ciertos fines la politica social que le compete, incluyendo los
instrumentos de educacion.

En el dmbito especifico de las pensiones, la Subsecretaria de Previsidn Social, cuenta
con atribuciones expresas tendientes a dar a conocer los derechos que tienen las personas en
relacién con las pensiones contributivas y las pensiones solidarias que otorga el sistema, asi
como de la conveniencia de incentivar los instrumentos de ahorro del pilar voluntario. Sin
embargo, su rol en materia de cobranzas es secundario, no tomando parte directa en la
misma, rol que estd delegado a la Superintendencia de Pensiones (en su plano contralor y
fiscalizador) y a las Administradoras de Fondos de Pensiones y al Instituto de Previsidn Social
(en el plano operativo, pre-judicial y judicial).

1.3 Superintendencia de Pensiones (SP)

Es el organismo contralor que representa al Estado al interior del sistema chileno de
pensiones. Es una entidad auténoma, cuya maxima autoridad es el Superintendente. Se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, por intermedio
de la Subsecretaria de Prevision Social.

Fue creada por la Ley N2 20.255 de marzo del 2008 como sucesora y continuadora
legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que inicid sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981,
junto con la puesta en marcha del sistema de pensiones contributivo. Se rige por un estatuto
organico contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Este organismo contralor, técnico y altamente profesionalizado, cuyo objetivo es la
supervigilancia y control del Sistema de Pensiones Solidarias que administra el Instituto de
Previsién Social (IPS) en la esfera publica, de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP) y de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), en el plano privado, entidad que
recauda las cotizaciones, invierte los recursos y paga los beneficios del seguro de cesantia. En
este rol, controla —de manera indirecta- la actuacién que los diversos organismos bajo su
supervigilancia que tienen la responsabilidad legal de la cobranza previsional. La
Superintendencia de Pensiones tiene especialmente las siguientes funciones y atribuciones:

a) Aprobar o rechazar el prospecto que debe preceder a la formaciéon de una Administradora
de Fondos de Pensiones; aprobar sus estatutos, autorizar su existencia y en general todas
las facultades que el D.F.L. N2 251, de 1931 y su Reglamento confieren a Ia
Superintendencia de Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio

respecto de estas sociedades;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

1)

Fiscalizar las actuaciones de las Administradoras en sus aspectos juridicos, administrativos
y financieros, para lo cual, a su vez, podrad examinar y calificar el capital de esas entidades,
el Fondo de Pensiones y el valor de las cuotas de éste, la Reserva de Fluctuacion de
Rentabilidad, el Encaje, el valor de las comisiones que tengan derecho a cobrar a sus
afiliados y los montos de las cotizaciones que éstos deban enterar en ellas, para el
financiamiento y configuracién de las pensiones que deban concederles;

Velar por la formacién y mantencion del capital de las Administradoras, que no podra ser
inferior a 20.000 Unidades de Fomento;

Asesorar al Ministerio del Trabajo y Prevision Social en materia de su competencia y
proponer las reformas legales y reglamentarias que la técnica y experiencia aconsejen;

Fijar el plazo legal de seis meses para el entero de los valores referidos en la letra c) en caso
de contravencion a lo sefialado en ésta, vencido el cual decretard la disolucién de la
correspondiente entidad;

Reglamentar la forma y destino de la Reserva de Fluctuacion de Rentabilidad, de cada una
de las entidades que fiscaliza;

Velar por la mantencién del encaje de las Administradoras y que las inversiones de los
recursos para el Fondo de Pensiones, se ajusten a las disposiciones legales que las rigen;

Disponer el examen de los libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad y demas
bienes fisicos, pertenecientes a los entes fiscalizados;

Interpretar la legislaciéon y reglamentacién en vigencia e impartir normas generales
obligatorias para su correcta aplicacion por las Administradoras;

Absolver las consultas, peticiones o reclamos que los afiliados o beneficiarios de las
Administradoras, formulen en su contra;

Evacuar los informes técnicos que les soliciten los Tribunales de Justicia, en materias
propias de su competencia;

Examinar, calificar y aprobar los balances que deben someterles los entes fiscalizados;

m)Disponer la publicidad de medidas o instrucciones que afecten al funcionamiento de las

n)

Administradoras;

Instruir investigaciones sumarias en las entidades fiscalizadas, aplicando las sanciones que
corresponda, sin perjuicio de la Facultad de formular las ulteriores denuncias y querellas
ante la justicia del crimen que corresponda por las eventuales responsabilidades de ese
caracter que afectaren a aquéllas o a sus directores, ejecutivos o empleados;
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o) Establecer las normas que regulen los contratos de Seguro destinados a constituir las
prestaciones que establece el decreto ley N° 3.500, de 1980, sin perjuicio de las
atribuciones de la Superintendencia de Compafiias de Seguros, Sociedades Andnimas vy
Bolsas de Comercio, y fiscalizar la observancia de dichas normas y el cumplimiento de las
obligaciones que emanen de los contratos;

p) Dictar normas obligatorias, para asegurar la fidelidad de las actas, libros y documentos de
las Administradoras, que determine la Superintendencia;

g) Disponer la disolucién de las Administradoras, en los casos contemplados por el Decreto
Ley N° 3500, de 1980;

r) Decretary efectuar la liquidacién de las Administradoras cuando procediere;

s) Elaborar la tabla de intereses penales a que se refiere el articulo 19° del Decreto Ley N°
3500, de 1980; y

t) Desempeiiar las demas funciones que le encomienden las leyes.

Lo anterior, es sin perjuicio de las demas facultades y atribuciones sefialadas en el
articulo 47 de la Ley N2 20.255, en las cuales se encuentran aquellas sefialadas al control de Ia
deuda previsional y su cobranza:

a) Coordinarse con las instituciones que sean competentes en materias de fiscalizacion de la
declaracion y pago de las cotizaciones previsionales del Decreto Ley N° 3.500, de 1980. (N2
5 del articulo 47 de la Ley N2 20.255)

b) Dictar normas e impartir instrucciones de caracter general en los ambitos de su
competencia. (N2 6 del articulo 47 de la Ley N2 20.255).

1.4 Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

La Superintendencia de Seguridad Social una institucidon fiscalizadora auténoma del
Estado, que goza de personalidad juridica y patrimonio propio. Se relaciona con el Ejecutivo a
través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por medio de la Subsecretaria de
Previsién Social, cuenta con las siguientes funciones y atribuciones para el cumplimiento de su
cometido:

a) Fiscalizar y regular el cumplimiento de las normas que dicen relacién con la seguridad
social, en el ambito de su competencia y respecto de las entidades de seguridad social
sujetas a su control. Asimismo y respecto de ellas, fija el sentido y alcance de las
disposiciones legales y reglamentarias que les son aplicables.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Derivado de lo anterior, vela por el respeto de los derechos de las personas, enfocandose
de manera particular en los trabajadores y sus familias y los pensionados respecto del
seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; los regimenes que
gestionan las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, CCAF, régimen de licencias
médicas y subsidios por incapacidad laboral, servicios de bienestar de la administracién
publica.

Las personas pueden recurrir a la Superintendencia a través de denuncias,
reconsideraciones y apelaciones y la SUSESO debe resolver con pleno valor en el dmbito
administrativo y respecto de las entidades controladas.

Interpretar la legislacion previsional en aquellas materias de su competencia, fijando su
sentido en el ambito administrativo. Especial importancia revisten las circulares,
instrucciones y resoluciones dirigidas a sus entidades controladas.

Dar asesoria técnica al Ministerio del Trabajo y Previsién Social en los estudios que se
realizan en relacion a la Seguridad Social y en la elaboraciéon de proyectos de leyes y de
reglamentos sobre la materia.

Interpretar y fiscalizar el cumplimiento de la ley N2 16.744, que establece el seguro social
obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Efectuar la Administracién Financiera del Fondo Unico de Prestaciones Familiares y
Subsidios de Cesantia, regulado por el D.F.L. N2150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Con cargo a dicho fondo, se financian las asignaciones familiares y
maternales, los subsidios de cesantia y los subsidios maternales y de permiso post natal
parental y por enfermedad grave del hijo menor de 1 afo, incluso de las trabajadoras
afiliadas a una ISAPRE.

Interpretar y fiscalizar el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N2 18.469
(actual DFL 1, de 1995 de Salud) y en el D.F.L. N2 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que regulan el ejercicio del derecho constitucional de proteccién a la salud
y los Subsidios por incapacidad laboral, respectivamente.

Controla y fiscaliza a las cinco Cajas de Compensaciéon de Asignacién Familiar, las que
participan en la administracion del Sistema Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de
Cesantia, Subsidios por incapacidad laboral comun y maternal, otorgan crédito social y una
serie de prestaciones adicionales a los trabajadores de las empresas afiliadas.

Fiscalizar y controlar los Servicios de Bienestar del Personal de las Instituciones y Servicios
Publicos, los que otorgan prestaciones complementarias de Seguridad Social.
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k) Administra financieramente los Fondos Nacionales de Subsidio Familiar (Ley N2 18.020)
para personas de escasos recursos.

) Actta como liquidador de los Fondos Externos a los que se refiere la ley N° 18.018".
m) Proporciona asesoria técnica a la Comisidn Revalorizadora de Pensiones™.

En cuanto al rol fiscalizador que ejerce la SUSESO, se distinguen las siguientes
entidades sujetas a su fiscalizacion integral, y las entidades sujetas a una fiscalizacion
especifica, que tienen relacidn con el tema en estudio:.

a) Entidades sometidas a fiscalizacion integral

e Mutualidades de Empleadores (3) y Empresas con Administracion Delegada (5) de la
Ley N2 16.744.

e Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar.
b) Entidades sometidas a fiscalizacion en ciertas materias especificas

e Instituciones de Salud Previsional, ISAPRE, en relacidon con subsidios por incapacidad
laboral

e Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, de las SEREMI de Salud, en relacion
con licencias médicas, subsidios por incapacidad laboral, seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales y declaraciones de invalidez.

Lo anterior debido a que todas estas instituciones deben pagar las cotizaciones
previsionales por los periodos de subsidios que financien ya sea por incapacidad laboral
comun y maternal, o derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, asi
como de las pensiones de la Ley N2 16.744 que deben pagar los organismos administradores
de esta Ley a las AFP.

Respecto a este punto, la Superintendencia de Seguridad Social debe fiscalizar el
correcto pago de las cotizaciones previsionales correspondientes a subsidios por incapacidad
laboral autorizados por parte de las distintas entidades pagadoras de subsidio.

1.5 Direcciéon Nacional del Trabajo (DT)

La Direccidn del Trabajo es un Servicio Publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya maxima autoridad es el Director Nacional. Esta institucidon

1 Ley N° 18.018 de 1981 que modifica el D.L. N° 2.200 de 1978 , y otras disposiciones en materia laboral
> Articulo 16 de la Ley N° 15.386.
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se relaciona con el Ejecutivo a través de la Subsecretaria del Trabajo, y se rige por su Ley
Organica (D.F.L. N2 2, del 30 de mayo de 1967) y el D.L. N2 3.501 de 1981.

Su misién institucional es velar por el cumplimiento de la legislacion laboral,
fiscalizando, interpretando, orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo
la capacidad de autorregulacién de las partes, en la busqueda del desarrollo de relaciones de
equilibrio entre empleadores y trabajadores. Lleva a cabo sus funciones a través de las
Inspecciones de todo el pais, en el ambito comunal, provincial y regional.

En el dmbito del presente estudio la Direccion del Trabajo cumple un importante rol en
cuanto a la fiscalizacién del cumplimiento por parte del empleador de sus obligaciones
laborales y previsionales, atendidos los importantes impactos de las primeras en las segundas.
Asi, verifica el cumplimiento de la obligacion de informacién de inicio de actividades que el
empleador debe entregar a los organismos administradores de la seguridad social y el
cumplimiento del pago de la remuneracién y sus descuentos, materia que incide directamente
en la base de calculo de las cotizaciones previsionales. También da respuesta a las denuncias
interpuestas por los trabajadores frente a eventuales incumplimientos de sus empleadores.

La Direccion del Trabajo desarrolla su labor fiscalizadora, principalmente reaccionando
a las denuncias que se le formulan. No obstante, también practica fiscalizaciones de oficio que
se planifican anualmente y que se definen en sus contenidos (temas, materias, fechas,
cantidad) tanto a nivel de las respectivas Direcciones Regionales y Departamentales
(programas regionales) y a nivel entre Regiones y Departamentos (programas interregionales).
Por lo tanto durante todo el afio las Inspecciones del Trabajo realizan fiscalizaciones de oficio.
Estas actividades de fiscalizacion se planifican de acuerdo a la capacidad operativa de cada
oficina, una vez que se han atendido las denuncias interpuestas por el publico. La gestién de la
fiscalizacidn anual de la Direccién del Trabajo se entrega en el Cuadro N° 1-1.

Cuadro 1.1.: Direccidon del Trabajo: Fiscalizaciones Anuales Ejecutadas

Ao Denuncias Programas Total Ao Denuncias Programas Total
1990 24.689 2.179 26.868 2.002 | 64.608 9.647 74.255
1991| 28.583 2.353 30.936 2.003 61.599 36.348 97.947
1992 31.840 9.378 41.218 2.004 61.354 33.627 94.981
1993| 34.244 19.729 53.973 2.005 77.661 37.276 114.937
1994| 32.315 22.044 54.359 2.006 | 78.348 53.543 131.891
1995( 34.311 30.779 65.090 2.007 | 79.308 59.800 139.108
1996| 36.867 39.217 76.084 2.008 80.841 37.593 118.434
1997 37.919 39.024 76.943 2.009 87.515 33.872 121.387
1998| 41.283 38.044 79.327 2.010 83.901 32.838 116.739
1999| 44.944 42.601 87.545 2.011 77.228 36.368 113.659
2000| 56.030 39.225 95.255 2.012 80.224 35.503 115.727
2001| 66.957 34.302 101.259 2.013 76.836 31.953 108.789

Fuente: Direccién del Trabajo

37



En el periodo 1990 — 2013 se puede observar que la fiscalizacion total ha aumentado,
registrando una tasa anual de crecimiento del 13,2% y con una mayor ponderacién de la
fiscalizacidon originada por las denuncias, las que han pasado del 58,6% del total de
fiscalizaciones en la década de los afios 90, al 65,6% en la primera década del presente Siglo,
para situarse en un promedio anual del 70% en la actual década.

1.6 Instituto de Prevision Social (IPS)

El Instituto de Prevision Social es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision
Social. Tiene por objeto, especialmente la administracién del sistema de pensiones solidarias y
de los regimenes previsionales del antiguo sistema.

El Instituto de Previsién Social, es para todos los efectos, sucesor y continuador legal del
Instituto de Normalizacién Previsional, con todos sus derechos, obligaciones, funciones y
atribuciones, y se rige por los articulos 53 al 62 de la Ley N2 20.255. La misién del IPS es
“administrar beneficios previsionales y sociales, y ofrecer acceso a una red multiservicios para
la ciudadania, formulando estrategias que permitan mejorar la calidad de la atencidn a las
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personas y garantizar su acceso a diversas prestaciones del Estado” ", tales como:

Administrar el sistema de pensiones solidarias, conceder los beneficios que éste
contempla, cesarlos o modificarlos.

e Administrar las bonificaciones por hijo para las mujeres establecidas en el Parrafo 1° del
Titulo 11l la ley 20.255 de 2008.

e Administrar el subsidio previsional a los trabajadores jovenes, establecido en el Parrafo 3°
del Titulo Il de la ley 20.255.

e Otorgary pagar las asignaciones familiares a los trabajadores independientes, de acuerdo a
lo contemplado en el decreto ley N° 3.500, de 1980.

e Realizar diagnédsticos y estudios actuariales y aquellos relativos a temas propios de sus
funciones.

e Administrar los beneficios del régimen de reparto de los antiguos regimenes previsionales
de las cajas de previsidon y del Servicio de Seguro Social como continuador legal del
Instituto de Normalizacidon Previsional, como asimismo, los demas beneficios que dicho
Instituto otorga, con excepcidn de aquellos contemplados en la ley N°16.744.

'% |ps: “Balance de Gestion Integral 2013”7, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Santiago, p. 37.
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e Administrar el Bono de Reconocimiento y los derivados de Leyes especiales: exonerados
politicos, Leyes Valech y Rettig y otras.

e Celebrar convenios con entidades o personas juridicas, de derecho publico o privado,
tengan o no fines de lucro, que administren prestaciones de seguridad social, con el objeto
de que los Centros de Atencidn Previsional Integral puedan prestar servicios a éstas en los
términos sefalados en el articulo 62 de la Ley N2 20.255. Los precios y modalidades de
pago de los servicios que se presten seran fijados por decreto supremo conjunto emanado
de los Ministerios del Trabajo y Previsién Social y de Hacienda.

e Realizar gestiones de cobranza para recuperar y regularizar la deuda histérica previsional
del periodo 1960-1979 que los empleadores mantienen con el IPS.

e Efectuar publicaciones informativas dentro del ambito de su competencia.

e Celebrar convenios con organismos publicos y privados para realizar tareas de apoyo en la
tramitacion e informacidn respecto de los beneficios del Sistema Solidario.

Entre sus objetivos estratégicos, dos de ellos tienen directa relaciéon con la tematica del
presente estudio:

e Recaudar y distribuir en tiempo y forma las cotizaciones previsionales electrdnicas
encomendadas al Instituto®’, mediante un adecuado registro operativo, coherente con la
contabilidad y con los registros financieros, y

e Recuperar las deudas previsionales, a través de procesos de calidad, agotando las
gestiones que tenga por objeto aclarar la existencia de cotizaciones de seguridad social
impagas.

En cuanto a los montos anuales de recaudacion reportados por el IPS, el Cuadro N° 1-2
resume la informacién de los ultimos 5 afios, donde se integran las tres carteras de ingresos
gue administra esta Institucién: 1.- Cotizaciones Previsionales de los imponentes al régimen
de pensiones de reparto, 2.- Cotizaciones del seguro social de accidentes del trabajo afiliados
al ISL y 3.- Cotizaciones de los afiliados al seguro de salud administrado por FONASA. En este
Cuadro se informa la recaudacién anual total integrada de los tres regimenes y la
recuperacion de las cotizaciones adeudadas, no especificando en esta informacion la relativa a
las cotizaciones atrasadas por DNP, DNPA, ni la recuperacién de la deuda previsional histérica,
informacidén que se entrega mas adelante.

7 Los resultados de esta gestién se entregan en el Cuadro 2-20B.
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Cuadro N° 1-2: IPS Recaudacion y Recuperacion Anual de

Cotizaciones Previsionales Integradas (M$)

Recaudacién Recuperacion de

Aio Total (M$) cotizaciones |% de recuperacion
adeudadas (MS)

2009 S 898.010.651 [ S  11.220.900 1,2%

2010 S 959.308.825 | S  18.338.483 1,9%

2011 $1.091.942.857 | S 24.938.415 2,3%

2012 $1.203.043.493 | S  33.945.881 2,8%

2013 $ 1.375.517.589 | S  40.582.337 3,0%

Fuente: IPS, Divisidn de Planificacion y Desarrollo, Ord. N° 18.431, 12.12.2014

La informacidn del IPS no distribuye la cantidad de imponentes y afiliados a cada uno
de estos tres regimenes, pero si los montos recaudados por cada uno de ellos, cuya
distribucion monetaria (en promedio mensual de cotizaciones recaudadas, en millones de
pesos) para el afio 2013 se ilustra en el Grafico N° 1-1, correspondiendo un 91,7% para el
FONASA, un 4,6% para el ISLy el restante 3,7% para el IPS.

Grafico N° 1-1: IPS: RECAUDACION DE COTIZACIONES
PROMEDIO MENSUAL (2013, MM$)

$4.207

B FONASA
mISL
IPS

Fuente: IPS, Divisidn de Planificacién y Desarrollo, Ord. N° 18.431, 12.12.2014

En materia de recuperacion de las deudas previsionales, el Cuadro N° 1-3 resume los
registros de planillas de cotizaciones del IPS durante el periodo junio 2013/julio 2014. En estos
14 meses, el 6,9% del total de las planillas recibidas en el IPS fueron reportadas con DNP (para
los tres regimenes que administra esta institucidn), informacién que esta dentro de los rangos
gue integra el Cuadro 2-21 para las declaraciones sin pago recibidas en Previred para Fonasa,
cuyo promedio para los afios 2013/2014 se situd en 8,4%.
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Cuadro 1-3: IPS Registro de Cotizaciones con DNP (junio 2013-julio 2014)

) N° Planillas N° Total de
Periodo . % DNP
con DNP Planillas
Jun/Dic. 2013 43.685 655.773 6,7%
Ene/Jul. 2014 46.730 661.924 7,1%
Promedio Mensual Planillas 45,208 658.849 6,9%

Fuente: IPS, Division de Planificacion y Desarrollo, Ord. N° 18.431, 12.12.2014

De la informacioén resumida en el Cuadro N° 1-3, en base a planillas de cotizaciones, no
es posible determinar el monto registrado como DNP del IPS; sin embargo, un célculo inferido
a partir de la cotizacién promedio mensual por planilla (S 178.694: Cuadro N° 2-20B), situaria
la cifra mensual de las DNP de los ultimos 14 meses informados, en aproximadamente $ 8.078
millones mensuales, equivalente al 7,5% de los ingresos por cotizaciones de los tres regimenes
(IPS, ISP y FONASA).

1.7 Servicio de Impuestos Internos (SlI)

El Servicio de Impuestos Internos es una de las instituciones fiscalizadoras del Estado.
Le corresponde la aplicacién vy fiscalizacién de todos los impuestos internos fiscales o de otro
caracter en que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado por
la ley a una autoridad distinta.

En términos generales, sus facultades son:

e Interpretar administrativamente las disposiciones tributarias, fijar normas, impartir
instrucciones y dictar érdenes a fin de asegurar su aplicacién y fiscalizacion.

e Supervigilar el cumplimiento de las leyes tributarias que le han sido encomendadas.

e Crear conciencia tributaria, informando a los contribuyentes sobre el destino de los
impuestos y las sanciones a que se exponen por el no cumplimiento de sus deberes.

En lo que refiere al dmbito previsional, la labor de Sl se da en dos vertientes:

Por una parte, fiscaliza el efecto tributario de las cotizaciones y beneficios
previsionales, toda vez que ellos reducen la renta de las personas, constituyen un gasto de las
empresas 0 se encuentran sujetos a tratamientos tributarios diferenciados.

De forma mas directa, interviene en la determinacidon de la base de céalculo de las
cotizaciones de los trabajadores independientes afectos al articulo 42 N2 2 de la Ley de la
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Renta, verificacidon del cumplimiento de la obligacion de cotizar y certificacion de la expresion
de voluntad de no cotizar de estos trabajadores en el periodo de transicién.

1.8  Tesoreria General de la Republica (TGR)

La Tesoreria General de la Republica es un servicio publico que depende del Ministerio
de Hacienda, cuya madxima autoridad es el Tesorero General, encargado de recaudar,
custodiar y distribuir los fondos y valores fiscales, y en general, los de todos los servicios
publicos. Debe, asimismo, efectuar el pago de las obligaciones del Fisco, y otros que le
encomienden las leyes.

La Tesoreria se vincula con la recaudacién de las cotizaciones previsionales mediante
acciones cautelares que se decretan en los procedimiento ejecutivos previsionales, una vez
gue es acogida la demanda interpuesta en contra del empleador moroso.

Ademads le corresponde registrar y efectuar las transferencias de pagos de las
cotizaciones previsionales de los trabajadores independientes a las AFP, con cargo a la
devolucion de impuestos reflejada en la declaracién de renta, en virtud de la aplicacion de las
disposiciones que sefiala los articulos 89 y siguientes del DL N2 3.500 de 1980, introducidos
por la Ley N2 20.255 sobre reforma previsional.

En el organigrama siguiente, se ilustra las dependencias del Ministerio de Hacienda
qgque cumplen roles en el tema de las cotizaciones previsionales de los trabajadores
independientes al sistema de pensiones, integrados a partir de la reforma del afio 2008.

FIGURA N° 1-4: ENTIDADES DEL SECTOR HACIENDA RELACIONADAS CON EL SECTOR PREVISIONAL

MinHac.

Sl TGR

SubDireccién . y
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1.9  Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SIR)

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es un servicio publico,
auténomo, con personalidad juridica propia, cuya mdaxima autoridad es el Superintendente y
gue se relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

De acuerdo con la Ley N2 20.720, se sustituye el Régimen Concursal previamente
vigente por una Ley de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas, perfeccionando
el rol de la Superintendencia del Ramo, que pasa a denominarse Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, y que entrd en vigencia el 9 de octubre de 2014.

Esta Superintendencia, se vincula con el cobro de las cotizaciones previsionales de
manera directa, ya que en uso de sus facultades dicta instrucciones contenidas en oficios,
circulares e instructivos en materia de prelacion de créditos y repartos de fondos, que dada su
magnitud y dispersion hacen necesaria su sistematizacién y complementacion, para facilitar su
conocimiento y aplicacion.

Si bien la ley N2 20.720 esta en vigencia, no se registra a la fecha del presente
estudio ninguna norma de caracter general dictada por la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento que senale sobre la prelacion del crédito de las Instituciones de Prevision
y Seguridad Social y la actualizacién de éstos que debe aplicar el Liquidador al momento del
reparto de los fondos, sea parciales o totales.

FIGURA N°1-5: ENTIDAD DEL SECTOR ECONOMIA RELACIONADO CON EL CAMPO PREVISIONAL

Min.Economia

Super de Insolvencia
y Reemprendimiento
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1.10 Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional

Los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional, que constituyen justicia
especializada, creados por la Ley N2 20.022, del 30 de Mayo de 2005, y que entraron en
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funcionamiento el dia 12 de Marzo de 2006, son competentes para conocer de la ejecucion de
las deudas previsionales y de seguridad social y del cumplimiento de la sentencia laboral.

La ley dispuso la creacion de nuevos Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional,
quedando distribuidos territorialmente de la siguiente manera: en Valparaiso, con un juez,
con competencia sobre las comunas de Valparaiso, Juan Fernandez, Vifia del Mar y Concdn; en
Concepcidn, con un juez con competencia sobre las comunas de Concepcién, Penco, Hualqui,
San Pedro de la Paz, Chiguayante, Talcahuano y Hualpén; en San Miguel, con un juez, con
competencia sobre las comunas de San Joaquin, La Granja, La Pintana, San Ramén, San
Miguel, La Cisterna, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo; y en Santiago, con seis jueces,
con competencia sobre la provincia de Santiago, con excepcidon de las comunas de San
Joaquin, La Granja, La Pintana, San Ramén, San Miguel, La Cisterna, Pedro Aguirre Cerda y Lo
Espejo.

En definitiva, se trata de tribunales especiales integrantes del Poder Judicial, cuyos
magistrados tienen la categoria de Jueces de Letras y les son aplicables las normas del Cadigo
Organico de Tribunales y las leyes complementarias, cuando resultaren compatibles.

En cuanto a la composicion y organizacion de estos tribunales, se debe distinguir entre
tribunales con uno o seis jueces (+ 2 jueces), con la planta de personal. Asi entonces, los
Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional de San Miguel, Valparaiso y Concepcion se
componen por un juez, un administrador, un administrativo jefe, tres administrativos 12, dos
administrativos 22 y un auxiliar; el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago, se

componen por seis jueces titulares y dos jueces “destinados”®

, un administrador, tres
administrativos jefe, cinco administrativos 12, ocho administrativos 22, seis administrativos 32

y dos auxiliares.

Estos Tribunales se organizan en unidades administrativas para el cumplimiento eficaz
y eficiente de las funciones que la Ley dispone, asi tenemos: La Unidad de Atencién de
Publico, la Unidad de Administraciéon de Causas; Unidad de Liquidacién; y, la Unidad de
Servicios.

Por ultimo, sélo el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago, responde en
estricto rigor al concepto de tribunal de composicién multiple con jueces unipersonales, segun
sefiala el articulo 418 del Cddigo del Trabajo. En cambio, los demas tribunales de Valparaiso,
San Miguel y Concepcidn, carecen, por tanto, del Comité de Jueces y de Juez Presidente, sin
perjuicio de que al juez Unico le son asignadas, de igual manera, algunas funciones propias de
quien preside el juzgado de composicidén multiple. Sin perjuicio que la gestién del tribunal,
radica en la figura del administrador del tribunal.

'8 por la aplicacion de la Ley N2 20.628, que se materializé en diciembre de 2013.
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1.11 Juzgado de Letras de Trabajo y Tribunales Civiles

Las materias que son de competencia de los Tribunales de Cobranza Laboral y
Previsional, corresponden a los Juzgados de Letras del Trabajo en aquellos territorios
jurisdiccionales en que no existan dichos tribunales. Sin embargo, en las comunas o
agrupaciones de comunas que no sean territorio jurisdiccional de los Juzgados de Letras del
Trabajo, conocen de las materias pertinentes al Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional los
Juzgados de Letras con competencia en lo Civil.

Lo anterior supone una sobrecarga adicional a las materias propias de cada tribunal,
toda vez que éstos deben destinar una unidad especial que sélo se dedique a la tramitacion
de la cobranza laboral y previsional, en desmedro de su propia competencia.

Con todo, debe destacarse la importancia de la labor de estos tribunales en los casos
en que la relacion laboral o la base de calculo de las cotizaciones (remuneracién) se encuentra
disputada, abordando, por lo tanto, todas las formas de evasion previsional.

En la Figura N° 1-6 se ilustra el &mbito del Poder Judicial en el campo de la cobranza
judicial, lo que agrega nuevas instituciones al tema del presente estudio, y con dependencia
de otro poder del Estado.

FIGURA N° 1-6: ORGANIGRAMA DEL SECTOR JUDICIAL RELACIONADO CON EL CAMPO PREVISIONAL
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1.12 Ministerio Publico/Fiscalia Nacional

El Ministerio Publico, es un organismo auténomo, cuya funcién es dirigir la
investigacion de los delitos, llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde, y dar

proteccidn a victimas y testigos.
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El Ministerio Publico no forma parte de ninguno de los tres Poderes del Estado. No es
parte del Gobierno o Poder Ejecutivo, del Poder Judicial ni del Poder Legislativo (Congreso
Nacional).

Esta institucidn se organiza en una Fiscalia Nacional, encabezada por el Fiscal Nacional,
y 18 Fiscalias Regionales, cada una de las cuales son dirigidas por un Fiscal Regional y un
equipo directivo. Existe una en cada region del pais y cuatro en la Regidon Metropolitana por
su extension territorial y cantidad de habitantes.

En cada regién hay Fiscalias Locales, que son las unidades operativas de las Fiscalias
Regionales, y estan compuestas por fiscales adjuntos, ayudantes de fiscal, y otros
profesionales, como sicélogos y asistentes sociales; técnicos y administrativos.

La Fiscalia trabaja en colaboracion con Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, y el Instituto de Salud Publica.

Existe también un Consejo General, que reune al Fiscal Nacional con todos los Fiscales
Regionales y que cumple funciones de érgano consultivo y asesor.

En el sistema procesal penal, son los fiscales los que dirigen a las policias en la
investigacion de los delitos. Los fiscales y sus equipos deben ademas proteger a las victimas y
testigos y ejercer la accién penal publica, esto significa, llevar ante los tribunales a los
imputados y buscar que los jueces apliquen las sanciones cuando corresponde.

La actividad de las Fiscalias se inicia normalmente cuando se recibe una denuncia. Esta
es presentada por la victima o por un denunciante, ante la policia, los tribunales con
competencia criminal o en las Fiscalias.

2. INSTITUCIONES PRIVADAS

2.1. Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)

Las Administradoras de Fondos de Pensiones son entidades de la Seguridad Social
constituidas como sociedades andnimas abiertas especiales con objeto Unico: administrar
fondos de pensiones y otorgar y administrar las prestaciones y beneficios establecidos por el
Decreto Ley N@ 3.500%.

Los principales objetivos de estas entidades son:

e Recaudar cotizaciones previsionales legales, aportes y depdsitos.

% Decreto Ley N2 3.500, de 1980, art. 23.
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e Invertir los recursos recaudados buscando una adecuada rentabilidad y seguridad, con los
limites técnicos de riesgo y liquidez.

e Otorgar los beneficios establecidos en el Régimen Contributivo de Pensiones.

Actualmente operan en el mercado chileno seis Administradoras de Fondos de
Pensiones: AFP Capital, AFP Cuprum, AFP Habitat, AFP Modelo, AFP Planvital y AFP Provida.
Estas Administradoras de Fondos de Pensiones son sociedades andnimas abiertas de giro
Unico que tienen como objeto exclusivo Administrar los Fondos de Pensiones, otorgar y
administrar las prestaciones y beneficios que estable el DL N2 3.500 de 1980, debiendo
administran las siguientes cotizaciones:

e Recaudar las cotizaciones obligatorias que provienen de un porcentaje de las
remuneraciones y rentas imponibles;

e Cotizaciones voluntarias y depdsitos convenidos;
e Ahorro previsional voluntario colectivo;

e Cuentas de ahorro voluntario, y

e Cuentas de Ahorro de Indemnizacién

Ademads deben administrar la inversion de los fondos de pensiones, tramitar el bono
de reconocimiento de sus afiliados, otorgar los beneficios del Sistema de Pensiones (Decreto
Ley N2 3.500) y las acciones de cobranza de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e
intereses, aun cuando el afiliados se hubiere cambiado de ella, de conformidad lo dispone el
DL N2 3.500 y la Ley N2 17.322. Esta funcién puede ser realizada por la misma AFP, o puede
ser externalizada bajo responsabilidad de la misma, conforme lo permite la indicada.

Sin embargo, cabe sefalar que las administradoras carecen de facultades para
determinar por si, diferencias entre los montos declarados por los empleadores y afiliados, y
las bases reales sobre las cuales se determina la cotizacion. Asi, las acciones de cobro de las
administradoras dependen exclusivamente de las declaraciones de los obligados al pago y de
sus fiscalizadores: trabajador, SlI, Inspeccién del Trabajo, AFC, Sindicatos.

2.2. Administradora del Fondo de Cesantia (AFC)

El Seguro de Cesantia es gestionado por un Unico administrador: una sociedad
andnima chilena o una agencia de una sociedad andnima extranjera constituida en Chile, con
giro unico, cuyo objeto exclusivo es administrar el Fondo de Cesantia y el Fondo Solidario de
Cesantia, otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que otorga el régimen.
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Debe encargarse de recaudar todas las cotizaciones obligatorias de cesantia y
registrarlas en las Cuentas Individuales respectivas de cada trabajador afiliado y en el Fondo
de Cesantia Solidario, y abonar a este ultimo el aporte del Estado. Le corresponde también,
actualizar las Cuentas Individuales de Cesantia, invertir los recursos de los Fondos y pagar los
beneficios. Por cada uno de los Fondos, la Sociedad Administradora debe llevar contabilidad
separaday los bienes y derechos que componen su patrimonio son inembargables.

La Sociedad Administradora debe verificar que quién impetre beneficios del Seguro,
cumpla con los requisitos de forma previa al pago de prestaciones.

Se encuentra sujeta al control de la Superintendencia de Pensiones, y el inicio de las
operaciones de la sociedad adjudicataria se produce una vez que lo apruebe Ia
Superintendencia. Por su parte, a la Direccién del Trabajo compete la fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones de los empleadores a cotizar a este Fondo.

La Sociedad debe mantener una base de datos de los trabajadores sujetos al seguro,
con los registros para realizar las operaciones que le corresponden. El objeto Unico del
mantenimiento de tal Base es para servir de soporte a las funciones de la sociedad y para la
realizacién de estudios de caracter técnico por parte de la Superintendencia de Pensiones. La
Superintendencia de Pensiones y la Direccidon de Presupuesto deben realizar cada tres anos un
estudio actuarial sobre sustentabilidad del seguro. Asimismo, este estudio debe realizarse
cada vez que se propongan modificaciones a las prestaciones que concede el Seguro.

En lo especifico del presente estudio, la AFC tiene un rol complementario o de
informante oficial frente a las AFP para verificar e informar sobre aquellas empresas y
trabajadores afectos por la situacién de DNPA. En los casos de despido, los dependientes que
hagan uso del seguro de cesantia, y cuya condicién no haya sido informada oportunamente a
la AFP por el empleador, la AFC debe informar fecha de término de la relacion laboral, y asi
aclarar una eventual DNPA.

2.3. Servicios de Administracion Previsional — PREVIRED

PreviRed es una sociedad andnima cerrada que presta servicios de declaracién y pago
de cotizaciones previsionales por Internet, cuyos socios son cinco AFP: Capital, Cuprum,
Habitat, PlanVital y Provida.

Por su parte, la Superintendencia de Pensiones mediante Circulares de cumplimiento
obligatorio tanto para las AFP como para la AFC, ha impartido instrucciones para la
procedencia de celebrar convenios de recepcidon de declaraciones y recaudacién de
cotizaciones a través de la modalidad electrénica y mixta, las que se encuentran contenidas en
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las Circulares N2 1143%°, en la Circular N2 1540 y en el Ordinario N° 22.424 (del 4/09/2009),
autorizandose, en consecuencia a dicha institucién para celebrar convenios con las AFP y la
AFC para la recepcidn electrdnica de declaraciones y recaudacion de cotizaciones, depdsitos y
aportes, reconociéndole la calidad de entidad recaudadora de cotizaciones previsionales.

En otro plano, la Direccién del Trabajo, también ha validado el sistema de declaracion,
recaudacion y pago electrénico de las cotizaciones previsionales gestionado por PreviRed,
mediante diversos dictdmenes?!, para acreditar, entre otras funciones, el pago de las
cotizaciones previsionales al momento de ratificar los finiquitos de los contratos de trabajo.
En complemento, la Direccidn del Trabajo tiene acceso a las bases de datos de PreviRed para
realizar distintas gestiones de su quehacer fiscalizador, tales como:

e Consulta directa a la pagina de PreviRed.com, desde cualquier computador de la Direccién
del Trabajo conectado a Internet, mediante el uso de una clave, a objeto de acceder y
fiscalizar los pagos previsionales electréonicos — registrados y certificados por la citada
empresa — de los empleadores que han optado por tal modalidad de pago previsional.

e lgual acceso y con la misma finalidad, desde cualquier computador de empleadores
fiscalizados que se encuentren conectados a Internet.

e Laimpresidn de planillas de pago electrdnico, a partir de las consultas precedentes y

e La impresion de la respectiva certificacion, que respecto de los pagos previsionales hace
PreviRed.com.

Ademas, Previred colabora con las AFP en la etapa inicial de la gestidon de cobranza
pre-judicial, enviando comunicaciones a las empresas morosas, en conjunto con la Direccidon
del Trabajo, experiencia que ha sido bien valorada por la efectividad demostrada en la
recaudacion de la morosidad, para evitar que ésta se convierta en cobranza judicial.

En la actualidad PREVIRED gestiona aproximadamente el 90% de las cotizaciones,
cobranza y pago electrénico de las cotizaciones previsionales, constituyéndose de este modo
en el actor mas relevante del sistema, prestando ademads servicios a otras entidades de la
seguridad social en este tema (Mutualidades de Empleadores, FONASA, ISAPRES, etc.).

2.4. Cajas de Compensacion (CCAF)

Las Cajas de Compensacion de Asignacidn Familiar son entidades de Prevision Social
gue se constituyen como corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, cuyo objeto es
la administracion de prestaciones de seguridad social. Se rigen por la Ley N2 18.833, sus

% |a Circular N2 1143 fue modificada por las Circulares N9 1317, 1360, 1422 y 1561 ambas de la

Superintendencia de Pensiones.
*'Dictamen N° 3673/0181 del 4.10.2001; Ordinario N° 1430 del 14.04.2003; Ordinario N° 0343/004 del
21.01.2010.
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reglamentos y sus respectivos estatutos vy, supletoriamente, por las disposiciones pertinentes
del Codigo Civil. Estas entidades son supervigiladas por la SUSESO.

Existen cinco Cajas de Compensacion de Asignacidn Familiar (CCAF), las cuales son Los
Andes, La Araucana, Los Héroes, 18 de Septiembre y Gabriela Mistral.

Para el cumplimiento de sus fines, estas entidades desempenan las siguientes
funciones principales:

e La afiliacién de empleadores;

e Administrar los regimenes de prestaciones familiares, de subsidios de cesantia y de
subsidios por incapacidad laboral respecto de sus trabajadores afiliados afectos al Cédigo
del Trabajo del sector privado, de las empresas auténomas del Estado y de aquéllas en
gue éste o las entidades del sector publico tengan participacién mayoritaria y de los
regidos por la ley N° 19.070, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado estd
contenido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, y por
la ley N° 19.378;

e Administrar, respecto de los trabajadores afiliados, el régimen de prestaciones de crédito
social, el régimen de prestaciones adicionales y el régimen de prestaciones
complementarias que se establezcan en conformidad a la ley N° 19.378;

e Recaudar y controlar la declaracion y pago de las cotizaciones que correspondan conforme
al N° 2 anterior para el régimen de subsidios por incapacidad laboral;

e Invertir los recursos disponibles;

e Efectuar las compensaciones que procedan con los empleadores afiliados y con fondos y
entidades previsionales;

e Prestar servicios, mediante convenios, a entidades que administren prestaciones de
seguridad social;

e Promover, organizar, coordinar y ejecutar iniciativas y acciones que tengan por objeto
mejorar el bienestar social de los trabajadores y pensionados afiliados y su nucleo familiar,

y

e Efectuar las demas funciones que establezca la ley.

Las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar estan facultadas para operar como
entidad recaudadora de cotizaciones previsionales. En efecto, el nimero 72 del articulo 19 de
la Ley N2 18.833 dispone que las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar tienen como
funcién: “prestar servicios, mediante convenio, a entidades que administren prestaciones de
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III

seguridad social”. Esta prestacion permite a las AFP realizar la declaracidn y recaudacion de
las cotizaciones previsionales que deben gestionar cada mes los empleadores. Las Cajas
también pagan los subsidios por incapacidad laboral de los trabajadores de sus empresas
adherentes afiliados al FONASA, y posteriormente deben pagar los respectivos aportes

previsionales sobre los subsidios aprobados por la COMPIN, a las AFP.

2.5. Organismos Administradores de la Ley 16.744

En Chile, la administracién del seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, establecido en la Ley 16.744 de 1968, esta radicado en: a) tres
Mutualidades de Empleadores (Asociacién Chilena de Seguridad, Mutual de Seguridad,
C.Ch.C,, y el Instituto de Seguridad del Trabajo), organizaciones privadas sin fines de lucro, b)
el Instituto de Seguridad Laboral y c) las Empresas con Administracién Delegada del Seguro (4
Divisiones de CODELCO y la P. Universidad Catdlica de Chile). La fiscalizacién y supervision de
este régimen esta radicado en la SUSESO.

Entre los beneficios que estas organizaciones otorgan a sus afiliados se contempla:

e La atencién médica integral y sin costo para todos los trabajadores que sufran un siniestro
laboral (accidente o enfermedad profesional, incluido los accidentes de trayecto);

e Prestaciones econdmicas por incapacidad temporal (subsidios) e indemnizaciones y
pensiones por incapacidad parcial o total, permanente o la muerte del trabajador, y

e Asesoria en prevencion de riesgos a las empresas adherentes y a sus trabajadores, para
evitar los accidentes laborales o minimizar los riesgos de su ocurrencia.

Para los efectos del presente estudio, interesa destacar el rol de estas organizaciones
como entidades pagadoras de subsidios y de pensiones, dado que ambos beneficios estan
afectos a las cotizaciones previsionales que se deben ser enteradas en las AFP y que son de
cargo de los organismos administradores. En el caso de las empresas con Administracién
Delegada, las pensiones de sus trabajadores son administradas por el Instituto de Seguridad
Laboral, debiendo las empresas pagar sélo los subsidios y sus aportes correspondientes,
ademas de las indemnizaciones por discapacidad permanente parcial (entre un 15% y menos
de un 40% de pérdida de capacidad de ganancia).

En el caso de los trabajadores pensionados de la Ley 16.744, este beneficio es de cargo
del organismo administrador hasta que el beneficiario cumpla con la edad legal de
pensionarse por el régimen comun (AFP), durante cuyo periodo debe pagar las cotizaciones
previsionales correspondientes al régimen de pensiones y al seguro de salud. Actualmente, el
sistema de riesgos profesionales administra una cartera de 33.394 pensionados? clasificados

2 Ver www.suseso.cl, Estadisticas Mensuales 2014.
51


http://www.suseso.cl/

en siete categorias, en funcidn del nivel de discapacidad que origind el accidente o
enfermedad profesional que dio origen a la pensidn.
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CAPITULO II: EL PROCESO DE COTIZACION Y SU COBRANZA

1. FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA.

1.1. Origen de los Recursos Recaudados

Los recursos recaudados por el sistema de pensiones tienen como propdsito exclusivo
financiar las prestaciones y beneficios del sistema. No pueden ser usados en otros fines. Ni
siquiera la propia AFP puede emplearlos para fines particulares.

Los haberes que financian los beneficios se originan en cuatro fuentes distintas, las que

se describen en el Cuadro 2-1.

Cuadro N¢ 2-1
Financiamiento de las Pensiones

Aportantes

Tipos de Aportes

Trabajador

Aporte obligatorio del 10% de la renta imponible y de los subsidios
por incapacidad laboral o accidentes del trabajo.

Cotizacion obligatoria adicional

Aportes especiales del 1%06 el 2% ley de trabajos pesados
Cotizaciones voluntarias (APV)

Aportes de ahorro previsional voluntario Colectivo (APVC)

Aportes a Cuenta de Ahorro Voluntario.

Empleador

Aportes especiales del 1% o el 2% ley de trabajos pesados
Depdsitos Convenidos

Aportes de ahorro previsional voluntario Colectivo (APVC)
Financiamiento del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS)

Estado

Bono de reconocimiento, a los trabajadores que se incorporaron a
una AFP (> 1°/05/1981.

Rebajas tributarias: cotizaciones voluntarias y aportes de APV
Colectivo.

e Bonificacion del 15% anual de las cotizaciones voluntarias o los
aportes de APV Colectivo y queoptaron por letra a) art. 91 DL.
3.500.

Aporte previsional solidario: pensiones de vejez inferiores a la
PMAS vigente.
Bono por hijo nacido vivo.
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e Financiamiento de las pensiones de invalidez transitorias (primer
dictamen).

e Aporte adicional, cubre diferencia entre el saldo para financiar una

- pensidn de invalidez definitiva o de sobrevivencia y el recurso que

Compaiiias de ] . o

es necesario para dicho propésito.

Seguro de

Vida e Contribucién: Recurso aportado por las aseguradoras que

administran el SIS, cuando se produce un rechazo de invalidez en el
segundo dictamen, por tanto, deja de percibir pension de invalidez:
10% del monto bruto de las pensiones pagadas durante el periodo
transitorio, es abonado en la cuenta individual del trabajador.

1.2. Detalle de las Cotizaciones Previsionales

1.2.1. Concepto

La cotizacidn es una forma de descuento coactivo, ordenado por la ley con respecto a
determinados grupos, destinada a garantizar el financiamiento de las prestaciones de
seguridad social®®

La Superintendencia de Pensiones controla la actuacién de las AFP, en cuanto cumpla
su obligacion legal de velar porque los obligados a enterar las cotizaciones, las paguen, y de no
ser asi ejerzan la cobranza previsional.

La cotizacion previsional se efectla en el caso de los trabajadores dependientes sobre
la base de la remuneracién entendiendo por tal la que se encuentra definida en el Cddigo del
Trabajo, en sus articulos 41y 42, el primero de los cuales define el concepto de remuneracion
asi: "Se entiende por remuneracién las contraprestaciones en dinero y las adicionales en
especie avaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del
contrato de trabajo."

Por razones de orden practico —la necesidad de evitar situaciones fraudulentas,
evasiones o elusiones a la cotizacion previsional- ha sido frecuente el criterio de estimar que
todas las sumas que el empleador pague al trabajador, lo son a titulo de retribucion de trabajo
y como tal, quedan sujetas a los gravamenes de las respectivas cotizaciones.

La remuneracion, comprende los siguientes haberes:

a) Sueldo, o sueldo base, que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado por
periodos iguales, determinados en el contrato, que recibe el trabajador por Ia
prestacion

“Humeres N., Héctor, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Tomo Ill, Editorial Juridica, 2005, Chile, p. 56.
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b) de sus servicios en una jornada ordinaria de trabajo. En regla general, el sueldo, no
podra ser inferior a un ingreso minimo mensual.

b) Sobresueldo, que consiste en la remuneracién de horas extraordinarias de trabajo;

¢) Comision, que es el porcentaje sobre el precio de las ventas o compras, o sobre el
monto de otras operaciones, que el empleador efectia con la colaboracidon del
trabajador;

d) Participacién, que es la proporcidn en las utilidades de un negocio determinado o de
una empresa o soélo de la de una o mas secciones o sucursales de la misma;

e) Gratificacién, que corresponde a la parte de utilidades con que el empleador beneficia
el sueldo del trabajador,

f) Bonos de produccién, de participacion, de Fiestas Patrias, de Navidad, etc.
Por su parte, no constituyen remuneracion:

a) Las asignaciones de movilizacion

b) Las asignaciones por pérdida de caja

c) Asignaciones por desgaste de herramientas

d) Colacidn

e) Viaticos

f) Prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley

g) Indemnizacion por afios de servicios establecida en el articulo 163 del Cddigo del
Trabajo.

h) Otras de diversa naturaleza que proceda pagar al extinguirse la relacién contractual
i) Otras referidas a devoluciones de gastos en que se incurra por causa del trabajo.

Ha de tenerse presente que la base de cdlculo de las cotizaciones se realiza sobre la
remuneracién, la cual, mensualmente no puede ser inferior al ingreso minimo
correspondiente, salvo que se haya trabajado jornada parcial, en cuyo caso se aplicara la
proporcionalidad.
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Respecto de los trabajadores independientes, la base de cdlculo se efectia sobre los
ingresos que el propio trabajador declare, los cuales no pueden ser inferiores a un ingreso
minimo.

En ambos casos existe un tope de maximo imponible sobre el cual se cotiza** y que en
la practica significa que cualquier suma de dinero por concepto de remuneracién o ingresos
qgue perciba el trabajador por sobre este tope quedara exento de la obligacion de cotizar. Para
hacer este calculo se deben considerar todos los ingresos y remuneraciones que el trabajador
perciba, ya sea de parte de un mismo empleador, de mds de uno, o ingresos percibidos
cuando durante un mismo periodo se desempefia como dependiente e independiente?. Este
tope se reajusta anualmente en base al indice de Remuneraciones Reales, definido por el
Instituto Nacional de Estadisticas.?®

Respecto de la cotizacidon previsional, el trabajador tiene un derecho de propiedad
sobre ella. Los dineros correspondientes a dichas cotizaciones estan tutelados por el articulo
19 N2 24 de la Constitucion Politica de la Republica, puesto que las cotizaciones se extraen de
la remuneracién devengada a favor del afiliado®’. En efecto, el sistema de pensiones
establecido por el D.L. 3.500 de 1980 dispone que cada afiliado es propietario de los fondos
gue ingresan a su cuenta de capitalizacion individual y que el conjunto de éstos constituye un
patrimonio independiente y diferente del patrimonio de la sociedad Administradora de esos
fondos sin que ésta tenga dominio sobre ellos?.

1.3. Tipos de Cotizaciones en materia de pensiones

Bajo el sistema del DL N2 3.500, se distinguen los siguientes tipos de cotizaciones para
pensiones:

24 DL N2 3.500, arts. 16 y 90.
» Ley 20.255. "Articulo 16.- La remuneracion y renta mensual tendran un limite maximo imponible de sesenta
unidades de fomento reajustadas considerando la variacién del indice de remuneraciones reales determinadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas entre noviembre del afio anteprecedente y noviembre del precedente,
respecto del aflo en que comenzara a aplicarse, sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo del articulo
90.
El tope imponible asi reajustado, comenzara a regir el primer dia de cada afio y serd determinado mediante
resolucion de la Superintendencia de Pensiones. Con todo, el tope imponible serd reajustado siempre que la
variacion del indice antes mencionada sea positiva. Si fuese negativa, el tope mantendra su valor vigente en
unidades de fomento y sdlo se reajustard en la oportunidad en que se produzca una variacion positiva que
corresponda por aplicacion del inciso primero.".
26 Actualmente este tope es de 72.3 UF correspondiente al reajuste del afio 2014
%7 Primer informe de la Comision del Trabajo y Previsidn Social del Senado, correspondiente al primer tramite
constitucional de la Ley 19.260.
% DL Ne 3500, art. 33,
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1.3.1. Cotizacion Base

Corresponde al 10% de la remuneracidén, de la renta o el subsidio por incapacidad
laboral, que los afiliados deben enterar en su cuenta de capitalizacién individual®. Esta es la
cotizacion basica del sistema. En el Cuadro N2 2-2 se resumen los montos monetarios vigentes
sobre los cuales se aplica la cotizacidn obligatoria del 10%.

Cuadro N2 2-2

Base Monetaria de las Cotizaciones Previsionales vigentes

Descripcion Monto ($)
Maxmq Imponible mensu'al para trabajadores 1775.233
Dependientes e Independientes (72,3 U.F.)
Minimo | ibl I T j
inimo Imponible mensual para Trabajadores 925.000

Dependientes e Independientes

Minimo Imponible mensual para Trabajadores
Dependientes e Independientes menores de 18 afios y 167.968
mayores de 65 afios de edad

Minimo Imponible mensual para Trabajadores de casa

. 225.000
particular

Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Pensiones, consultada el 14.11.2014.

1.3.2. Cotizacion adicional

Es aquella destinada a la administracién del sistema, por parte de la AFP, incluido el
pago de la prima del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), que la AFP debe contratar con
la compafiia de seguros licitada, para cada uno de sus afiliados. Esta cotizacién también es
calculada sobre la base de la renta imponible y su caracter es obligatorio.

La cotizacion adicional establecida en el articulo 17 del DL 3.500 sefala en su inciso 22
lo siguiente: “Ademads, se deberd efectuar una cotizacién adicional en la misma cuenta y
calculada sobre la misma base que serd determinada por cada Administradora y que estara
destinada a su financiamiento incluido el pago de la prima de seguro a que se refiere el
articulo 59. Esta cotizacion adicional deberd ser comunicada de acuerdo a lo sefialado en el
inciso quinto del articulo 29 y tendra el caracter de uniforme para todos los afiliados a una
Administradora, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del mismo articulo.
Tratandose de trabajadores dependientes , la parte de la cotizacién adicional destinada al
financiamiento del seguro que se refiere el articulo 59, sera de cargo del empleador, con

% Cifuentes L., Hugo, Arellano O., Pablo, Walker E., Francisco, Seguridad Social, Parte General y Pensiones,
Librotecnia, Santiago, 12 Edic., 2013, p. 386.
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excepcion de los trabajadores jévenes que perciban subsidio previsional, mientras se
encuentren percibiendo dicho subsidio.”

Si bien actualmente, en la practica, la cotizacion adicional y la comisién (SIS) se administran en
forma independiente, esta distincion aun no se ha incorporado en la norma, de tal manera
gue sigue habiendo un tratamiento conjunto de las mismas, de acuerdo a lo referido en el art.
17 del DL 3.500 sefialado previamente.

De esta disposicion se desprende que la cotizacién adicional financia:

a) A cada Administradora de Fondos de Pensiones, siendo de cargo del trabajador
afilado.

b) Al seguro de Invalidez y Sobrevivencia, SIS, que es de cargo del empleador.

En el caso de los trabajadores independientes y de los afiliados voluntarios ellos
mismos deben enterar la prima para el SIS.

La prima por el SIS debe pagarse hasta que el afiliado cumple la edad legal para
pensionarse, salvo en el caso de las afiliadas mujeres mayores de 60 y hasta 65 anos, no
pensionadas, quienes tienen la opcién de mantener la cobertura en tanto se mantengan
cotizando.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 69, inciso primero del D.L. N2 3.500, se
encuentran exentos de cotizar en sus cuentas de capitalizacion individual el 10% de sus
remuneraciones y rentas imponibles, los siguientes trabajadores dependientes:

- Afiliados hombres mayores de 65 afios de edad y afiliadas mujeres mayores de 60 afios
de edad, respectivamente.
- Afiliados pensionados en este sistema por vejez o invalidez total.

Los afiliados trabajadores dependientes que cumpliendo la edad legal para acogerse a
pensidn, deseen acogerse a la exencion de cotizar, deberan comunicarlo a su empleadory a la
respectiva Administradora, por escrito, pues de lo contrario, el respectivo empleador se
encuentra obligado a practicar la retenciéon de sus cotizaciones de la remuneracién que les
pague y a enterarlas en la Administradora.

Si el trabajador no da este aviso, o bien opta por seguir cotizando, corresponde el pago
de una cotizacién adicional diferenciada (sin incluir lo referido al pago el SIS), con excepcién
de las mujeres de 60 o mas afios de edad y menores de 65 afos, respecto de las cuales el
empleador debe continuar con el pago de la cotizacidn para financiar el seguro de invalidez y
sobrevivencia.

A su vez, los afiliados pensionados sefialados por vejez e invalidez que deseen
continuar cotizando, deberan asi comunicarlo por escrito a su empleador y a la respectiva
Administradora. En dicho caso y en virtud de lo establecido en el articulo 19 del D.L. N° 3.500,
en relacidn con el articulo 58 del Cédigo del Trabajo, el respectivo empleador se encuentra
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obligado a practicar la retencion de sus cotizaciones de la remuneracién que les pague y a
enterarlas en la Administradora.

En el Cuadro N2 2-3 se resume la estructura vigente de las comisiones del sistema de
pensiones contributivas, administrado por las AFP.

Cuadro N2 2-3

Estructura de las Comisiones del Sistema de AFP(*)

AFP A | B C
CAPITAL 1.44% 1.25% $1.101
CUPRUM 1.48% 1.25% $1.144
HABITAT 1.27% 0.95% S 0
MODELO 0.77% 1.20% S 0

PLANVITAL 0.47% 1.25% $1.100
PROVIDA 1,54% 1,25% $1.250
Promedio 1,32%

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacidn de la pagina web de la S.P.
(*) Vigente a noviembre de 2014. Las comisiones pueden variar previo aviso
de 30 dias en caso de rebaja 0 90 dias en caso de aumento.

(**) Ponderado por la participacion de mercado (trabajadores) de las AFP.

A: Por depdsito de cotizaciones: % de la remuneracién o renta imponible.

B: Por retiros programados y renta temporal: % sobre la pension.
C: Por transferencia de cotizaciones de afiliado voluntario: $ suma fija por operacion.

1.3.3. Cotizacion Voluntaria

Es todo incremento voluntario que realiza el trabajador obligado a cotizar, que le
permita pensionarse anticipadamente o aumentar el monto de su pensién futura y que se
pueda realizar mediante cotizaciones voluntarias dando origen a la cuenta del mismo nombre.

1.3.4. Cotizaciones especiales - Cotizacidn por trabajos pesados

Corresponde a una cotizacién bipartita del empleador y del trabajador, que tiene como
fundamento aumentar la cotizacion obligatoria en virtud de que el trabajo que se estd
desempefiando acelera el desgaste fisico, intelectual o siquico de los trabajadores que los
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realizan, provocando un envejecimiento precoz, aun cuando la actividad no generen una
enfermedad laboral.

Esta calificacion fue incorporada por la Ley N° 19.404 de 1995 y tiene como objeto
rebajar la edad legal para pensionarse por vejez, tanto a los afiliados al IPS, como a las AFP. El
trabajo pesado tiene dos niveles de calificacidn, a los cuales se aplican tasas de cotizacidn
diferenciada. El primero, denominado “trabajo pesado” propiamente tal, tiene asociada una
cotizacion del 4%, y a la segunda el llamado “trabajo menos pesado”, se le aplica una
cotizacion del 2%.

Este ahorro complementario permite a los trabajadores anticipar su edad de
pensionarse por vejez: a) La cotizacién del 4% posibilita al trabajador(a) adelantar su edad de
jubilacién a razén de 2 afios por cada 5 afios de sobre-cotizacién, con un maximo de 10 afios
para anticipar la edad de pension, con la condicién que al acogerse a jubilacién registren un
total de veinte afios de cotizaciones en cualquiera de los sistemas previsionales. Para los
trabajos menos pesado se aplica una regla de 50% inferior, es decir se rebaja uno por cada 5
anos de cotizaciones, con un maximo de 5 afios para anticipar la pension.

La calificacion de trabajo pesado es realizada por la Comision Ergonémica Nacional,
. . s . , . 1
en base a las siguientes caracteristicas técnicas>":

¢ Los que producen desgaste organico excepcional, por requerir esfuerzo fisico excesivo.

e Los que se realizan sometidos, en forma habitual, a temperaturas excesivamente altas o
bajas.

e Los que se ejecutan habitual o integralmente de noche.

e Laslabores subterraneas o submarinas.

e Las que se desarrollan en altura geografica superior a los 4.000 metros sobre el nivel del
mar.

1.3.5. Otros Aportes Voluntarios

Es todo incremento efectuado por personas que no estan obligadas a cotizar, y que se
manifiesta en depdsitos de ahorro previsional voluntarios realizado tanto en las AFP como en
entidades distintas a ellas y autorizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y Superintendencia de Valores y Seguro, depdsitos convenidos con el empleadory
de cargo de este ultimo y depdsitos de ahorro previsional voluntario colectivo.

Corresponde a este tipo de cotizantes facultativos®?:

30Compendio normativo de la Superintendencia de Pensiones, Libro I, Titulo | Cotizaciones y Aportes
Previsionales por desempefio de Trabajos Pesados.
*compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones, libro Il paginas 8y 9.
32 « ae . . . . P -~ o
Se plantea la distincidn entre las cotizaciones voluntarias, que son aquellas que efectua el afiliado obligado a
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- Trabajadores independientes no obligados a cotizar
- Afiliados voluntarios

- Trabajadores que por sus edades estdn exentos de la obligacién de cotizar, esto es hombres
mayores de 65 afios y mujeres mayores de 60 anos.

- Pensionados por vejez anticipada que contindan trabajando.

1.4. Sujetos obligados a pagar las cotizaciones previsionales

Los obligados al pago de las cotizaciones previsionales son los trabajadores, ya sean
dependientes o independientes*?, con ciertas excepciones respecto de cotizaciones que son
de cargo, en todo o parte del empleador. Pero no necesariamente son ellos quienes las
enteran en las instituciones previsionales. De hecho sélo una parte de las cotizaciones de los
trabajadores independientes son pagadas directamente por ellos. La gran mayoria de estas
cotizaciones son enteradas por un sujeto distinto del trabajador a cuenta de él y con dineros
de su propiedad.

En el caso de los trabajadores dependientes, que mes a mes pagan sus cotizaciones
previsionales mediante un descuento de sus remuneraciones, reciben la liquidacion de sueldo
en donde se ven reflejadas estas deducciones, pero no reciben el comprobante del entero de

cotizar, de las cotizaciones voluntarias facultativas, aquellas que realizan personas que no estan obligadas a
afiliarse. Arthur E., Guillermo, Régimen Legal del Nuevo Sistema de Pensiones, Editorial Juridica, Santiago, 1998,
p. 86.

33Trabajadores no obligados a cotizar:

— El afiliado mayor de sesenta y cinco afnos de edad si es hombre o mayor de sesenta, si es mujer, o aquél
que estuviere acogido a pension de vejez o invalidez total dentro del sistema del DL 3.500, y continuare
trabajando como trabajador dependiente, Invdlidos pensionados mediante primer dictamen total

definitivo, y segundo dictamen definitivo o parcial.

— Trabajadores independientes que al 1 de enero del 2012 fuesen mayores de 55 en el caso de los
hombres y mayores de 50 afios en el caso de las mujeres.

—  Los trabajadores independientes con renta imponible anual menor a un Ingreso Minimo Mensual.
—  Los trabajadores independientes acogidos a pension de vejez o invalidez total.

— Los trabajadores extranjeros que reunan las siguientes condiciones: a) Que detenten la calidad de
"técnicos", a lo menos. b) Que el trabajador se encuentre afiliado a un régimen de prevision o seguridad
social fuera de Chile, cualquiera sea su naturaleza juridica, que le otorgue prestaciones, a lo menos, en
casos de enfermedad, invalidez, vejez y muerte. c) Que en el contrato de trabajo respectivo el
trabajador exprese su voluntad de mantener la afiliacién referida.

— Los trabajadores independientes no obligados a cotizar, esto es, aquellos a que se refiere el inciso
tercero del articulo 90 del D.L. N2 3.500, de 1980.

61



las mismas. Solo cuatrimestralmente, cuando la AFP le envia su cartola puede verificar si
efectivamente estos recursos se enteraron correctamente®®.

Sin embargo, el trabajador cuenta con un medio electrénico para verificar el pago
oportuno de sus cotizaciones, a la AFP y AFC, en el sitio web de la Superintendencia de
Pensiones>>, lo que permite acceder a un sistema en linea que informa si el empleador tiene al
dia sus pagos previsionales, con el siguiente mensaje: El RUT N° 1xxxxxxx-x no registra
cotizaciones impagas.

El trabajador que compruebe el no pago de sus cotizaciones previsionales se puede
acoger a la ley*®, aplicando la causal de Autodespido o Despido Indirecto por incumplimiento
grave de las obligaciones que impone el contrato por parte del empleador. El articulo 171 del
Cdédigo del Trabajo establece que si es el empleador quien incurre, entre otras causales, en un
incumplimiento grave del contrato, como podria ser el no pago de las cotizaciones, el
trabajador podra poner término a la relacién laboral y demandar ante los Tribunales de
Justicia el pago de las indemnizaciones correspondientes, como si hubiese sido despedido
injustificadamente.

1.5. Sujetos llamados a enterar las cotizaciones previsionales

1.5.1. El empleador

El empleador se define como la persona natural o juridica que utiliza los servicios
intelectuales o materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo®’.

El empleador, como sujeto abstracto es el mas importante retenedor y enterador de
cotizaciones representando un 97,4% del total de los trabajadores con cotizaciones pagadas
en el paisSS, ya que respecto de los trabajadores dependientesag, tiene la obligacién legal de
retener de la remuneracidn las cotizaciones previsionales y de enterarlas en su respectivo
régimen de pensiones, sea este AFP o IPS.

Esta obligacién rige para los empleadores tanto del sector publico como del sector
privado.

3* DL N° 3.500 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, articulo 31
% Ver www.spensiones.cl/buscadordecotizacionesimpagas
% Ver Cddigo del Trabajo, art. 171.
37 Cadigo del Trabajo, Editorial Juridica, Santiago, 2014, articulo 3, letra a.
%8 Distribucion referida a los cotizantes al sistema de AFP en el mes de junio de 2014, reportados en el Boletin N2
217 de la Superintendencia de Pensiones, op.cit.
3%E] inicio de la relacién laboral de este tipo de trabajador, da lugar a la afiliacién automatica al sistema de
pensiones del DL N2 3.500 de 1980 y la obligacion legal de cotizar.
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1.5.2. Trabajadores independientes

Los trabajadores independientes son definidos en la Ley de Impuestos a la Renta como
aquellos que desarrollan una actividad lucrativa. Esta actividad es ejercida por personas
naturales en la cual predomina el trabajo personal basado en el conocimiento de una ciencia,
arte, oficio o técnica, por sobre el empleo de maquinarias, herramientas, equipos u otros
bienes de capital.

La accién de los trabajadores independientes implica ingresos provenientes del
ejercicio de profesiones liberales o de cualquier otra profesion u ocupacidon lucrativa no
comprendida en la Primera Categoria™.

La Ley N° 20.255 determina que todos los trabajadores que sin estar subordinados a un
empleador y que obtengan rentas del trabajo gravadas por el articulo 42 N°2 de la Ley de la
Renta (impuesto de segunda categoria), deberan afiliarse al sistema de AFP, vinculo que
guedara establecido con la primera cotizacidon que realicen.

En concreto, ellos corresponden a:

) Quienes obtienen honorarios por actividades independientes; o

) Perciban rentas por las cuales tengan la obligacién de emitir boletas de honorarios o
boletas de prestacion de servicios de terceros; o

J Generen ingresos por participaciones en rentas de una sociedad de profesionales,
salvo que estas ultimas optasen por tributar en primera categoria.

Conforme se expone por la Subsecretaria de Previsidon Social en su pagina web*' , no
estdn obligados a cotizar, aun encontrandose dentro de los pardmetros anteriores:
J Quienes al 1 de enero del 2012 tengan 55 afios de edad o mds, en el caso de los
hombres, o 50 afios de edad o mas, en el caso de las mujeres42 .
J Estén acogidos a pension de vejez, vejez anticipada, o invalidez total, salvo
pensionados por invalidez de la Ley de Accidentes del Trabajo43 .
J Afiliados que coticen mensualmente en calidad de trabajadores dependientes por una
remuneracion igual al limite maximo imponible mensual (actualmente, 67,4 UF)** .
J Independientes cuya renta anual sea inferior al Ingreso Minimo Mensual vigente a
diciembre del afio al que corresponden las rentas® .
J Imponentes de algun régimen administrado por el Instituto de Prevision Social, IPS; de
la Direccidn de Prevision de Carabineros de Chile, DIPRECA; o de la Caja de Previsidn de la
Defensa Nacional, CAPREDENA®® .

40 Ley de Impuesto a la Renta, articulo 42 N2 2, incisos12 y 29.
41http://www.previsionsociaI.gob.cI/cotizacion-honorarios/paginal.html
42 , . s . . . . . .

Ley 20.255, articulo vigésimo noveno transitorio, inciso final.
DL 3.500, de 1980, articulo 69.
**DL 3.500, de 1980, articulo 16.
*>DL 3.500, de 1980, articulo 90.
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La ley establecid que la obligacidon de pago de las cotizaciones de pensiones de estos
trabajadores fuera anual, pero con la posibilidad de efectuar pagos provisionales mensuales.

Estos pagos provisorios son los que entera directamente el independiente en la AFP,
existiendo la prohibicién de hacerlo fuera de plazo o de forma retroactiva. El pago debe
verificarse a mas tardar el ultimo dia del mes siguiente a aquel respecto del cual se estan
enterando las cotizaciones.

1.5.3. Servicio de Impuestos Internos y Tesoreria General de la Republica

Respecto de los trabajadores independientes, estas dos entidades intervienen durante
el proceso anual de impuesto a la renta. Al primero correspondera verificar el monto de
cotizaciones que se debid enterar y cotejarlo con la cantidad informada por las entidades de
prevision, AFP, FONASA, ISAPRES, ISL, Mutuales; el segundo, por su parte, retendra la cantidad
necesaria para completar el pago de las cotizaciones anuales, desde la devolucion anual de
impuestos, si hubiere derecho a ella.

1.5.4. Entidades pagadoras de subsidio

La entidad pagadora es aquella instituciéon que por ley esta llamada a pagar subsidios
por incapacidad laboral temporal a un trabajador producto de una licencia médica u orden de
reposo por accidente laboral o enfermedad profesional, y a enterar la respectiva cotizacion
previsional en la administradora en la que esté afiliado el beneficiario, calculada en base a la
ultima remuneracién imponible del trabajador.

Como tales se identifican: la COMPIN, las ISAPRE, las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, las Mutualidades de Empleadores, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y
las empresas con administracion delegada del seguro de la Ley 16.744.

Las cotizaciones previsionales correspondientes al subsidio por incapacidad laboral
sélo pueden ser enteradas en las entidades previsionales correspondientes, una vez que se ha
verificado la obligacion del pago de subsidio, esto es una vez que se ha aprobado la licencia y
se ha verificado que el trabajador tiene derecho a percibir subsidio por incapacidad laboral.

En la practica la mayoria de las licencias son resueltas dentro del mismo mes en el cual
fueron presentadas ante la entidad que debe pronunciarse, pero existen casos en que tras un
rechazo inicial esta se aprueba tiempo después tras un proceso de apelacidn. Este plazo
intermedio puede ser muy corto y referirse sélo a un periodo de licencia, asi como muy largoy
abarcar meses, incluso afios de licencias rechazadas. La entidad pagadora del subsidio sélo en
el momento en que sea notificada del dictamen que acoge la pretensién del trabajador
procedera al pago del subsidio y de las correspondientes cotizaciones, sin estar gravado este

“**DL 3.500, de 1980, articulo 92 1.
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pago con intereses ni reajustes. Lo anterior debido a que a pesar de que el pago fue realizado
mucho tiempo después, este no se hizo fuera de plazo.

Durante todo este tiempo el trabajador presentarda lagunas en sus cotizaciones
previsionales.

Respecto de aquellas licencias médicas que se extiendan por un plazo menor a 10 dias,
las entidades pagadoras de subsidios del seguro social de salud, deben efectuar las
cotizaciones por los tres primeros dias, aun cuando respecto de esos dias no se pague subsidio
por incapacidad laboral.

Las Mutualidades de Empleadores vy el Instituto de Seguridad Laboral deben, también,
pagar cotizaciones previsionales sobre el monto de las pensiones otorgadas por el régimen de
riesgos profesionales.

1.5.5. Sindicatos

Corresponde al sindicato la declaraciéon y pago de las cotizaciones de los directores
sindicales por las horas de permisos utilizadas en el ejercicio de su funcién®’.

1.5.6. Afiliado voluntario

El afilado voluntario es toda persona natural que no ejerza una actividad remunerada y
quien puede enterar cotizaciones previsionales en una cuenta de capitalizacion individual
voluntaria de una Administradora y se regird por las normas que se aplican a este tipo de
cuenta®; asi, los afiliados voluntarios tienen iguales restricciones de eleccién de tipo de
Fondos, segin edad que aquellas vigentes para los restantes afiliados del sistema de
pensiones y la remuneracidn y renta mensual de este afiliado tiene el mismo limite maximo
imponible que el aplicado a los restantes afiliados al sistema de pensiones.

Esta modalidad fue incorporada con la reforma que la Ley N2 20.255 de 2008 introdujo
al DL N2 3.500 de 1980 sobre el Sistema de Pensiones.

La figura permite que estas personas se afilien a una AFP y ahorren para financiar una
pensidn, credndose una cuenta con similares caracteristicas que la cuenta de capitalizacion
individual, la cual se denomina, cuenta de afiliado voluntario.

Por tratarse de personas que no generan remuneracion ni renta, no se encuentran
obligadas a cotizar con regularidad, y no tienen limite de edad. Las cotizaciones que se
enteren en la cuenta de un afiliado voluntario pueden ser efectuadas por éste o por otra
persona a su nombre. Toda persona natural que no ejerza una actividad remunerada podra

“Humeres N., Héctor, Derecho del Trabajo y de a Seguridad Social, Tomo Ill, Santiago, Editorial Juridica, 2005, p.
73. Dictamen N2 183 de la Superintendencia de Seguridad Social, de 8 de enero de 1990.
DL N2 3, art.92 J.
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enterar cotizaciones previsionales en una cuenta de capitalizacién individual voluntaria de la
Administradora de su eleccidn. Las cotizaciones que se enteren en la cuenta de un afiliado
voluntario no tendrdn el caracter de cotizaciones previsionales para los efectos de la Ley sobre
Impuesto a la Renta, es decir no tendran exencidn tributaria.

En el Cuadro N2 2-6 se integra la informacién oficial sobre los Nuevos Afiliados
Voluntarios, registrados por la Superintendencia de Pensiones, al 30 de junio de 2014, y la
distribucién por género y edad promedio de estos afiliados.

Cuadro N° 2-6

Nuevos Afiliados Voluntarios

Anos Semestre Total Anual
Femenino Masculino Total

5009 1 420 18 438

2° 19.872 192 20.064 20.502
2010 1 27.582 192 27.774

2° 25.470 132 25.602 53.376
2011 1 22.818 60 22.878

2° 13.590 60 13.650 36.528

1° 8.208 186 8.394
2012

2° 4.380 522 4.902 13.296
2013 1 3.384 558 3.942

2° 2.388 822 3.210 7.152
2014 1° 2.400 594 2.994
Edad Promedio 53 11 45

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Seguimiento de la Reforma
Previsional, Septiembre de 2014, p.10.
Elaboracién propia en base alos Cuadros N°4Y 5

1.6. Cuentas donde pueden enterarse las cotizaciones previsionales en las AFP

Cada trabajador en una AFP, exceptuando a los afiliados voluntarios, puede tener
hasta siete cuentas individuales, teniendo cada una de ellas diferentes usos, dentro de los que
se destaca el uso obligatorio para el financiamiento de las pensiones, usos previsionales
opcionales y usos de libre disposicion.

Una cuenta es el registro expresado en pesos y cuotas, incluida la rentabilidad, en la
cual se incorporan todas las operaciones que respecto de un mismo afiliado se realicen en una
Administradora.

Una cuenta estd afecta a cuatro tipos de movimientos:
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— Ingresos

— Reajustes e intereses (rentabilidad del Fondo)
— Egresos

— Procesos administrativos

Dentro de los procesos administrativos se contemplan entre otros, los cambios de AFP,
cambios de fondos, distribucion de saldos, distribucidn de saldos y traspasos futuros.

1.6.1. Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias

Es la cuenta obligatoria que posee cada afiliado al sistema de capitalizacion individual,
y que tiene por objetivo el financiamiento de las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia.
El capital acumulado en esta cuenta le es devuelto al afiliado o a sus beneficiarios
sobrevivientes como pensién. Si no hubiere beneficiarios de pension de sobrevivencia al
fallecer un afiliado, los fondos ahorrados seran pagados como herencia.

Cuadro N¢ 2-7

Cuenta de Capitalizacién Individual de Cotizaciones Obligatorias®

Aportes Retiros

- Cotizaciones Obligatorias de 10%
calculadas en base a la remuneracién
o renta imponible de los trabajadores

L. . . . - Pensiones
- Cotizaciones Obligatorias especiales .
por beneficio de Ley de Trabajos - Pégo. c.Ie prima de renta
Pesados 2% o 4% de la remuneracion Vitalicia
imponible, aportadas de modo - Excedente de Libre
compartido entre trabajador y Disposicidn
empleador )
- Herencia

- Bono de Reconocimiento pagado c M )

(complementos) - Cuota Mortuoria

- Bono por hijo nacido vivo - Desafiliacién

- Comisiones porcentuales
por acreditacion de

cotizaciones

- Compensacion Economica por nulidad
o divorcio

- Aporte adicional y contribucion de
una compaiia de seguros de vida por
pensiones de invalidez o sobrevivencia

- Comisiones porcentuales
sobre las pensiones

- Subsidios previsionales por condicién
de trabajador joven.

49
CIEDESS.(2014). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones. Libro Il
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1.6.2. Cuenta de Capitalizacion Individual de Afiliado Voluntario

Es una cuenta de depdsito previsional Voluntario, que posee cada afiliado que ha
decidido cotizar como afiliado voluntario, en su calidad de persona natural que realiza
actividades no remuneradas.

En ella se abonan las cotizaciones enteradas por el afiliado o por un tercero a su
nombre. Su Unico objetivo es ser utilizados para el financiamiento de las pensiones.

Este producto no ha sido promovido por las administradoras de fondos de pensiones.
Sin embargo, es la herramienta mas importante para promover el ahorro en las etapas
primarias de la vida.

Cuadro N¢ 2-8

Cuenta de Capitalizacién Individual de Afiliado Voluntario®®

Aportes Retiros

- Cotizaciones de Afiliado
voluntario efectuadas por si
mismo o por un tercero a su

nombre. - Pensiones.

- Aportes via empleador de

- Pago de prima de Renta
cényuge.

Vitalicia

- Cotizacion obligatoria de
capitalizacidn, cotizacion
adicional (administracién y SIS).
Estas cotizaciones no estan - Cuota Mortuoria.
obligadas a incluir los aportes
para la salud

- Excedente de Libre Disposicion.

- Herencia.

- Comisiones porcentuales por
acreditacion de cotizaciones.
- Bono por Hijo Nacido Vivo

- Compensacion Econdmica por
nulidad o divorcio

1.6.3. Cuenta de Capitalizacion Individual de Depdsitos Convenidos
Esta cuenta corresponde a planes de ahorro previsional voluntario. Sin embargo, su

finalidad exclusiva es para financiar pensiones.

En virtud de ésta, el trabajador puede convenir con su empleador el depdsito de sumas
en dinero en su cuenta de capitalizacidon individual de Depésitos Convenidos, con el Unico

SOCIEDESS. (2014). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones. Libro Il
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propdsito de incrementar el monto de su pensién de vejez o de anticiparla. Estos depdsitos

tienen las siguientes caracteristicas:

— Son de cargo del empleador.

— No constituyen remuneracién para ningun efecto legal y no se consideran renta para fines

tributarios.

— Las sumas que pueden convenirse corresponden a un monto fijo pagado en una sola

oportunidad por el empleador, un porcentaje mensual de la remuneracion imponible o un

monto fijo mensual.

— Tienen un limite de beneficio tributario, que corresponde a UF 900. Aportes por sobre esta

cantidad, quedan siempre afectos a impuestos por parte del empleador.

Junto a esto, los empleadores también obtienen beneficios porque los recursos

destinados a Depdsitos Convenidos, permiten rebajarse de la base que determina el pago de

impuestos.

Esta cuenta presenta las siguientes caracteristicas:

Cuadro N2 2-9

Cuenta de Capitalizacién Individual de Depésitos Convenidos **

Aportes

- Aportes de Depdsitos
via pago unico,
porcentaje mensual de
la remuneracion
imponible o monto fijo
mensual

- Depésitos recibidos
mediante transferencias
y traspasos desde otras
entidades recaudadoras
y/o administradoras.

Retiros

Retiros directos pensionados del sistema
de beneficio definido.

Retiros como excedente de libre
disposicion, al momento de acogerse a
pensioén.

Comisiones porcentuales por
administracién de saldo.

Traspasos a la cuenta de cotizaciones
obligatorias para financiar pensiones.

Herencia.
Embargos.

Traspasos.

S1CIEDESS. (2014). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones. Libro 1
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1.6.4. Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Voluntarias

Las cotizaciones voluntarias son sumas de dinero que los trabajadores, dependientes o
independientes, afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. 3.500, de 1980, pueden enterar
voluntariamente en una Administradora de Fondos de Pensiones.

El propdsito de este producto es incrementar el capital previsional para acceder a una
mejor pensidon o incluso, anticiparla. Los recursos contenidos en esta cuenta son
inembargables en tanto no se haga una solicitud de retiro.

Los aportes originan beneficios tributarios, los cuales se distinguen por la modalidad
en que se obtienen. Unos aportes permiten rebajar los impuestos de manera mensual, de
acuerdo al tramo de la tabla de impuestos a la que se encuentre afecto el trabajador, con un
tope mensual de UF 50. Otra modalidad es que los trabajadores se acogen a una bonificacién
fiscal anual equivalente al 15% del total del ahorro del afio con tope de UTM 6.

Estos recursos se aportan en una cuenta especial en la AFP que se denomina Cuenta
de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Voluntarias, que tiene las caracteristicas descritas
en el Cuadro N2 2-10.

Cuadro N¢ 2-10

Cuenta de Capitalizacién Individual de Cotizaciones Voluntarias®>

Aportes

Cotizaciones voluntarias
efectuadas de modo directo por
el trabajador, via descuento
empleador o pagadas
directamente por caja

Cotizaciones recibidas mediante
transferencias y traspasos desde
otras entidades recaudadoras
y/&o0 administradoras.

Bonificaciones fiscales para
aquellas cotizaciones afectas al
régimen tributario especial del
articulo 20L, letra a), del Decreto
ley 3.500., equivalentes al 15%
del total del ahorro del afio, con
tope de UTM 6.

Retiros

Retiros directos.

Retenciones de 15% por
retiros de recursos aportados
bajo la modalidad tributaria
del Articulo 20L, letra b) del
DL. 3.500.

Cargos a las bonificaciones
estatales.

Comisiones porcentuales por
administracién de saldo.

Traspasos a la cuenta de
cotizaciones obligatorias para
financiar pensiones.

Herencia.

Embargos.

52CIEDESS. (2014). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones. Libro Il
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- Recepcion de traspasos desde
cuenta de APV Colectivo al
término de dicho plan de ahorro.

1.6.5. Cuenta Individual de Ahorro Previsional Voluntario Colectivo

Este programa opera sobre la base de la reciprocidad del ahorro de un trabajador por
parte del empleador. Se origina en un contrato suscrito por el empleador y una entidad de
ahorro y entra en vigencia cuando se hayan incorporado a lo menos el menor valor entre el
15% de los trabajadores de la ndmina de la empresa o 100 personas.

Los aportes que efectuan los trabajadores, ademas de incrementar el ahorro para
financiamiento de su pensién, originan beneficios tributarios. Asimismo, los aportes del
empleador reciben similares franquicias.

Los empleadores tienen tres formas de aportar a este plan de ahorro: de forma
igualitaria al trabajador; estableciendo un tope mensual a sus aportes, y aportando aun
cuando el trabajador no lo haga, considerando especiales circunstancias.

Los recursos del empleador pasan al trabajador cuando se cumplen las condiciones del
contrato, dentro de lo que se destaca:

— Causal 161 del Codigo del Trabajo
— Otra causal que quede definida en el contrato
— Trabajador cumple el tiempo de permanencia minimo requerido el contrato

Adicionalmente, si no se origina ninguno de los elementos sefalados, los recursos del
empleador pasan a propiedad del trabajador 60 meses después de que se haya efectuado la
primera cotizacion. Posterior a dicho periodo, de manera mensual, los aportes del empleador
son traspasados a dominio del trabajador.

Estos recursos son de uso opcional en el financiamiento de las pensiones, pudiendo ser
retirados cuando el trabajador asi lo estime, considerando siempre que estos retiros tendran
efectos tributarios. Las principales caracteristicas de esta cuenta son:
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Cuenta Capitalizacién de Ahorro Previsional Voluntario Colectivo®

Cuadro N2 2-11

Aportes

Aportes del trabajador
Aportes del empleador

Bonificaciones fiscales para
aquellas cotizaciones afectas
al régimen tributario especial
del articulo 20L, letra a), del
Decreto ley 3.500.,
equivalentes al 15% del total

Retiros

Retiros directos recursos del
trabajador

Retenciones por retiros

Cargos a las bonificaciones
estatales

Retiro de los recursos del
empleador

del ahorro del afio, con tope

- Comisiones porcentuales por
de UTM 6.

administracién de saldo

- Cotizaciones recibidas
mediante transferencias
desde otras entidades
recaudadoras.

- Traspasos a la cuenta de
cotizaciones obligatorias para
financiar pensiones.

1.6.6. Cuenta de Ahorro Voluntario

Todos los afiliados al sistema de pensiones de las AFP pueden disponer de una Cuenta
de Ahorro Voluntario.

En esta cuenta el afiliado puede realizar depdsitos en forma regular o no, los cuales
son de libre disposicién.

Los afiliados independientes pueden facultar a su respectiva Administradora a
traspasar fondos desde su cuenta de ahorro voluntario hacia su cuenta de capitalizacidon
individual, a fin de cubrir las cotizaciones previsionales correspondientes. Ademas los
afiliados, dependientes e independientes, que se pensionen pueden traspasar la totalidad o
parte de los fondos a la cuenta de capitalizacién individual, con el objeto de incrementar el
monto de su pension.

53CIEDESS. (2013). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones. Libro 1
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Cuadro N2 2-12
Cuenta de Ahorro Voluntario™

Aportes Retiros

- Giros periédicos. Hasta 24
en el afio.

- Pagos mensuales de las
cotizaciones obligatorias y
de salud, segun mandato
especial de un trabajador

- Aportes directos del afiliado independiente a la

- Aportes del afiliado a través del administradora.

empleador - Comisiones porcentuales
por administracién de saldo

- Traspasos a la cuenta de
cotizaciones obligatorias
para financiar pensiones.

- Herencia

- Embargos

1.6.7. Cuenta de Ahorro de Indemnizacion

A contar del 12 de diciembre de 1990, los empleadores cuya relacién laboral con sus
trabajadores se regule por el Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias, podran pactar a
partir del inicio del séptimo afio de la relacién laboral, la sustitucidon de las indemnizaciones
por afios de servicio, por una indemnizaciéon a todo evento, pagadera con motivo de la
terminacion del contrato de trabajo cualquiera que sea la causa que la origine,
exclusivamente en lo que se refiere al lapso posterior a los primeros 6 afios de servicio y hasta
el término del undécimo afio de la relacién laboral.

Esto se financia con los recursos acumulados en la Cuenta de Ahorro de
Indemnizacién, que es financiada mediante un aporte mensual de cargo del empleador
efectuado en una AFP.

En el caso de los empleadores de trabajadores de casa particular, a contar del 12 de
enero de 1991, o de la fecha posterior de inicio de la relacién laboral, deberan enterar
obligatoriamente en una Administradora de Fondos de Pensiones un aporte de su cargo,
destinado a financiar el pago de una indemnizacién a todo evento, originado por la
terminacion del contrato de trabajo cualquiera sea su causa.

S54CIEDESS. (2013). Fuente. Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones.
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La apertura de la cuenta se origina al acreditarse el primer depdsito y el cierre al
agotarse el saldo.

Respecto de los retiros, el trabajador deberd retirar la totalidad de los fondos
acumulados en la cuenta de ahorro de indemnizacidn, incluida su rentabilidad, cuando
acredite que ha puesto término a la relacidn laboral con el empleador que enterd los aportes.

Cuadro N2 2-13
Cuenta de Ahorro de Indemnizacion

Aportes Retiros
- Cotizaciones de empleador
de trabajador de casa
particular (4,11% de su - Giros periédicos por desempleo
RIM) - Comisiones porcentuales por
- Cotizaciones de trabajador acreditacion de cotizaciones
dependiente afecto al - Herencia
Codigo del Trabajo (entre - Embargos
un4,11% vy un 8,33% de su
RIM)

La descripcion anterior da cuenta que, ademas del ahorro obligatorio, en el sistema de
capitalizacidn existen variadas alternativas que incentivan el sacrificio del consumo presente,
a cambio de un ahorro para financiar consumo futuro del trabajador, con acento en el
incremento del monto de su pensidn.

Desde el punto de vista de la administracién y ejecucién del proceso de declaracién y
pago de las cotizaciones a la seguridad social, este sistema conlleva cierto grado de
complejidad al empleador en sus funciones de retenedor, declarador y pagador de estos
compromisos, la mayoria de propiedad del trabajador, lo que se une a la propia dindmica de
las relaciones laborales, las que son de naturaleza variable por un sinnimero de alternativas
gue deben ser administradas e informadas a las entidades administradoras del sistema.

2. EL PROCESO DE COTIZACIONES Y SU COBRANZA

2.1.Recaudacion de las cotizaciones previsionales

El sistema de pensiones contributivas instituye por mandato legal a las AFP como las
entidades encargadas de recaudar las cotizaciones previsionales de sus trabajadores afiliados.
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La recaudacidn de las cotizaciones previsionales esta regulada por la Superintendencia
de Pensiones en el Capitulo V “Recaudacién”> del Compendio de Pensiones. Entre los temas
que se tratan en esta normativa destacan: control de la recaudacién; plazos para la
acreditacion de la recaudacion; abonos bancarios, registros y contabilizacién de la
recaudacion; procedimiento de aclaracién, descuadraturas y diferencias; traspaso de las
cotizaciones a las cuentas de los afiliados, a sus fondos de pensiones; informes y plazos de
cumplimiento de la normativa; recaudacion electrénica; recaudacién por transferencia de la
TGR; recaudacién de pagos directos de trabajadores independientes, y otras materias
relevantes del tema que nos ocupa.

Las AFP, ejecutan esta funcién a través de terceras entidades, las que funcionan como
recaudadoras de las cotizaciones previsionales, recaudacién que puede realizarse de modo
electréonico o por planillas manuales. En la actualidad, dichas entidades son las siguientes
Previred; Caja de Compensacion Los Andes, Caja de Compensacién La Araucana, Servipag y
Bancos Comerciales. No existe informacion oficial sobre la distribucién de esta gestion
intermedia ejecutada por terceros, sin embargo, a partir de la informacién parcial
proporcionada por los mismos agentes es posible integrar un cuadro de referencia, el que se
entrega a continuacion:

Cuadro N° 2-20A: Distribucion de las Planillas de Cotizaciones

Previsionales, por Agente y Tipo

AGENTE RECAUDADOR Electronica Manual
PREVIRED 80% - 85% 0
CCAF Los Andes 10% - 12% <5%
CCAF La Araucana <5% 0
Servipag / Bancos <5%

TOTAL 90% - 97% <10%

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacidn entregada en entrevistas o
consultas a los agentes recaudadores del sistema.

El IPS por su parte, tiene similar funcién respecto de los cotizantes del antiguo sistema
(las ex cajas de prevision del sistema de reparto), y ademas es el recaudador de las
cotizaciones del Seguro de accidentes de trabajo respecto del ISL, y los aportes de salud
correspondientes a los afiliados al Fondo Nacional de Salud (Fonasa). Esta entidad, al igual
qgue las AFP no recibe directamente pagos de cotizaciones, sino que lo hace de acuerdo a las
mismas modalidades y a través de las mismas entidades que las Administradoras de Fondos
de Pensiones, ya que dentro del IPS no existen cajas que reciban estos pagos.

> Ver SP: Compendio de Pensiones, Libro I, Titulo lll, Letra A Administracidon de Cuentas Personales.
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El IPS recauda las cotizaciones previsionales a través de formularios en papel y
electrdnicos, separados segln se trate de Trabajadores Dependientes, Trabajadores de Casa
Particular, Independientes y pago de Subsidios por Incapacidad Laboral. El IPS tiene
externalizado el servicio de recaudacién de acuerdo a la siguiente distribucion:

o Formularios Electrénicos: CCAF Los Andes, CCAF La Araucana y Previred
o Formularios papeles: BancoEstado, Banco de Chile, CCAF Los Andes, IPS.

A modo ilustrativo, con los datos correspondientes al mes de marzo de 2014, en el
Cuadro N° 2-20B se registran los volumenes de planillas electrénicas y manuales y los
respectivos montos recaudados ($000), tanto en términos absolutos como porcentuales,
distribuidas por entidades recaudadoras.

Cuadro N° 2-20B: IPS - Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, N° de Planillas y Monto

Recaudado (marzo 2014, $ 000)

MODALIDAD DE RECAUDACION [N° de Planillas Monto M$ % Planillas % Monto
A.- ELECTRONICA

CCAG Los Andes 31.381( S  17.184.856 4,7% 14,5%
CCAF La Araucana 4.428| S 3.438.956 0,7% 2,9%
PREVIRED 565.689| S  95.298.796 85,4% 80,5%
SUB-TOTAL ELECTRONICA 601.498| S 115.922.608 90,8% 98,0%
B.- MANUAL

Banco Estado 9.889( S 388.615 1,5% 0,3%
Banco de Chile 11.792| S 390.167 1,8% 0,3%
CCAF Los Andes 38.917| $ 1.616.426 5,9% 1,4%
IPS 30 0,0%

SUBTOTAL TOTAL MANUAL 60.628| S 2.395.208 9,2% 2,0%
TOTAL RECAUDACION 662.126| $ 118.317.816 | 100,0% 100,0%

Fuente: IPS, Divisidn de Planificacién y Desarrollo, Ord. N° 18.431, 12.12.2014

Como se constata en el Cuadro N° 2-20B, la distribucion de la recaudacion de las
cotizaciones del IPS, en términos generales, no difiere de la reportada para las AFP por los
distintos canales y medios de recaudacion, sean estos electrénicos o manuales; en este caso
se da una distribucién de 91%/9% (en planillas) y 98%/2% (en el monto recaudado),
respectivamente, rangos que estan dentro de los reportados para las AFP . El monto promedio
de la cotizacion por planilla asciende a $ 178.694.

La Superintendencia de Pensiones mediante Circulares de cumplimiento obligatorio
tanto para las AFP como para la AFC, ha impartido instrucciones para regular la celebracién
convenios de recepcion de declaraciones y recaudacion de cotizaciones a través de la
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modalidad electrénica y mixta, las que se encuentran contenidas en las Circulares N2 1143,
en la Circular N2 1540 y en el Ordinario N° 22.424 (del 4/09/2009).

En igual sentido, ha establecido en su Compendio de Normas del Sistema de Pensiones lo
siguiente®’:

“Las Administradoras pueden celebrar contratos para la recepcion de las declaraciones
y la recaudacion de las cotizaciones, depdsitos y aportes, con entidades bancarias, Cajas de
Compensacion de Asignacidn Familiar o con otras entidades especializadas previa autorizacion
de esta Superintendencia, teniendo por finalidad mejorar la atencidn y facilitar la declaracién
y la recaudacién de las cotizaciones y depdsitos a los empleadores, en especial en aquellas
localidades en que la Administradora no tenga oficinas”.

De manera tal que el alcance de esta normativa es de caracter general y no realiza en
ella una distincién en la aplicacion de la misma en virtud de la modalidad de pago que se
trate. Es decir, no existe una norma que faculte a las AFP para celebrar convenios de
recaudacion de cotizaciones especificamente bajo la modalidad de pago manual, sino que la
norma general se encuentra establecida de la forma sefialada precedentemente y para todas
las modalidades de pago.

2.2.Tipos de recaudacion

2.2.1. Recaudacion electroénica

Esta modalidad de recaudacidn esta establecida en el numeral 37 y 38 de la normativa
previamente citada, bajo el epigrafe “Recaudacion Electrdénica” consiste en la declaracién y
pago realizado electronicamente las cotizaciones previsionales de los trabajadores en forma
integra. El plazo para pagar las cotizaciones previsionales bajo esta modalidad se extiende

hasta el dia 13 del mes siguiente al pago de la remuneracion.

La recaudacién electrénica de las cotizaciones previsionales se inicia en Chile en el afio
2001, con el apoyo de las tres Superintendencia del rea de la seguridad social y previsional®®,
y con el patrocinio de practicamente todas las entidades previsionales que operaban en el
pais. Su aplicacion ha sido gradual y creciente. En el afio 2006, se reportaba que el 30% de las
850.000 planillas que requeria el sistema de AFP, eran efectuadas bajo esta modalidad, la que

recaudaba el 60% de las cotizaciones. El 70% de las planillas en modalidad manual en aquel

*® La Circular N2 1143 fue modificada por las Circulares N2 1317, 1360, 1422 y 1561, de la Superintendencia de
Pensiones.

57Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro V, Titulo V, Letra A, Cap.lIl, N° 17.

*% Superintendencias de Pensiones, Salud y Seguridad Social. Ver Cajas de Compensacion — Previred:
“Recaudacion Electrdnica de Cotizaciones Previsionales en Chile”, Santiago, abril 2006, 15 p.
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ano correspondian, en su mayoria, a PYMEs y empleadores con un trabajador. Actualmente
no se cuenta con datos oficiales consolidados de todo el sistema, pero al integrar la
informacién de los tres principales recaudadores que entregan este servicio™’, la recaudacion

electrénica alcanzaria a un 95% del total de planillas.

La recaudacion electrénica reporta los evidentes beneficios para todos los actores, entre
otros: ahorros en la recaudacion; agilidad en los procesos de deteccién, correccidén de errores
y solucion de reclamos; minimizacién de rezagos y errores en la cotizacidn; automatizacion de
la cobranza de cotizaciones atrasadas; entrega informacidn on line a las funciones de
fiscalizaciéon y control; intercambio de informacién en forma eficiente entre entidades
previsionales, agencias estatales y empleadores; aumento de la productividad de los agentes
del sistema; comunicacion y entrega de datos expedita a la autoridad contralora vy
fiscalizadora del sistema, todo lo que redunda en una evidente modernizacién del pais, y de su

sistema de seguridad social.

2.2.2. Recaudacidon manual o en planilla impresa

Es el pago de las cotizaciones previsionales que se efectia materialmente, rellenando
una planilla de declaracion y pago de cotizaciones, para luego pagar presencialmente en las
instituciones que reciben estos pagos.

El plazo para efectuar este pago manual, va desde el cierre de las remuneraciones,
aproximadamente el dia 26 del mes hasta el dia 10 del mes siguientes. Con la modificacién de
la Ley N° 20.255, para los trabajadores independientes, el plazo es idéntico al trabajador
dependiente

Los medios de pago son: dinero en efectivo, cheque, o vale vista.

2.2.3. Recaudacion mixta.

Consiste en el pago de las cotizaciones previsionales de uno o mads ejercicios
mensuales, efectuando una declaracién de cotizaciones previsionales de modo electrénico,
pero su pago de modo manual. Los cupones de pago son emitidos por el sistema electrénico y
reflejan la declaracidn de las cotizaciones previsionales a pagar. Este cupdn puede detallar el
pago AFP por AFP, o puede ser general, respecto de las entidades previsionales, esto es, AFP,
AFC, Mutuales, Compaiiias de Seguro, IPS, si es del caso. Esta opcidn queda a discrecién de
quien efectua la declaracién de las cotizaciones.

**previred, CCAF Los Andes y CCAF La Araucana. Segun informacién proporcionada por la Superintendencia de
Pensiones, esta recaudacion electrénica cubriria al 96% de los trabajadores afiliados y al 98% de los montos
recaudados.
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El pago efectuado por este cupdn, va dirigido a la misma entidad que lo emitid, esto
es, Caja La Araucana, Caja Los Andes o PreviRed, segun corresponda, y cuando reciban este
dinero las entidades, son ellas las que distribuyen el pago en cada entidad previsional y por
cada trabajador declarado, segun corresponda.

PreviRed, y las Cajas de Compensacion, incluyen en estos cupones de pago, el cdlculo
de los intereses y reajustes, cuando se trata de pagos vencidos.

El pago por cupdn respecto del pago de cotizaciones al dia sélo puede hacerse hasta el
dia 10 del mes siguiente al devengo de las remuneraciones.

2.3. Entidades recaudadoras electrénicas y/o mixtas

2.3.1. Previred

En la plataforma de recaudacion electrénica de PreviRed se utiliza una planilla con 128
campos, que abarca los distintos tipos de cuentas e instrumentos donde puede cotizarse vy las
diversas entidades de seguridad social.

El empleador, puede llenar los campos que detalla la planilla, trabajador por
trabajador, con sus respectivas cotizaciones, o cargar una “noémina electronica” con la
informacién del total de sus trabajadores®; esta alternativa es utilizada por las empresas de
mayor tamafo y con gran dotacion de trabajadores. El trabajador independiente debe utilizar
el mismo procedimiento, rellenando todos los campos pertinentes de la planilla. Una vez
completa la planilla se genera el cupdn de pago.

Cuando hay inconsistencias entre las planillas o ndminas cargadas entre un mes y el
siguiente, sin que haya regularizaciones de movimiento de personal, el sistema alerta al
empleador, quien podra optar entre corregir o aclarar los reparos o continuar y pagar de igual
modo las cotizaciones.

El Cuadro N2 2-21 ilustra esta situacion, desde el afio 2008 hasta el mes de julio de
2014, donde se aprecian similitudes y diferencias respecto al comportamiento de los
empleadores en los Ultimos 6 afios y medio. En primer término destaca que tres regimenes
registran un porcentaje promedio de planillas con DNP en un rango similar (entre el 7,8% y el
8,6%, con un promedio conjunto del 8,3%), a saber IPS-FONASA/AFP/MUTUALIDADES; sin
embargo, las DNP de las ISAPRES equivalen a poco mas de un tercio de los otros tres
regimenes.

previRed ha generado compatibilidad digital con los distintos softwares de administracion de personal
aplicados en Chile, lo que permite la carga de ndminas sin dificultad.
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2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014*

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014*

Cuadro N° 2-21: Recaudacion de Planillas del Sistema

Previsional (2008/VIl 2014)

AFP INPFonasa
Total Total
Recaudacién Recaudacion
AFP DNP AFP | % DNP AFP | IPSFONASA DNP IPS % DNP IPS
5.130.840 422.301 8,2% 2.642.273 214.807 8,1%
7.409.431 607.494 8,2% 4.086.469 307.271 7,5%
9.023.095 719.037 8,0% 4.942.451 363.785 7,4%
10.429.961 826.729 7,9% 5.380.157 394.027 7,3%
11.676.720 | 1.006.754 8,6% 5.782.032 456.133 7,9%
12.599.382 | 1.144.114 9,1% 6.106.720 506.533 8,3%
7.619.457 709.361 9,3% 3.652.727 312.488 8,6%
ISAPRES MUTUALES
Total Total
Recaudacién DNP % DNP Recaudacién | DNP % DNP
ISAPRES Isapres Isapres Mutuales | MUTUAL MUTUAL
1.575.592 631.404
1.960.429 893.461
2.229.406 1.115.932
2.468.464 12.003 0,5% 1.363.202 38.317 2,8%
2.728.919 55.443 2,0% 1.599.968 143.685 9,0%
3.034.013 134.714 4,4% 1.873.667 201.347 10,7%
1.872.165 92.129 4,9% 1.187.447 134.789 11,4%

Fuente: Previred

Porcentaje de DNP por sistema de seguridad
social

10,00%

5,00%

0,00%

Periodos

2,90%

7,80%

8,50%

8,60%

% DNP (Promedio anual periodo)

m2011/2014 m2008/2014 m2008/2014 m2011/2014

Fuente: Previred

2011/2014 2,9%
2008/2014 7,8%
2008/2014 8,5%
2011/2014 8,6%

(*) Promedio anual del periodo

Entidades

1.- ISAPRES




PreviRed recauda sdélo pagos electrdnicos al dia y recuperaciéon de DNP hasta el 52 mes
después de efectuada la declaracidn, plazo en el cual también realiza gestiones administrativa
de cobranza pre litigiosa de las DNP para las AFP. A inicios del mes 62, entrega el expediente
para que la AFP respectiva prepare la cobranza judicial.

Para efectuar la recaudacién la entidad dispone de las alternativas electrénica y mixta,
estd ultima materializando el pago en Servipag o en un banco en convenio con PreviRed.

2.3.2.Problemas y cuellos de botella del proceso de pago de cotizaciones en Previred

e Recepcidn por PreviRed de pagos al dia y atrasados, pero éstos con limitaciones.
PreviRed recibe pagos al dia y pagos atrasados de cotizaciones previsionales.

Los pagos atrasados sdlo se aceptan si se ha efectuado una DNP previamente. La razén
ello recae en lo instruido por la Circular N2 1.422 de la Superintendencia de Pensiones de 26
de enero de 2007, la cual modificd las Circulares N°s 1.143 y 1.360 del mismo fiscalizador,
incluyendo la opcién de que los empleadores y las entidades pagadoras de subsidios puedan
realizar a través de transmisiones electrénicas la declaracion y no pago, (DNP), de las
cotizaciones previsionales, depdsitos y aportes de sus respectivos trabajadores.

En este sentido, PreviRed recibe pagos atrasados de cotizaciones previsionales, habiendo
efectuado una DNP previamente, solo hasta el quinto mes después del cierre de las
remuneraciones de una empresa, y este pago se puede hacer de modo electrénico o mixto.

De no realizarse una DNP, PreviRed recibe los pagos sélo hasta el segundo mes después
del cierre de remuneraciones, por ejemplo, para pagar las cotizaciones previsionales del mes
de septiembre, tendria el empleador hasta el ultimo dia de noviembre para recibir este pago.

e Eleccion de pago de ciertas cotizaciones previsionales

El empleador al efectuar el pago de las cotizaciones previsionales en las planillas de
declaracion y pago electrdnicas, puede completar los campos correspondientes a algunas
cotizaciones obligatorias y a otras no, por ejemplo, pagar las cotizaciones por pensiones y no
la cotizacion de salud respecto del mismo trabajador, y ello, a su propia discrecién. Esta
posibilidad da campo para efectuar tanto elusién como evasidon previsional, es una ventana
abierta a ello, lo que no ocurriria si el sistema no dejara pagar mientras no se hubiesen
llenado todos campos de la planilla referida por lo menos a las cotizaciones previsionales
obligatorias.

81



2.4. Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

2.4.1. C.C.A.F Los Andes®

La Caja de Compensacién de Los Andes opera como recaudadora para todas las AFP y
otras entidades de la seguridad social.

Los empleadores que usan los servicios de recaudaciéon de la Caja, son tanto empresas
afiliadas como no afiliadas. Los empleadores no pagan por este servicio, donde se aplica
recaudacion de pagos manuales, pagos electrénicos y mixtos.

2.4.2. Cuellos de botella en Caja Los Andes

e Cheques protestados en recaudacion manual.

En esta modalidad, la Caja, en un porcentaje muy bajo, ha recibido cheques sin fondos,
los que son protestados por el Banco, esto se ha registrado cuando se ha pagado con
cupones en los bancos. En esta situacion, es la propia Caja la que asume el riesgo, dado
gue debe enterar los fondos a la AFP y luego perseguir el cobro del cheque a su costa.

e Recaudacidn manual, sin digitalizacion de planillas.

En casos excepcionales en los cuales la AFP no contrata la digitalizacion de las planillas
manuales, se han presentado casos de fraude en el pago, mediante la falsificacion del timbre
de pago de la Caja en la planilla. EI empleador, al concurrir a aclarar DNPA, presenta a la AFP
planillas de pago adulteradas, frente a lo cual la Caja no puede demostrar la no recepcion del
pago reclamado, porque remite el set completo de las planillas a las AFP y no puede cotejar la
realidad de este hecho al quedarse sin copia del comprobante original.

e Desincronizacion de informacion. Recaudacién manual y mixta.

La Caja informa a diario del cierre de la recaudacién a las AFP. Esta informacién a veces
no va reflejada a la par con la que emite el banco, puesto que éstos retienen los depdsitos
recibidos uno o dos dias, dependiendo si el cheque recibido en depdsito es del propio banco o
de un tercero, respectivamente, o en ocasiones reversan las operaciones. Este riesgo lo
asume la Caja.

2.4.3. C.C.A.F. La Araucana

® |nformacion entregada por la Jefe de Servicios de Empresas, de Caja de Compensacion de Los Andes, y el
Encargado de Procesos de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, en entrevista otorgada al equipo consultor
el dia 21 de octubre de 2014, en las oficinas de Caja Los Andes.
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La Caja de Compensacion la Araucana recauda aproximadamente un 5% del total de
las planillas de las recaudaciones por cotizaciones previsionales, operando de modo
electronico y mixto, utilizado un sistema similar a los descritos para ambas modalidades de
pago detalladas respecto de las anteriores recaudadoras.

2.5. Entidades recaudadoras manuales

2.5.1. Bancos Comerciales en convenio y Servipag

También existe la posibilidad de que las AFP recauden las cotizaciones previsionales
gue les corresponde administrar a través de entidades bancarias y Servipag. Para ello, las
Administradoras celebran contratos de prestacion de servicios con la institucion respectiva,
convenciones que a su vez, instruyen a las mismas para desarrollar la funcion recaudadora de
estos pagos.

Las entidades bancarias y Servipag reciben dos tipos de planillas con estas caracteristicas
cuando ejercen su funcién recaudadora en modalidad manual detallada mas adelante:

a) De parte del empleador: las que éste previamente debe conseguir en las distintas AFP
en las que se encuentren afiliados cada uno de sus trabajadores dependientes y
completarlas con los antecedentes requeridos en ellas. Este instrumento es conocido
también como “Planilla de Pago de Cotizaciones Previsionales Declaradas, Fondos de
Pensiones y Seguros de Cesantia”.

b) De parte del trabajador independiente: los que en razén a su calidad, la primera vez
pueden recurrir a cualquiera de las AFP y obtener una planilla especialmente destinada
para ellos, luego deberan solicitarla en la Administradora que les corresponda, la que
también deben completar con los datos que ésta solicita. Este instrumento es
conocido también como “Planilla de Declaracién y Pago de Cotizaciones Previsionales
para Trabajadores Independientes”.

Las agencias, centros de servicios, oficinas o sucursales de las instituciones con
las cuales las AFP hayan celebrado convenios de recaudaciéon, deben mantener
disponibles las planillas de pago y las de declaracién y no pago de cotizaciones, con el
objeto de realizarlo o para declarar y posteriormente pagar las cotizaciones, depdsitos
y aportes pertinentes.

e Mecanismos de pago
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A diferencia de las entidades recaudadoras sefialadas hasta ahora, los Bancos Comerciales
y Servipag realizan esta funcién a través de la modalidad manual. No obstante lo cual, de
igual modo tienen también participacidn en la modalidad mixta en la medida que estas
entidades también tengan, a su vez, convenios con las recaudadoras electrdonicas que
elaboran los cupones de pago.

2.5.2. Problemas o dificultades que trae consigo este proceso

e Llenado de Planillas que no corresponden: se indica que regularmente los
empleadores utilizan y completan formularios que no son los adecuados, situacién que
indudablemente retrasa el normal proceso de pago de cotizaciones previsionales.

e Ingreso errado de los antecedentes requeridos: si bien la planilla utilizada es la
correcta, también se presentan equivocaciones en el llenado de las mismas que no
permiten continuar con el proceso.

e Exceso de etapas en la manipulacion de los datos: sumado a lo sefialado
anteriormente, es decir, ademas de que la planilla utilizada pueda no ser la adecuada o
incluso siendo la que corresponde ésta no sea completada correctamente, debe
considerarse la posibilidad de cometer errores no sélo de quienes estan llamados a
completar estos datos, sino también de quienes los digitalizan, asi como también, de
guienes transportan esta informacion.

2.6. Consecuencias resultantes del proceso de pago de cotizaciones

2.6.1. Plazo legal para enterar la cotizacién previsional

La cotizacién previsional respecto de los trabajadores dependientes debe enterarla el
empleador dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las
remuneraciones o0 que se autorizo la licencia médica en su caso (se prorroga hasta el primer
dia habil siguiente cuando recae en sabado, domingo o festivo). Si la declaracién se efectla
electrénicamente se extiende hasta el dia 13 del mes®.

Los trabajadores independientes podran pagar sus cotizaciones previsionales hasta el
ultimo dia del mes calendario siguiente a aquel en que se devengaron las rentas imponibles,
cualquiera sea el medio utilizado para el pago.

®2Ley N2 17.322, articulos 19 (inciso 12 y 39).
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Las entidades pagadoras de subsidio, de acuerdo lo dispone el articulo 19 del DL
N°3.500, deben declarar y pagar las cotizaciones dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente al que se autorizd la licencia médica, o al dia siguiente habil, si el ultimo es sabado,
domingo o festivo. Como el subsidio por incapacidad laboral se devenga diariamente, la
entidad pagadora deberd efectuar las cotizaciones dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente a cada periodo mensual de pago de subsidios, o al siguiente dia habil, en su caso.

Si la empresa no paga dentro del plazo legal las cotizaciones de sus trabajadores, se
inicia el llamado “proceso de morosidad”. Los conceptos y procedimientos aplicados para
describir y resolver esta situacién se resumen a continuacion.

2.6.2.Declaracién y No Pago (DNP®’)

Son cotizaciones declaradas y no pagadas por la empresa, en el plazo legal, en las
entidades recaudadoras (Previred, Cajas de Compensacion, Servipag, Bancos, p.ej.), y
corresponde al reconocimiento de deuda previsional, es decir, se declara y acepta que la
empresa tiene una deuda con la AFP, que existe un compromiso de pago, y a su vez, se acepta
los procesos de cobranza establecidos para estos efectos.La ley contempla este mecanismo de
flexibilidad, para que el empleador no caiga en un incumplimiento de su obligacion, asi,
deberd presentar en la institucion correspondiente, una declaracién y no pago de
cotizaciones previsionales, (DNP), dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel
en el cual se devengaron las remuneraciones.

En las entrevistas sostenidas en las AFP con motivo de este estudio, surgido una
consulta frecuente: por qué el sistema previsional todavia mantiene la figura de las DNP, en
circunstancias que esta modalidad fue incorporada con posterioridad a la dictacién del D.L.
3.500, en el afo 1987. El uso de esta practica se ha transformado en una herramienta
permanente en empresas de menor tamafio, utilizando como fuente de financiamiento
regular los ahorros de los trabajadores, pese a que su costo financiero es superior al promedio
del crédito bancario de corto plazo. Para las AFP la recuperacion de las DNP exige destinar
recursos humanos, financieros y excesivo tiempo, ademas de constituirse en una fuente de
conflicto entre los empleadores y sus trabajadores, y finalmente una recarga de trabajo para
los Tribunales. Una recomendacidon de los actores, de no poderse eliminar este recurso, que
constituye una de las principales causas de los “cuellos de botella” del sistema, seria limitar su
aplicacién a un nimero fijo de meses durante el afio.

2.6.3. La Mora Presunta/Declaracion y No Pago Automatico (DNPA)

63 S las , s . . , .
Las DNP pueden ser pagadas hasta el ultimo dia habil del mes siguiente en que se generd la declaracidn. A este
monto se aplican reajustes, intereses y recargos al dia que se realiza el pago.
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Consiste en la presuncidon o la suposicién de existir una deuda previsional por las

siguientes razones:

1) No haber efectuado el pago de una cotizacién, encontrandose afectas las siguientes
cotizaciones: Cotizacion Obligatoria, Ahorro Previsional Voluntario, (APV), Ahorro en
la Cuenta 2, Indemnizacién Sustitutiva, Depdsitos Convenidos, Cotizaciones por
Trabajo Pesado, Cotizaciones al Seguro de Cesantia®.

2) No haber realizado una declaraciény no pago de cotizacidn previsional (DNP).

3) No justificar movimientos de personal®.

4) Diferencia de Planillas: Corresponde a la diferencia que se genera entre las planillas de
declaracién y pago de un trabajador entre un mes y el siguiente.

Este mecanismo fue introducido por la Reforma Previsional (Ley N2 20.255), para las
cotizaciones de AFP no declaradas ni pagadas por un empleador. Existe aqui una presuncién
de incumplimiento de la obligacion por parte del obligado. Opera a través del establecimiento
de un plazo, el cual corre hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento del
plazo para pagar las cotizaciones, para que el empleador acredite ante la Administradora
respectiva, la extincién de su obligacion de enterar las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores, debido al término o suspension de la relacién laboral que mantenian. De lo
contrario, las AFP estan obligadas a considerar en forma automatica que se trata de una
Declaracién y No Pago de Cotizaciones Previsionales e iniciar las gestiones de cobranza
judicial.

Segun testimonios de los ejecutivos de las cuatro AFPs entrevistados en la realizacién de
este estudio, y tal como lo demuestran las gestiones administrativas directas, con el apoyo de
Previred y las denuncias a la Direccion del Trabajo para resolver las DNPA, durante los 180
dias del plazo legal para la ejecuciéon de la cobranza pre-litigiosa, la mayoria de los casos
corresponden a la categoria N2 4, referida en la nota 55, esto es a ausencias, despidos o

® Presentacion: “Desafios y oportunidades. Una visidn para los empleadores” pag. 6 y 7, Previred, enero de
2011, Santiago.

**Movimiento de personal: Corresponde a aquellos eventos normales dentro de la dindmica de la empresa, que
pueden justificar el no pago de las cotizaciones previsionales por parte del empleador, decisidon que puede ser

|H

parcial o total. Las situaciones mas frecuentes que motivan “movimiento de personal” son: 1) Trabajadores
afectos a subsidios por incapacidad laboral o accidentes del trabajo (Licencia Médica, se debe indicar fecha de
inicio de la licencia). 2) Trabajadores que estén afectos a permiso sin goce de sueldo (se debe indicar fecha de
inicio y término de este periodo). 3) Iniciacidn de servicios de trabajadores contratados a plazo determinado (se
debe incluir la fecha del fin del contrato). 4) Ausencia (que no esté dentro de las anteriores clasificaciones),

despidos o renuncias (se debe informar fecha de término de la relacion laboral).
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renuncias del trabajador, y en algunos sectores econdmicos (agricultura, construccién y
servicios domésticos) por simple abandono del trabajador, casos en que el empleador no
informa oportunamente a la AFP la fecha de término de la relaciéon laboral. Este hecho explica
uno de los principales “cuello de botella” en la administracion de la deuda de las cotizaciones
previsionales.

Una férmula sugerida para disminuir y resolver oportunamente este tema, seria
incorporar un precepto legal que obligue a los Ministros de Fe del finiquito laboral (Notarios,
Direccién del Trabajo, Sindicatos, Registro Civil, Juez de Policia Local, Carabineros de Chile) a
subir a una plataforma electrénica los siguientes datos: 1) identificacién del Trabajador
(Nombre y RUT), 2) Identificacién del Empleador (Nombre y RUT), y 3) Fecha de Término de la
relacién laboral. Con este simple acto, se resolverian en la fuente la mayor proporciéon de
DNPA registradas en el sistema®®.

2.6.4. Pago de Cotizaciones trabajador independiente

Hasta el afio 2008 los independientes se podian afiliar voluntariamente al sistema
previsional, hecho que cambio con la reforma previsional al establecer con una gradualidad la
obligatoriedad para todos los independientes definidos por el articulo 42 N° 2 de la Ley de la
Renta.

La primera etapa se establecidé entre los afios 2012 y hasta 2014, en ésta todos los
independientes obligados debian efectuar cotizaciones para el sistema de pensiones vy
accidentes del trabajo, salvo que expresamente manifestaran su voluntad en contrario, pero
con una gradualidad en su base de célculo, pasando del 40% de la base imponible, en 2012, a
un 70%, en 2013, finalizando en 2014, con un 100%. Este 100% se calcula sobre el 80% del
total de las rentas que declare el trabajador en su calidad de independiente. A partir del afio
2015 los trabajadores independientes obligados no podrdn restarse de la obligacién de
cotizar.

La tercera etapa entrara en vigencia a contar del 1 de enero 2018, cuando sea también
obligatoria la cotizacion para salud comun.

El contribuyente que debe cotizar, al entrar a la pdgina del Servicio de Impuestos
Internos. Inmediatamente y cuando ingresa al Formulario N2 22, le aparecera toda la
informacién respecto de las cotizaciones previsionales, cuales es su AFP, cual es el monto que
debe cotizar, el calculo previsional, cual es su base imponible y las cotizaciones separadas por
institucién y concepto, esto es AFP, SIS, comisién a la AFP, Mutual. Finalmente aparecerd
cuanto pago por cada entidad a través del PPC.

Dicha informacidn es obtenida por el SlI a través de:

% Las mismas fuentes indican que las DNPA que llegan a cobranza judicial no superan el 5% del total registrado
en el proceso de cotizaciones. En el estudio cuantitativo del Informe N° 3, con informacién de Previred, se
registré que este porcentaje es inferior al 2%.
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a) Las AFP. Cada afio las Administradoras envian al SIl una ndmina con toda la
informacién correspondiente a las cotizaciones previsionales de sus afiliados.

b) Mutuales. Cada afio las Mutuales envian al SIl una ndmina con toda la informacidn
correspondiente a las cotizaciones previsionales de sus afiliados.

c) Contribuyentes. Los contribuyentes que realizan su declaracién de renta en el
Formulario N2 22 del SlI, especificamente en el recuadro N2 6, donde declaran los
honorarios y su participacién en sociedades de personas. El monto que el
contribuyente declara, es el monto que utiliza el Sll para el calculo de las cotizaciones
previsionales.

Si el contribuyente no declara, el Sll toma los antecedentes de su base de datos, ya sean
sus boletas electrdnicas, o la declaraciéon N2 1.879 que es aquella declaracion que presentan
las empresas respecto de los honorarios y con ello obtiene la base imponible de las
cotizaciones previsionales del cotizante.

Al detectar el Sll un contribuyente que adeuda cotizaciones, coteja las declaraciones
juradas de las AFP y de la Mutual y luego determina el monto que pagod el contribuyente, lo
cual lo determina por separado, qué monto corresponde a la AFP y a la Mutual.

e Proceso anual que realiza el Sl para el calculo de las cotizaciones previsionales

El Servicio, para el calculo de las cotizaciones tiene un proceso anual y dos reprocesos, que
se analizan a continuacion.

a) Operacion de impuesto a la renta

Al detectar deuda respecto del pago de las cotizaciones previsionales, el Sl revisa si el
contribuyente tiene una retencién imponible a favor del contribuyente. Para ello revisa los
honorarios (Formulario N2 29 del SlI, que da cuenta de la retencién del 10%), y también si
existen asignaciones familiares a su favor, que también se imputa a la misma deuda.

Existe un orden de prelacién en que el Servicio va incorporando los items para saldar la
deuda, a saber:

12 Pagos provisionales de cotizaciones, (PPC).

88



22 Asignacion familiar
32 Retencidn a favor del contribuyente.

Si analizados estos conceptos, aun queda un saldo por pagar, corresponde al propio
contribuyente pagarlo directamente en la AFP o Mutual, segun corresponda, y seran estas
entidades las que deberdn perseguir el cobro de la deuda.

Calculado lo anterior, el Sll no realiza ninguna otra accién respecto de esta deuda.

Luego, el Sll comunica a la Tesoreria General de la Republica, (TGR), respecto de las
retenciones y las asignaciones familiares que van al pago de las cotizaciones, y es la Tesoreria
guien comunica a la AFP o Mutualidad segun corresponda.

Detectado un saldo a favor para el contribuyente, el SIl envia esto a la TGR a través de
operacion renta, para que se pague el beneficiario.

Pago efectuado a través de PPC.

Respecto del contribuyente que paga cada mes por PPC, el SlI retiene y si hubiese un
saldo se lo devuelve si corresponde, en el mismo periodo que las devoluciones de la operacion
renta, olo imputa a impuestos si el contribuyente los adeudare.

b) Reprocesos
Luego de la operacion renta el Sll realiza 2 reprocesos en agosto y noviembre para
detectar si hay un cambio en la informacién, y alli es la TGR la que informa a la AFP y la

Mutual. Aca el SlI sélo se comunica con la TGR.

e Resultado luego de terminado el proceso de pago de cotizaciones previsionales

Luego de los procesos anteriores, el contribuyente puede quedar en 3 condiciones:

a) Pagd todo y no tiene deuda por cotizaciones previsionales.

b) Existe deuda y el Sll practica las retenciones correspondientes, alcanzando a pagar las
cotizaciones previsionales el contribuyente.

c) El contribuyente adeuda las cotizaciones por que el Sll sélo considera los dineros que
tiene disponible efectivamente en arcas fiscales.
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El SIl en si no es quien envia los dineros por las cotizaciones previsionales a las AFP, es la
TGR quien reparte estos dineros, tanto a la Mutual como la AFP, previo el reajuste que
corresponda, ya que el SIl maneja las cifras al 31 de diciembre del afio anterior.

Al ano siguiente el Sl informa al IPS si el contribuyente pagd todas sus cotizaciones
previsionales, ya que sélo estos contribuyentes al dia, recibiran las asignaciones familiares.

e Comentarios practicados por el Sll sobre el funcionamiento del sistema

En cuanto a los reclamos que ha recibido el Sll, estos son por desconocimiento de la
norma, especificamente del hecho de estar obligados a cotizar los trabajadores
independientes y que tienen la posibilidad de renunciar. Esto se dio principalmente durante el
primer afio.

El otro reclamo dice relacidon con que las cotizaciones por la Ley de Accidentes del
Trabajo vayan al ISL, lo cual ocurre si ninguna Mutual informa el RUT del contribuyente como
afiliado. Segun la informacién entregada no se registran reclamos por célculo efectuado.

Los trabajadores independientes que se han excluido de cotizar a través de la renuncia, a
2014 corresponden a 898.413

e Posibles escenarios de evasion de los trabajadores independientes

1. En primer lugar es importante destacar que hasta el 1 de enero de 2015 es dificil hablar
de evasién, pues el independiente obligado ha podido manifestar su voluntad de
postergar su incorporacion al sistema, y quienes han decidido hacerlo, lo han hecho por
un porcentaje inferior a la totalidad de la base imponible.

2. Para el pago de las cotizaciones previsionales, y como se describié anteriormente, el Sl
utiliza un orden de prelaciéon: primero se pagan las cotizaciones para pensiones, luego las
para salud y finalmente para la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. En este sentido habria poca o ninguna posibilidad de evasion, en especial
para las cotizaciones en pensiones.

Sin embargo, por los montos que legalmente deben cotizar hoy los independientes, se
produce un posible escenario de evasion.

Hoy, el monto que deben cotizar los independientes es el 80% del 100% de su base
imponible. El SII estima, que este monto recaudado no va a alcanzar para pagar las
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cotizaciones previsionales, estimando para ello los conceptos que el Sll estd autorizado
para retener. El problema ya se detecta con el pago de las cotizaciones para AFP y
Mutuales, desequilibrandose totalmente si se incorpora ademas salud.

Para dar solucién a este problema que se prevé, debiese existir un cambio legal que
faculte al empleador de trabajadores a honorarios independientes para aumentar el
porcentaje de retencién, considerando primero el 10% de impuestos a la renta, y luego
los porcentajes respectivos para la seguridad social. Con ello, el descuento o retencion
por honorarios pasaria del actual 10% a una cifra superior al 30%, montos que deberian
ser declarados y pagados mensualmente en una planilla anexa de trabajadores a
honorarios; los profesionales y técnicos independientes deberian cotizar mensualmente
por el monto total de los honorarios percibidos, considerando los limites vigentes de las
remuneraciones imponibles a la seguridad social.

Practicada la retencién por el Sll y si el contribuyente aun tiene una deuda en cotizaciones
previsionales, corresponde al propio contribuyente pagarlo directamente en la AFP o
Mutual, segun corresponda, y seran estas entidades las que deberan perseguir el cobro
de la deuda.

Podria apremiarse al trabajador independiente, con las mismas sanciones que la ley da a
un empleador, esto es, no poder postular a las licitaciones del Estado, ya que muchos
independientes, participan en éstas.

El otro escenario de evasién se refiere al trabajador independiente informal. Aquel
trabajador que presta servicios, pero no emite boleta de honorarios ni declara sus
rentas, no puede ser detectado por el Servicio de Impuestos Internos, salvo a través de
procesos de fiscalizacién indirectos. Lo anterior traerd consecuencias para ese trabajador
al momento de optar por algun tipo de pensién o beneficio asociado a la vejez, debido a
gue no tendra ahorros suficientes.

2.6.5. Trabajadores migrantes

Es un hecho que ha aumentado la inmigracidn en el pais, y que ha cambiado también

su naturaleza, distinta de aquella anterior a 1990. El migrante que llega a trabajar a Chile es

preferentemente transitorio, en contraste con el migrante de décadas pasadas, que buscaba

obtener la permanencia definitiva en nuestro pais, lo que obedeceria a que llegan a Chile por

las condiciones de estabilidad politica y econdmica.

91



Este es un tema al que hay que prestar atencidn, pues la legislacién no ha sido puesta al
dia ni se ha dedicado suficiente atencion a los convenios de seguridad social suscritos entre
Chile y otros Estados.

e Estatuto del Trabajador Extranjero

El estatuto de los extranjeros esta constituido por el Decreto Ley N2 1.094 de 1975
correspondiente a la Ley de Extranjeria y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo
587 de 24 de Noviembre de 1984, del Ministerio del Interior. También el Decreto Supremo
5.142, de 1960, del Ministerio del Interior y la Ley N2 20.050 de 2005, que regulan materias
relativas a la nacionalizacion de extranjeros y nacionalidad de los ciudadanos, la Ley N2 20.430
y su reglamento, el Decreto 837 de 2011, del Ministerio del Interior y la Ley N2 20.507 que
tipifica el delito de tréfico ilicito de migrantes y trata de personas.

Desde la perspectiva laboral se aplica el principio de igualdad y libertad de trabajo, no
habiendo, por regla general, diferencias en el tratamiento de los nacionales y los extranjeros
en la legislacion chilena, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 19 y siguientes del Cédigo
del Trabajo, que establecen limitaciones porcentuales al trabajo de extranjeros, el 15% en
relaciéon a los nacionales, con excepcion de empresas cuya cantidad de trabajadores sea
inferior a 25 o0 nos encontremos frente a personal técnico especializado; y, en la industria de
los vigilantes privados, se prohibe esta actividad a los extranjeros.

e Practica de la Migracién en Chile®’

En la practica se produce un grave inconveniente con la formalizacién del trabajador y
muy poco incentivo a hacerlo. La falta de personal y de recursos lleva a que los tiempos de
espera para que un trabajador logre obtener su Visa, desde que inicia su tramitacién es de
cuatro meses promedio y, aunque se puede obtener permiso transitorio, su valor corresponde
a la mitad de la Visa y tiene una duracion de 2 meses, por lo que en la practica no cumple su
objetivo.

La institucionalidad lleva a que no se incentive la formalidad del trabajador, si no por el
contrario, sea un estimulo a la informalidad laboral y la precariedad, con sus consecuencias de
seguridad social.

*’Los antecedentes en esta parte han sido obtenidas en reunién con don Rodrigo Sandoval Ducuoy, Jefe
Nacional del Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Sin
embargo, las consideraciones y propuestas contenidas en esta parte son de exclusiva responsabilidades de
los autores del presente estudio.
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Esto afecta a los trabajadores altamente calificados como a aquellos sin calificacién
alguna, aunque es posible sostener que en el primer caso, el empleo y los beneficios sociales
estan garantizados, sobre todo si se consideran los niveles de ingreso a que acceden por otras
vias, como puede ser la mantencion de los mismos en los paises de origen, pero en el segundo
caso, ello significa la absoluta desproteccién del trabajador, a la vez que se ha producido un
exceso de trabajadores con el grado de técnicos, sin que se constate la calidad de la
ensefanza técnica a la que se ha accedido tedricamente.

También afecta a los trabajadores en mision, esto es, a aquellos trabajadores que deben
cumplir sus funciones en el extranjero, en la especie, de empresas multinacionales en la
Republica de Chile.

e Los Convenios de Seguridad Social®®

Estos pactos persiguen por regla general, la eficacia y oportuno reconocimiento de los
periodos de afiliacién a la seguridad social que se han configurado en el caso de trabajadores
gue han cotizado, trabajado o residido en pais extranjero, de forma que se le otorgue al
trabajador migrante el derecho a una pension por vejez, invalidez, sobrevivencia, muerte,
prestaciones por salud, desempleo, etc.

Ello sobre la base de ciertos principios como la Igualdad de Trato, totalizacion de Periodos,
consideracion de los periodos cotizados en uno de los estados contratantes podran ser
considerados para la adquisicion de un beneficio previsional en el otro Estado, la aplicacion
del sistema de pensiones, territorialidad de la ley y de colaboracién administrativa.

La mayoria de los Convenios de Seguridad Social, con excepciéon del Convenio con la
Republica del Perd, no consideran el retiro de fondos previsionales por parte del afiliado ni el
traspaso de dichos fondos al otro Estado sujeto a Convenio, cuando un trabajador emigra de
Chile hacia otro pais o su nacidn de origen, pues dichos fondos que el migrante cotizé durante
su permanencia en el pais solo podran ser retirados en términos de pensién, cuando cumpla
con los requisitos de la legislacion interna del pais y que son distintos para cada caso. Por
tanto, aquellos fondos que alcanzdé a reunir no se van con el migrante que vuelve a su pais o
sale del pais, si no que estos quedan en Chile.

La mayoria de los convenios suscritos por Chile, solo permiten al cotizante reconocer en
otro pais el tiempo que cotizdé en Chile, pero no el traspaso de fondos, generando
nuevamente un incentivo perverso a la informalidad, ademds de una situacién altamente
injusta, ya que si el trabajador no va a recibir esos montos, se vera tentado de pedir que no se
le cotice aumentando su ingreso liquido. La Unica excepcién que permite solicitar la
devolucién de sus fondos previsionales a los trabajadores extranjeros, es para aquellos que

% En esta parte seguimos la obra de Walker, Cifuentes, y Arellano, Seguridad Social. Librotecnia. Santiago, 2014.
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detenten la calidad de profesionales o técnicos y que registren cotizaciones en una AFP,
siempre que cumplan con los requisitos del articulo 1 de la Ley N° 18.156. La Ley N2 18.156,
de Técnico Extranjero en su articulo 72 otorga la posibilidad de no cotizar por concepto de
Seguridad Social a algunos trabajadores extranjeros, que den cumplimiento a los requisitos
establecidos en el articulo 1 cuando detenten la calidad, de técnicos, que posean
conocimiento de una ciencia o arte, que pueda ser acreditado mediante documentos
justificativos de estudios especializados o profesionales debidamente legalizados y, en su
caso, traducidos oficialmente por el Ministerio de Relaciones Exteriores, que se encuentre
afiliado a un régimen de previsiéon o de seguridad social fuera de Chile, cualquiera sea su
naturaleza juridica, que le otorgue prestaciones, a lo menos, en casos de vejez, enfermedad,
invalidez o muerte, o cuando en el contrato de trabajo respectivo el trabajador exprese su
voluntad de mantener la afiliacion. En estos casos, pueden retirar los fondos antes de la edad
para jubilar, sin que esto implique necesariamente que estos dineros se utilizardn para
incrementar el fondo de su pension.

2.7. Responsabilidad de las Administradoras respecto del cobro de las cotizaciones

Las Administradoras de Fondos de Pensiones estdn obligadas a seguir las acciones
tendientes al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e intereses, aun cuando el
afiliado se hubiere cambiado de ella. La Administradora, a la cual el afiliado hubiere
traspasado sus fondos podra intervenir en el juicio en calidad de coadyuvante® .

Respecto de la deteccion de las cotizaciones previsionales impagas, las
Administradoras deberan agotar las gestiones que tengan por objeto aclarar la existencia de
estas cotizaciones y, en su caso, obtener el pago de aquéllas, de acuerdo a las normas de
cardcter general que emita la Superintendencia de Pensiones’®.

Si la Administradora no tuviere constancia del término de la relaciéon laboral de
aquellos trabajadores que registran cotizaciones previsionales impagas, debera confirmar
dicha informacion con la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia (AFC). Transcurrido
el plazo de acreditacidn de cese o suspensién de la relacién laboral, sin que se haya verificado
dicha circunstancia, se presumira que la cotizacion estd declarada y no pagada, por lo tanto la
administradora deberd dar inicio a las gestiones de cobranza conforme lo instruye el DL N2
3.500.

Al establecerse esta presuncidn en el Decreto Ley N2 3.500 de 1980 del Ministerio del
Trabajo y Previsiéon Social, se estd frente a una presuncién legal, la que puede
conceptualizarse como aquella en que la ley deduce de ciertos hechos o circunstancias,
pudiendo alegarse mediante prueba en contrario su validez. En otras palabras, esta
presuncién, de declaracién y no pago, puede desestimarse probando que se dio término o

*“Decreto Ley N2 3.500, doc.cit., articulo 19, inciso 149.
7 Circular N2 1504 de fecha 12 de Junio de 2008.
94



suspension a la relacion laboral, pagando las correspondientes cotizaciones previsionales al
trabajador.

Esta presuncién no existe respecto de las cotizaciones de salud (Isapre y Fonasa), sin
embargo, se tramita en el Congreso Nacional un Proyecto de Ley’!, que incorporaria esta
figura al sistema de FONASA e ISAPRE. El proyecto se encuentra finalizando en el Primer
Tramite Constitucional en el Senado, pero no ha tenido movimiento legislativo desde enero
de 2012, sin embargo no estd archivado.

2.8. Rol de la Direccion del Trabajo en el proceso de pago de Cotizaciones Previsionales

En el dmbito del presente estudio la Direccion del Trabajo cumple un importante rol
en el proceso de pago de cotizaciones, por cuanto fiscaliza el cumplimiento por parte del
empleador de sus obligaciones laborales y previsionales, atendidos los importantes impactos
de las primeras en las segundas. Asi, verifica el cumplimiento de la obligacion de informacion
de inicio de actividades que el empleador debe entregar a los organismos administradores de
la seguridad social y comprueba el cumplimiento del pago de la remuneracién y sus
descuentos, materia que incide directamente en la base de calculo de las cotizaciones
previsionales. En esta etapa actUa antes de haberse verificado la existencia de una deuda de
cotizaciones, y por lo tanto el empleador incumplidor aun puede ponerse al dia en sus
obligaciones una vez puesto en antecedentes por los fiscalizadores. También da respuesta a
las denuncias interpuestas por los trabajadores frente a eventuales incumplimientos de sus
empleadores.

Con todo, la acciéon fiscalizadora de la DT enfrenta una serie de problemas que
entraban la eficacia de las funciones que le encomienda la ley.

Una primera consideracion es el bajo numero de fiscalizadores, que deben ademas,
abocarse a otras materias de fiscalizacion como es el caso del cumplimiento de las
obligaciones laborales, la prevencion en materia de seguridad en el trabajo, o aun, las
vulneraciones a los derechos fundamentales o a la libertad sindical. Existe una desproporcién
inmensa entre el nimero de fiscalizadores y de fiscalizados.

Asimismo, estos fiscalizadores deben enfrentar la precariedad del sistema de
informacién en las fiscalizaciones a que se aboca, donde las horas hombre se multiplican
debido a que el material sobre el que se debe trabajar -en la mayoria de los casos- no se
encuentra digitalizado, de modo que el Inspector debe copiar los datos manualmente en
planillas que no siempre coinciden con las materias que deben fiscalizar (existen 60
formularios tipos), a la vez que no cuentan con elementos tecnolégicos que le permitan
optimizar los tiempos de fiscalizacion.

"'Boletin 6312-11
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Es mds, en muchos casos debido a las condiciones geogréficas que deben enfrentar,
dependen de la posibilidad de que las propias empresas como es el caso de la mineria, le
proporcionen vehiculos para acceder a los distintos lugares de trabajo.

En complemento, la DT no tiene la colaboracién eficaz y oportuna de otros servicios u
6rganos del Estado, en términos de que éstos en muchos casos cuentan con la informacion
gue podria ser de utilidad a la accidn fiscalizadora.

En las entrevistas efectuadas a directivos de la Direccion del Trabajo con motivo del
presente estudio, se tuvo oportunidad de actualizar la informacidn operativa de esta
instituciéon y del cambio de estrategia en su accionar, desde la fiscalizaciéon e inspeccién
tradicional, hacia el trabajo preventivo o fiscalizacién ex ante’? sustentado y apoyado en
tecnologias de informacion y en coordinacion con el Servicio de Impuestos Internos, para
obtener una mayor cobertura del mercado del trabajo, y una mejor coordinacién con el
Sistema Previsional.

e Diagramas de Procesos de Fiscalizacion de la D.T.

En los flujos de procesos que se incluyen a continuacion, se ilustra el modelo vigente de
fiscalizacion aplicada por la D.T., tanto en su versidn tradicional (Programa de Fiscalizacion
Presencial), como en su version basada en TIC, es decir el Programa de Fiscalizacidon
Electrdnica.

Procesos de Fiscalizacion de la D.T.

T': — | Historial de
L EMpPresas

*L fiscalizadas

Sist Infor matico DT
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72 Este enfoque preventivo ha sido motivado, en gran medida, por las recomendaciones contenidas en el estudio
base, que establece que esta institucion deberia evolucionar “hacia una fiscalizacion mayormente
preventiva...”(op. cit. pp. 263-264)
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e Acciones orientadoras de la D.T.”> en materia previsional

En base a la experiencia reciente y de diagndsticos internos, la D.T. ha formulado un
programa orientado a la verificaciéon del cumplimiento de las obligaciones previsionales por
parte de los empleadores. Entre los temas mds importantes que orientan esta estrategia se
indican los siguientes:

o Fortalecer la fiscalizacion del cumplimiento de cotizacion para los trabajadores de casa
particular.

o Focalizar con planes de fiscalizacion la revisidon de evasion y elusidén de cotizaciones en
- - 74
sectores mas riesgosos’ .

o Perfeccionar e implementar plan de fiscalizacidon de contratos a honorarios.

o Habilitar registro de contratos de trabajadoras de casa particular en portal web de la
DT.

o Disenar e implementar fiscalizacidon de evasion y elusidon de cotizaciones en sectores
mas riesgosos de manera masiva, electronica y centralizada.

o Implementar plan de fiscalizacion de contratos a honorarios con informacién de SllI.

Como se indico previamente, las iniciativas descritas son de reciente aplicacion, por lo que
aun no cuentan con resultados consolidados a nivel nacional que permitan su evaluacidn
comparativa, en cobertura, efectividad, hallazgos, etc., con relacidn al sistema tradicional de
fiscalizacidn e inspeccién en terreno, con el cual se trabaja en paralelo. Lo que si se puede
anticipar es que la aplicacién de esta nueva estrategia basada en TIC's y la integracion de la
informacién con los actores claves del sistema, nos referimos al Sl y las entidades
previsionales operativas y fiscalizadoras, puede entregar un mecanismo eficaz para
modernizar el control del sistema de cotizaciones previsionales en nuestro pais, no sélo del
régimen de pensiones, sino que también el de los restantes sistemas (salud, cesantia y riesgos
profesionales). Ademads, con ello quedaria relegada a segundo plano la discusién de la falta de
personal de fiscalizadores para dar una cobertura eficaz a esta drea de gestién de la D.T.

®Direccion del Trabajo: “Evaluacidn, debilidades y desafios de la DT para fortalecer la verificacion del
cumplimiento en materia de Cotizaciones Previsionales”, presentacidn en ppt, agosto de 2014, lam.14-15.
"*Definidos en el estudio base, op.cit.
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e Programa Nacional de Fiscalizacion de la Informalidad Laboral

Este Programa fue realizado por la D.T. en el marco del Modelo de Gestidn de Riesgos,
focalizado en empresas que informan al Sl las retenciones mensuales efectuadas a personas,
y que dicen relacién con la prestacion de servicios (en base a honorarios) en forma sistematica
durante las ultimas anualidades. El programa fue ejecutado durante un mes (entre octubre y
noviembre de 2012) y representa una muestra ilustrativa de un plan piloto que puede
constituir una herramienta predictiva en esta materia.

El objetivo central de este Programa era verificar, respecto de los trabajadores, si se
cumplian los requisitos necesarios para establecer que la relacién que los unia con la empresa,
era de cardacter laboral y, por tanto, regulada por las disposiciones del Cédigo del Trabajo.

Para la realizacidon de este Programa se definid6 como hipdtesis de trabajo que estos
trabajadores, prestarian servicios bajo subordinacion y dependencia, en forma permanente y
se encontrarian en informalidad laboral, vulnerdndose con ello los derechos laborales
originados en el Cdédigo del Trabajo y sus leyes complementarias. Los criterios técnicos
aplicados para seleccionar la muestra de empresas, en base a los trabajadores sujetos de
tributacion, fueron los siguientes:

o Que hubieren recibido honorarios de solo un contribuyente.

o Que no hubieran percibido remuneraciones de ninguna empresa (privada o publica) en
el afio tributario 2012.

o Que el honorario anual percibido fuera igual o superior a $2.200.000, o la retencion
igual o superior a $220.000.

o Que hubiese percibido honorarios del mismo contribuyente también en el afo
tributario 2011.

o Que los honorarios percibidos no fueran de una empresa de la cual es socio.

De la primera seleccién de empresas, se excluyeron de la base de datos las entidades
empleadoras que comunicaron a la D.T. que la prestacién de servicios habia finalizado, o que
los trabajadores habian sido contratados, o que por el tipo de tarea resultaba evidente que no
se requeria contrato de trabajo para desarrollar los servicios. Ademas, se excluyeron de la
base de datos las:

o Empresas Certificadas en Buenas Practicas Laborales.
o Empresas sancionadas en el transcurso del 2012 por informalidad laboral.

o Empresas respecto de las cuales “rebotd” el correo electrdnico.
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Asi, se integré una muestra original de 264 empresas sometidas a fiscalizacion, 16 de las
cuales fueron no ubicadas por direccion comercial desactualizada, resultando el analisis en
base a las 248 empresas ubicadas, en las cuales las materias fiscalizadas fueron las relativas a
la informalidad laboral, a saber:

o Escrituracién de Contrato de Trabajo;

o Registro de asistencia;

o) Comprobante de Remuneraciones y

o) Declaracién Oportuna de Cotizaciones Previsionales.

Los resultados de la fiscalizacién mostraron que en 192 empresas (77,4%) hubo
cumplimiento inicial en todas las materias fiscalizadas; en 55 empresas hubo infraccidon y se
otorgd plazo de correccién (22,2%) y en 1 empresa se multé por no allanarse a la correccion.

En las 55 empresas donde se constatd la existencia de todos o la falta de algunos de los
elementos de subordinacion y dependencia, se insté a la formalizacion del trabajador,
instruyendo la regularizacion de su relacidon laboral, informando el o los concepto(s)
correspondiente(s). En el caso en que el empleador se allané y comprometid a corregir las
infracciones detectadas, se otorgd un plazo maximo de 5 dias, para acreditar la correccion,
independientemente del nimero de trabajadores de la empresa.

En el caso en que el empleador no se alland a la correccion, no se realizé una segunda
visita de fiscalizacion y se aplicaron las sanciones correspondientes. En caso de constatar
infracciones y no acreditar la correccion luego de transcurrido el plazo de correccion, se
aplicaron las multas respectivas, por cada materia en infraccion. La no declaraciéon oportuna
de cotizaciones previsionales fue siempre sancionada, aun cuando el empleador acreditara su
pago (sin declaracién previa).

En 3 de las 55 fiscalizaciones con infraccidn inicial, se pasé multa por no declaracién de
cotizaciones previsionales y se otorgd plazo para la correccidn del resto de las infracciones. El
cumplimiento final alcanzé a 233 empresas (94%), resultando 15 empresas con infraccion.

La Region que registré el mayor porcentaje de multas fue la regiéon de Los Rios, con un
31%, seguida por la Regidn Metropolitana Oriente con 20% y la Regidn de Antofagasta con
19%. Las Regiones de Tarapaca, Coquimbo; Valparaiso, O’Higgins, Bio-Bio; Araucania, Los
Lagos, Aysén y Metropolitana Poniente no registraron multas.

Los resultados de la fiscalizacién de la D.T. por rama de actividad econdmica indica que
los sectores con mayor nivel de multa fueron Electricidad, Gas y Agua, y Servicios
Comunitarios, con el 100% y el 25% respectivamente, pero representaron sélo el 3% del total
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de fiscalizaciones. El incumplimiento final mas significativo fue registrado en el sector
Educacién, donde el 14% de las 21 fiscalizaciones terminaron con multa.

El sector Inmobiliario, Agricultura, Construccidn, Hoteles y restaurantes, Manufacturas y
Servicios comunitarios tuvieron sanciones finales entre el 5% y el 8%. Los sectores Comercio,
Mineria, Intermediacién Financiera y Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones no
registraron multas en este proceso.

Los resultados de este programa mostré que en el 77,4% de las empresas fiscalizadas no
se encontrd infraccion inicial, hecho que no confirmd la hipdtesis de riesgo que sefiala que los
trabajadores a honorarios (que cumplieran los criterios técnicos de seleccion), prestarian
servicios bajo subordinacion y dependencia, en forma permanente y se encontrarian en
informalidad laboral, vulnerandose con ello los derechos laborales originados en el Cédigo del
Trabajo y sus leyes complementarias.

Este resultado de alto cumplimiento inicial podria explicarse, en parte, por el envio del
correo electrénico, que podria haber debilitado la hipdtesis de riesgo, al alertar a los
potenciales fiscalizados respecto de la posibilidad de ser sujetos de una inspeccién de oficio y
la busqueda de soluciones por parte de éstos.

Esta experiencia podria corroborar, por otra parte, el alto poder coercitivo que ejerce la
D.T. en los empleadores, activo que sustenta y refuerza la idea de generar mayor poder de
fiscalizacion ex ante, basado en informacién tributaria y con la aplicacion de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC's).

3. PROCESO DE COBRANZA ANTES DE QUE SE TORNE LITIGIOSA

La cobranza prejudicial corresponde a aquellas etapas que transcurre entre la fecha en
qgue el empleador declara y no paga las cotizaciones previsionales (DNP) y la fecha en que la
Administradora ingresa la demanda ejecutiva ante el Tribunal de Cobranza Laboral y
Previsional, aplicando la normativa vigente. Es un periodo amplio que abarca seis meses y
donde se constata que existen varias intervenciones de distintas entidades.

Los ejecutivos de las AFP entrevistados coinciden en precisar que la cobranza
prejudicial se ejerce desde la fecha de la declaracién del empleador y no pago hasta el dia
150; a las empresas que no han regularizado el pasivo a esa fecha se les genera la resolucién
de cobro y los antecedentes se envian a un estudio juridico para ser presentados junto con la
demanda ejecutiva ante el Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional, dentro de los 30 dias
restantes, si en este Ultimo mes el empleador no hace efectivo el pago de la deuda, que
incluye intereses, reajustes y costas de la cobranza. El Tribunal asigna un RIT de ingreso y
ordena entre otras acciones, la retencidn de impuestos del empleador moroso. Asi se
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completa el plazo de 180 dias desde la fecha en que el empleador declaré y no pagé las
cotizaciones de sus trabajadores.

Sobre las herramientas y procedimientos que ocupa la Administradora en la etapa
prejudicial, se sefiala que ésta se apoya por medio del envio de cartas normativas informando
la asignacion a empresas de cobranza externas, adicionalmente la Administradora refuerza
esta gestion por medio del envio de correos electrénicos mensuales a las empresas y se apoya
la gestién de cobranza con acciones de call center especializado en contactar y cobrar a los
deudores.

Del total de las Declaraciones y no Pago (DNP), en promedio llega a instancias
judiciales entre un 20% y 25% del monto originalmente adeudado; dentro de este rango
existen diferencias en las distintas AFP consultadas. En promedio, la recuperacién alcanza a un
90%, aproximadamente, al mes 18.

En el caso de las DNPA entre el 2% y el 5% se registra como deuda real, lo que hace
suponer de que al menos el 90% de la DNPA es acreditada o simplemente no es deuda. Esta
informacién se informa a la Superintendencia de Pensiones mediante la Ficha Estadistica
Codificada Uniforme’®, FECU.

En complemento, y cumpliendo con la normativa vigente, el afiliado es informado
cuatrimestralmente a través de la cartola, donde se registran los montos abonados en su
cuenta, incluyendo la deuda que existe pendiente. Esta informacion esta disponible en el sitio
web de la AFP donde el trabajador puede acceder con su clave; en ciertos casos se le
comunica directamente al afiliado por via e-mail acerca de la deuda que mantiene su
empleador.

Finalmente, en cuanto a las acciones de cobranza prejudicial que desarrolla
directamente la Administradora, ésta envia cartas al empleador moroso, publica la deuda en
el boletin laboral y gestiona prejudicialmente la deuda por empresas externas. Las AFP
trabajan simultdaneamente con varios estudios legales especializados en la cobranza, algunos
de los cuales operan simultaneamente ofreciendo el servicio prejudicial y judicial. Ciertas AFP
tienen integrado a un ejecutivo de la empresa de cobranza en sus oficinas, con la funcién de
realizar el seguimiento y control de la deuda. Con las empresas de cobranza se firma un
contrato de servicio ante Notario, luego del analisis técnico y de experiencia que deben
acreditar y que ademas se les exige una boleta en garantia, todo ello aplicando la normativa
de la SP referida a la contratacidn de servicios.

’® La Ficha Estadistica Codificada Uniforme (FECU) es un informe de los estados financieros en un formato
estandarizado que se exige a las Administradoras de Fondos de Pensiones, para ser entregado en forma
cuatrimestral a la autoridad supervisora con el fin de dar a conocer su desempefio en dicho periodo.
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3.1. Cobranza Prejudicial en la DNP y en la DNPA

La declaracién y no pago DNP y la declaracién y no pago automatico DNPA, son
sustancialmente distintas una de la otra, toda vez que en la DNP la deuda se encuentra
reconocida por el empleador, supone un “auto préstamo” que se configura al momento de no
pagar la deuda dentro del plazo legal sefialado.

En la figura de la DNPA, se presume que el empleador no declaré ni pago la cotizaciéon
previsional de un periodo determinado, de uno o mas trabajadores. Para configurar dicha
presuncidn se deben realizar distintas acciones con el fin de acreditar el cese definitivo (p.ej.
despido o renuncia) o la suspension temporal (enfermedad o accidente, p.ej.) de la relaciéon
laboral.

3.2. Cobranza Prejudicial en la DNP

La cobranza prejudicial de la DNP de las cotizaciones, se inicia a partir del dia habil
siguiente del cierre del periodo de declaracién y no pago del mes correspondiente al devengo
de las remuneraciones. Para ello las Administradoras deben utilizar todos los medios legales
gue estimen procedentes y aplicar toda la normativa dispuesta por la Superintendencia de
Pensiones (SP) al respecto.

Por su parte, la SP, obliga a las Administradoras, una vez reconocidos los empleadores
que declararon y no pagaron las cotizaciones, enviar al domicilio postal o a la direccién de
correo electrénico de los empleadores morosos, avisos escritos recordandoles las cotizaciones
previsionales pendientes de pago, incluido los reajustes e intereses a esa fecha y registrar la
fecha de envio del aviso por cada periodo adeudado, en el archivo de Cotizaciones Declaradas
y no Pagadas, dictar la resolucién de cobro y luego presentar la respectiva demanda judicial al
Tribunal.

Asimismo, las gestiones de cobranza prejudicial que realiza la AFP, se materializa por
medio del envio de cartas normativas informando la asignacion de las empresas de cobranza
externas, el envio de correos electrénicos mensuales a los empleadores morosos y la
publicacion de la deuda en el boletin laboral —labor esta ultima que ejecuta la Direccion del
Trabajo-, sin perjuicio de las acciones de cobranza que realicen las empresas subcontratadas.

La Administradora debe respaldar el aviso escrito enviado al empleador moroso, en
cualquier medio que permita acreditar fehacientemente su envio en un periodo no inferior a
cinco meses.

El plazo de 180 dias para deducir la demanda en contra del empleador, puede ser
anticipado por la Administradora, cuando sea en interés de los afiliados o éstos expresamente
lo soliciten por escrito.
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Finalmente, y como parte del diagndstico que aporta este estudio, consultados los
gerentes de las AFP por la tipologia de las entidades empleadoras que aplican en forma
sistematica el recurso de la DNP, hubo coincidencia en clasificar dentro de las principales, a las
Corporaciones Municipales, y en algunos casos también a Municipalidades.

3.3. Cobranza Prejudicial en la DNPA

En cuanto a la declaracién y no pago automatica (DNPA), tal como se indica en la
Circular N2 1504 de la SP’®, corresponde a una presuncién. Esta se produce cuando el
empleador no realiza la declaracion dentro del plazo establecido en el articulo 19 del DL 3.500
y, a partir de dicha fecha tendrd hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente del
vencimiento para acreditar ante la Administradora respectiva la extincion de su obligacion de
enterar las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, debido al término o suspensién de
la relacién laboral que mantenian. Asimismo el empleador podrda efectuar en la
Administradora el reconocimiento de la deuda previsional no declarada, para lo cual ésta
debera definir y aplicar un procedimiento de reconocimiento de la deuda previsional.

Por su parte, las Administradoras deben agotar las gestiones que tengan por objeto
aclarar la existencia de cotizaciones previsionales impagas que no hayan sido declaradas,
enviando al domicilio postal o la direccién de correo electrénico de los empleadores, avisos
escritos recordandoles que disponen hasta el dltimo dia habil del mes subsiguiente del mes en
gue debieron efectuar la declaracién de cotizaciones, para acreditar el término o suspension
de la relacion laboral con uno o mas de sus trabajadores. Una vez concluido el proceso
sefialado anteriormente, las Administradoras deberan consultar a la Administradora de
Fondos de Cesantia (AFC) para verificar el término o suspensién de la relacion laboral.

Las Administradoras deben generar un archivo computacional con los empleadores
gue no pagaron ni declararon las cotizaciones previsionales de aquellos trabajadores por
quienes no existe aviso de término o suspension de la relacién laboral que lo justifique.
Transcurrido el plazo de acreditacidon de cese o suspensidon de la relacién laboral sin que se
haya acreditado ante la Administradora, se presumird sélo para los efectos del articulo 19 del
DL 3.500 que las respectivas cotizaciones estan declaradas y no pagadas.

Una vez cumplido los requisitos de la presuncidn legal o reconocida la deuda previsional
por parte del empleador, la Administradora debe aplicar el siguiente procedimiento:

a) Incorporar al empleador en el archivo de cotizaciones declaradas y no pagadas,
registrando por cada periodo adeudado la fecha de envio del aviso e incorporando un
cédigo para indicar que corresponde a una DNPA.

7% Ver Titulo Ill, punto 3. Letra b) de dicha Circular.
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b) Iniciar la cobranza prejudicial de las DNPA, utilizando todos los medios legales que la
Administradora estime procedente.

c) Dictar la resolucién de cobro.

d) Presentar la demanda judicial al Tribunal respectivo, dentro de plazo de 180 dias,
contado desde el dia de cierre del periodo en que se debid efectuar la declaracién y no
pago, incluyendo todos los trabajadores respecto de los cuales el empleador no haya
acreditado el término o suspensidn de la relacion laboral.

Para los efectos de la aplicaciéon de los reajustes, intereses y recargos a que se refiere el
articulo 19 del DL 3.500, se entendera que la deuda previsional se encuentra devengada
desde el dia de cierre del periodo en que se debid efectuar la declaracion y no pago del mes
correspondiente, esto es, el dia 10 o dia habil siguiente de dicho mes.

La AFC tiene un rol complementario o de informante oficial frente a las AFP para verificar
e informar sobre aquellas empresas y trabajadores afectos por la situacion de DNPA. En los
casos de despido, los dependientes que hagan uso del seguro de cesantia, y cuya condicion no
haya sido informada oportunamente a la AFP por el empleador, la AFC debe informar fecha de
término de la relacion laboral, y asi aclarar una eventual DNPA. De parte de las AFP ni de la
AFC se detecto problemas de comunicaciones en la aplicacidn de este cruce de informacion, la
gue opera a través de una casilla de informacién digital donde la AFC dispone la informacion
para consultas de las AFP.

Previred colabora con las AFP en la etapa inicial de la gestion de cobranza pre-judicial,
enviando comunicaciones a las empresas morosas, en conjunto con la Direccion del Trabajo,
experiencia que ha sido bien valorada por la efectividad demostrada en la recaudacién de la
morosidad, para evitar que ésta se convierta en cobranza judicial.

3.4. Gestion de Cobranza Prejudicial de entidades Subcontratadas

Las AFP contratan a empresas de cobranza prejudicial y judicial especializadas para llevar
a cabo la funcién que les exige la ley.

El marco de accidn en estas materias, estd total y absolutamente regulado en los
contratos de prestacion de servicios que suscriben dichas empresas externas con cada una de
las Administradoras.

Por lo general, los contratos mencionados, que incluyen clausulas de manejo confidencial
de la informacién, determinan las siguientes funciones basicas:

1) Recepciony registro de las remesas de cobranza judiciales por medios electrdnicos.
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2) Recepcion de las resoluciones fisicas, que constituyen los titulos ejecutivos que sirven
de fundamento en la presentacion de las respectivas demandas ejecutivas
previsionales en los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional (4), de los Tribunales
del Trabajo donde no existen los anteriores y los Tribunales Civiles de competencia
comun donde no existen estos ultimos.

3) En tal sentido estas empresas de cobranza, desarrollan las funciones prejudiciales de la
siguiente manera:

a) Dentro del periodo de los 180 dias para tener presentada la demanda judicial
se avocan a efectuar acciones administrativas y pre-judiciales tales como: envio
de cartas a la direccién postal de los empleadores morosos; llamadas
telefénicas sistematizadas a través de un call center y envio de correos
electrénicos con cartas de cobranza a todos los empleadores que registren
correos electrénicos.

b) Para estos efectos recurren a bases de datos que complementen la informacién
entregada por la AFP, obtenidos a través de paginas amarillas, guia verde y
alternativamente el uso de DICOM.

Asi entonces, una vez que a los empleadores se les agota el plazo legal, respecto del
pago de la DNP o respecto de la acreditaciéon de la DNPA, la Administradora estd en
condiciones de cumplir con la exigencia normativa e iniciar el proceso de Cobranza Prejudicial.

La gestidn operativa que realizan estas entidades subcontratadas corresponde a que
los primeros dias del mes, los Estudios Juridicos reciben y registran en sus sistemas los
archivos correspondientes a la DNP o DNPA, segun corresponda, del periodo antepenultimo
del mes en curso, para dar inicio a la recuperacién prejudicial. Esta informacién corresponde
al nombre del empleador y su RUT, el nombre del Representante y su RUT, el domicilio de
éstos, el periodo y monto adeudado por el empleador y el nimero de serie con la cual la
Administradora registra la deuda.

Cada semana, via e-mail, los Estudio Juridicos deben informar los pagos recibidos al
supervisor de gestidon operativa de la AFP, mediante archivo plano, detallando la gestién
realizada frente a la cobranza, con los siguientes cddigos:

a) Vigente
b) Desistimiento
c) Pago
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La recuperacién informada por los Estudios, sirve de base a la Administradora para
generar datos estadisticos, para evaluaciones de los mismos y de futuras emisiones del
expediente de cobranza judicial.

Finalmente, el plazo de recupero de los periodos en cobranza prejudicial, vence el dia
anterior a la fecha de la asignacion judicial, la cual corresponde a 30 dias antes del
vencimiento del plazo de 180 dias para ingresar la demanda.

3.5. Instituto de Prevision Social

El IPS aplica un procedimiento integrado y conjunto de cobranza de las cotizaciones
previsionales impagas de FONASA, IPS e ISL, que se hace en base de las declaraciones de los
empleadores, los cuales aplican una planilla Unica, que incluye la deuda de las tres entidades,
independiente de que cada registro de deuda contenga cotizaciones de una o mds de estas
Instituciones.

En relacion al procedimiento de cobranza interesa destacar los siguientes puntos de la gestion
del ISP:

a) Historicamente las deudas no se han discriminado por Institucién. La cobranza se hace a
base de las declaraciones de los empleadores, los cuales tienen una planilla Unica, que
incluye la deuda del IPS, ISL y FONASA y lo mismo ocurre con las actas de fiscalizacién y
otros origenes de deudas como reliquidaciones, traspasos de AFP, cobranzas instruidas
desde tribunales, etc.

b) La cobranza de la deuda prejudicial y judicial es asignada a abogados institucionales y a
empresas de cobranza externas. Los primeros a través de todo el pais y los segundos para
complementar la gestion en la Regién Metropolitana.

c) Los abogados institucionales asumen la cobranza de las urgencias como son los reclamos a
través de tribunales y de los juicios laborales, en que los trabajadores pueden cobrar
deudas previsionales, deudas de organismos publicos y reclamo de trabajadores que se
encuentran en proceso de jubilacién, siendo dichas cotizaciones determinantes en la
obtencidén de los beneficios.

d) A los abogados externos se les entrega la cobranza de deudas correspondientes a
declaraciones de los empleadores y actas de fiscalizacién de la Regién Metropolitana,
deudas de flujo desde el afio 2008 y con arrastre de deudas antiguas, si ese empleador
tiene deuda histérica. No hay adjudicatarios externos en regiones.

e) No se asignan a cobranza judicial los empleadores fallecidos, en quiebra y los que tengan
una deuda inferior a $ 20.000.

Finalmente, la Ilamada Cobranza Previsional Historica, también a cargo del IPS, y que tiene
por objeto aclarar la existencia de cotizaciones de seguridad social impagas y recuperar la
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deuda al sistema previsional antiguo, con los registros de 1960 a 1979 (previo a la puesta en
marcha del actual sistema previsional), computa los siguientes resultados a noviembre de
2014:

Marzo 2013 / Noviembre 2014| S 2.714.349.476 | S 142.691.003 5,3% 130.708 3.120
Fuente: IPS, Division de Planificacion y Desarrollo, Ord. N° 18.431, 12.12.2014

3.6. Rol de la Direccion del Trabajo en esta etapa

Como ya se sefiald, corresponde a la Direccién del Trabajo la fiscalizacion del
cumplimiento de estas obligaciones frente a los empleadores, estando investidos sus
Inspectores de la facultad de aplicar las multas que determina la ley, las que serdn
reclamables de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 503 y siguientes del Cédigo del Trabajo.”’

El hecho de no cumplir el empleador o la entidad pagadora de subsidios con esta
declaracion de cotizaciones previsionales, o si ésta es incompleta o errénea, motiva una
sancion: multa a beneficio fiscal de 0,75 UF, por cada trabajador o subsidiado, cuyas
cotizaciones no se declaren o cuyas declaraciones sean incompletas o erréneas’.

La Direccion del Trabajo desde el afio 2008 en adelante —a partir de la aplicacién de la
Ley 20.255 que, entre otras materias, dio origen a las DNPA- hasta la fecha, ha venido
realizando funciones de fiscalizacion a los empleadores presuntamente morosos,
constituyéndose uno de los escoyos que se deben salvar muy prontamente en el sistema
previsional. No obstante, esta Direcciéon ha decidido comenzar la fiscalizacion remota en el
campo previsional dado su alto nivel de infraccion”’.

De acuerdo a la informacién publicada por la Direccién en su portal web, actualmente
en Chile hay 346.287 empresas con deuda presunta y 999.843 trabajadores afectados. De ese
total de empleadores, 100 mil son personas naturales (posiblemente la mayoria en el sector
de trabajadoras de casa particular) y 250 mil son personas juridicas.

El Director del Trabajo relevd la importancia de la fiscalizacion previsional informando
que el afio 2013 fiscalizaron a 108 mil empresas, de las cual cerca del 30% de las
fiscalizaciones totales hechas por la DT tuvo que ver con la elusidon y evasion del pago de
cotizaciones. De este 30%, resultaron que el 6,2% fueron asalariados sin contrato y 9,4%
asalariados con contrato, pero sin cotizaciones; el 13,8% trabajadores con cotizaciones con
renta inferior a la real y el 0,2% trabajadores a honorarios.

7 Decreto Ley N2 3.500, op.cit., articulo 19 incisos 82 y 9°.

78Ibidem, articulo 19, inciso 79.

”® Informacién obtenida en la pagina web de la Direccién del Trabajo, http://www.dt.gob.cl/prensa/1618/w3-
article-104289.html
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Ese mismo afio las multas cursadas alcanzaron un monto total de $ 1.139.669.525,
mientras que a septiembre del presente afio ya se superan los 880 millones de pesos®.

En esta misma linea, la Direccion del Trabajo ha iniciado la aplicacién del Programa
Nacional de Fiscalizacién Electréonica Contra la Evasién y Elusién Previsional, programa
electrdnico, con tratamiento remoto y centralizado por el Departamento de Inspeccion y de
Tecnologias de la Informacion.

Para la aplicacién de este programa, se han seleccionado al azar ocho mil (8.000) RUT
de empresas, los cuales son consultados electronicamente sobre la existencia de deuda
previsional (DNPA) en los registros de las distintas Instituciones Previsionales. Las empresas
gue no presenten DNPA son comunicadas mediante correo que fueron objeto de esta
fiscalizacidn electronica no detectandoseles infraccidn. Las empresas que presentan DNPA se
les comunica, mediante correo electrénico de la DT, que se encuentran en infraccién y que
tienen un plazo de 30 dias corridos para hacer la declaracion, la aclaracion y/o rectificacion de
la deuda constatada respecto de los trabajadores de la empresa, los periodos, institucion y
montos que se detallan en archivo que la D.T. les adjunta.

También, se indica en ese correo, un nombre, teléfono y/o correo electrénico, que les
permite formular consultas y recibir orientacion para hacer la declaracion, la aclaracién y/o
rectificacién de la deuda.

Pasado el plazo (30 dias), la DT procede a realizar una nueva consulta electrénica a
estas empresas en infraccidon en los registros de las distintas Instituciones Previsionales y
respecto de los trabajadores que se constatd6 DNPA. En el caso que la empresa haya
declarado, aclarado y/o rectificado la DNPA, se le notifica que la fiscalizacidon ha concluido sin
multa.

Si la empresa mantiene la situacién de infraccidn, sea total o parcialmente, se procede
a notificar por correo certificado las multas por no declarar oportunamente las cotizaciones
previsionales en AFP y/o AFC, cuyos montos ascienden a 0.75 UF y 1 UF respectivamente, por
cada trabajador y cada mes involucrado (Articulo 19 del D.L. N° 3.500, de 1980 y art. 10 Ley
19.728).

La empresa sancionada, tiene 30 dias para interponer los recursos administrativos que
estime convenientes, asi como 15 dias hdbiles para reclamar judicialmente de la misma. Si
dentro del plazo de estos 30 dias la empresa corrige la infraccidn, la sancién sera rebajada al
minimo (0.2 UF). En caso de no corregir, la multa es ejecutoriada. Todos los recursos, tanto
administrativos como judiciales que se deriven de la aplicacidon de este nuevo procedimiento
son tramitados en el nivel central de la Direccién del Trabajo.

# |nformacién obtenida en la pagina web de la Direccién del Trabajo, http://www.dt.gob.cl/prensa/1618/w3-
article-104289.html
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La meta, que se ha impuesto la Direccién del Trabajo es lograr fiscalizar por esta via a
las 346.287 empresas durante el afio 2015. Para ello, se creara una unidad especializada que
profundizara este tipo de fiscalizacidn electrdnica.

Esta nueva practica de fiscalizacién, mas cercana al enfoque ex ante que ex post,
constituye una innovacion y por ser de reciente aplicacidon no se cuenta con datos estadisticos
para su evaluacién empirica, pero si demuestra cdmo las TIC's pueden contribuir a la
fiscalizacién oportuna de la deuda previsional.

Por otro lado, esta modalidad de inspeccion podria resolver otro cuello de botella que
observaron los ejecutivos de las AFPs entrevistados con motivo de este estudio, cual es que
sus denuncias tradicionales por DNPA a la D.T., dada el enorme nuimero de éstas registran, no
pueden ser resueltas por la autoridad fiscalizadora, dado que exceden su capacidad de
operacion de inspecciéon en terreno, lo que corrobora uno de los puntos destacados en el
estudio base de la U. de Chile.

FIGURA N2 1-8: DIAGRAMA DEL PROCESO DE COBRANZA DNPA
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3.7. Fin de la Cobranza Prejudicial e Inicio de las Cobranza Judicial

La cobranza Prejudicial termina con la dictacion de la Resolucidn de cobro la cual debe
emitir la Administradora en el plazo que corresponden segin sea DNP o DNPA, esto es, al
menos 30dias antes del vencimiento del plazo de 180 dias para ingresar la demanda.

En efecto, tratdandose de la DNP la administradora se encuentra facultada para emitir
la resolucidn de cobro a partir del dia siguiente que vence el plazo para la declaracién y no
pago de las cotizaciones previsionales, esto es, dentro de los diez primeros dias del mes
siguiente a aquel en que se devengaron la remuneraciones o rentas afectas a aquéllas, sin
embargo, normalmente la resolucion se emite después de los 150 dias y una vez que las
acciones prejudiciales han terminado.

En cambio, en la DNPA la resolucidon se genera a partir del transcurso del plazo de
acreditacion de cese o suspension de la relacién laboral, sin que se haya acreditado dicha
circunstancia, esto es, a partir del quinto mes.

Luego, en ciertos casos especiales, pero que no constituyen acciones de cobranza
prejudicial, la resolucion de cobro se genera una vez que se tiene conocimiento de la
obligaciéon que tenia el empleador de declarar y pagar las cotizaciones previsionales, estas
situaciones provienen de una accion promovida por el trabajador cuando existe un Reclamo
Administrativo, Un Reclamo Judicial, una Sentencia Firme del Tribunal del Trabajo que
ordene el pago de éstas o una Sentencia judicial que declara la liquidacidon de la empresa
deudora, cuando esta es ejercida por algun acreedor en contra del deudor®.

También se puede generar la resolucién de cobro por una accién de Fiscalizacion de la
Direccion del Trabajo que practique en las faenas del empleador por cotizaciones
previsionales impagas.

Finalmente, la resoluciéon de cobro puede ser generada por Cotizaciones impagas
originadas por descuadratura de Planillas y que corresponde a aquellas cotizaciones para el
Fondo de Pensiones que se encuentran impagas, como consecuencia de errores incurridos por
los empleadores al cotizar en una AFP una cantidad menor que la totalizada en las planillas de
detalles, y cuando los empleadores efectuaron el pago de cotizaciones previsionales con

8 la Ley 20.720 que “sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidacion de
empresas y personas, y perfecciona el rol de la superintendencia del ramo”, fue publicada en el Diario Oficial el
dia 9 de Enero de 2014 y comenzd a regir el dia 9 de Octubre del presente afio, viene a sustituir y derogar el
actual libro cuarto del Cdédigo de Comercio o la Ley 18.175 (Antigua ley de quiebras). En este caso, las
Administradoras deben verificar sus créditos de acuerdo a las normas establecidas en los articulos 170 y
siguientes de la Ley 20.720 sobre Reorganizacion y liquidacién de empresas y personas. Las Administradoras
tienen un plazo de 30 dias, contado desde la fecha de la publicacion de la resolucion de liquidacidn en el Boletin
Concursal, para verificar sus créditos y alegar sus preferencias ante el respectivo tribunal que conozca de ella.
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Cheque Protestados, caso en el cual sus respectivas planillas de pago asociadas a esos
cheques fueron retiradas del proceso de recaudacion

3.8. Oportunidad y forma de pago.

La deuda previsional que registran los empleadores morosos, sea esta DNP o DNPA o
de cualquier otro origen, segun lo sefialado anteriormente, no puede acogerse a un programa
de pago especial para dar cumplimiento a las obligaciones pendientes del empleador

En efecto, el articulo 19 del DL 3.500 dispone que la obligacién previsional debe
pagarse una vez devengada la remuneracién y dentro del plazo ya analizados en los apartados
anteriores. De no existir pago alguno, la deuda previsional genera reajustes, intereses vy
recargos, los cuales se pagan conjuntamente con la obligacién previsional. Asi entonces, la
deuda previsional no admite que dicho pago sea realizado en cuotas y de otorgarse esta
facilidad, deberia ser autorizarlo en forma expresa por el legislador.

En el transcurso de aplicacion del sistema de capitalizacion, en solo dos oportunidades
el legislador ha dado facilidades de pago a los empleadores morosos y ello ha sido producto
de un ciclo econdmico dificil. Nos referimos a la post crisis econdmica de 1999, en el afio
2002, y al terremoto del afio 2010, que afectd a la zona Centro-Sur del pais. En el afio 2002 se
dicto la Ley 19.720 que le permitié a los empleadores morosos convenir con las Instituciones
de Prevision y Seguridad Social la deuda impaga,

Y durante el afio 2010 se permitid a los empleadores morosos celebrar convenio de
pago, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N2 20.446, publicada en el Diario Oficial del 3 de
Julio de 2010. En efecto, sélo podria estar afectos a este convenio los periodos adeudados
durante todo el afio 2009 y hasta Mayo/2010 (o hasta el mes anterior a la celebracién del
Convenio), lo que implicé que con la celebracidn del convenio se suspendié el curso del juicio,
manteniéndose vigente los embargos y medidas precautorias ya decretadas hasta que el
convenio esté completamente cumplido.

En cuanto a las causales de caducidad del convenio, se sefialé en la ley que el no pago
de tres cuotas del convenio, o alguna de las cotizaciones devengadas a partir del mes de Junio
en adelante, o del mes de celebracidn del convenio en adelante, seglin sea el domicilio del
empleador, hara caducar el convenio. También caducara éste ultimo si el empleador no paga
la cuota penultima, dltima y/o de ajuste, aun cuando no totalicen tres cuotas.

3.9. Cuellos de Botella en la cobranza prejudicial.

En el proceso de investigacion y de entrevistas a las instituciones previamente
mencionadas, se pudieron registrar diversos cuellos de botella que obstaculizan la cobranza
prejudicial, asi por ejemplo en la AFP Habitat, al ser consultado sobre el control de los pagos
por Ley Bustos, se sefald que como Administradora no pueden acreditar que el pago
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recepcionado esta acogido a la Ley Bustos, ya que para acreditar esto tienen que contar con
el Finiquito del Afiliado, el cual se genera de manera posterior al pago de las cotizaciones. Lo
anterior hace suponer que el Finiquito no es debidamente registrado o informado, por la
misma situacion es que, del total de la DNPA, en esta AFP, el 90% aproximadamente
corresponde a situaciones de término o cese de la prestacién de los servicios, lo que
corresponde a una deuda incierta.

En cuanto a la eventualidad de centralizar la cobranza de todas las AFP en un
organismo especializado, la AFP Habitat opind que esta medida podria tener como
consecuencia una importante disminucidon en la recuperacién, producto de la baja y nula
competencia que existiria, ademds del problema en la prelacién de los pagos. La misma
situacion sucede respecto de organismos coadyuvantes hacia las empresas de cobranza, para
brindar informacién relevante de los empleadores que tengan como objetivo mejorar la
gestion de cobro, ya que sostiene que esto encareceria el sistema, pues la informacion del
empleador debe ser proporcionada por las distintas Administradoras.

Otro de los cuellos de botella ha sido la experiencia de las Administradoras en la
afiliacion y pago de cotizaciones de los trabajadores independientes, toda vez que la industria
registra una baja afiliacion y escasos pagos por este concepto. La aplicacion de la cobranza
judicial a este tipo de afiliados, se estima con poco éxito de pago, dado que el deudor y
afectado es la misma persona, y seria impracticable demandarse a si mismo.

Lo anterior, es logico pensar que el resultado de esta gestion de cobranza es y sera
ineficaz, ya que el Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional se ha unificado en este sentido y,
ha instruido limitar o rechazar la demanda ejecutiva previsional cuando el demando vy
beneficiario de las cotizaciones previsionales adeudadas es la misma persona.

Otro cuello de botella, es la instancia de fiscalizacién, ya que por una parte una
proporcién de empleadores no es habido durante el proceso, por desconocerse su actual
direccion comercial y por otra, un alto nimero de empresas eluden o evaden el pago de
cotizaciones. Sin embargo, a pesar de ser informada la Direccién del Trabajo de los
empleadores morosos, no ha existido hasta la fecha una unidad especializada que tenga como
objetivo fiscalizar y sancionar a las empresas infractoras y, de hacerlo, se ha hecho de manera
parcial.

En las cuatro AFP entrevistadas existe coincidencia de apreciaciones en que la
informacién reportada por DNPA a la DT tiene muy baja recepcién operativa en este
organismo, porque dada la magnitud de la informacién mensual reportada, la DT es incapaz
de procesar todas las denuncias, dada sus limitaciones de personal de fiscalizacion en terreno.
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4. COBRANZA JUDICIAL

La creacidn de los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional ha sido parte de una de
las reformas procesales mas exitosas en Chile y en América Latina, en que se ha pasado de un
modelo de juicio formalista a otro ordenando por los principios procesales y conforme a una
estructura disefiada desde la ley, que ha redistribuido los poderes procesales afirmando el
caracter publico de la tutela judicial efectiva.

Con todo, una de las dificultades que se ha podido observar que mientras el juicio
declarativo que recae en los juzgados de letras del trabajo ha reducido fuertemente los
tiempos de tramitacién, en el juicio de ejecucién se ha producido un cuello de botella que
retarda la satisfaccion de los créditos, lo que alcanza no solo a aquellos de caracter
previsional, sino también, en los casos en que la ejecucién recae en el tribunal de cobranzas,
en los créditos laborales sea que provengan de sentencias dictadas en juicio declarativo como
de otros titulos ejecutivos.

4.1. El juicio ejecutivo previsional

El juicio ejecutivo previsional, es sustanciado por la Ley N° 17.322 sobre Normas para
la Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social,
el cual dispone un procedimiento sumario, breve y concentrado y que tiene por objeto la
ejecucion del crédito previsional, y que se caracteriza por la limitacidén de las excepciones que
puede oponer el demandado, la limitacidn en los recursos procesales y la carga de
consignacion al momento de apelar de la sentencia definitiva, la retencién de impuestos como
medida cautelar, la dictacién de apremios personales como es el arresto, la solidaridad en el
pago de ellas, la declaracién de negligencia en el cobro de las cotizaciones y el privilegio de

pago.

En la primera etapa de este juicio se discute la obligacién previsional, en cuanto a su
obligacion de pago o la extincidon de la misma por medio de las excepciones que se pueden
oponer; y en la segunda etapa del proceso, se caracteriza por ejercerse las acciones forzadas,
en cuanto al apremio del deudor. Con todo, la oposiciéon de excepciones es muy baja.

4.1.1. Normas de Procedimiento Judicial

La modificacidon en el afio 2006 de la Ley N2 17.322 no alteré el modelo de juicio
ejecutivo contenido en su texto primitivo de 1970, en cuanto a los principios que son propios
del juicio del trabajo, especialmente el de impulso procesal de oficio, que obliga al juez a
disponer de todas las medidas destinadas al curso progresivo de los autos. Lo anterior es
relevante en la especie, pues, una de las causas de retraso en los juicios ejecutivos es
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precisamente que, quedando el proceso sujeto al impulso de la parte (demandante, pues el
demandado no tendra interés en apurar el juicio), ése no se expresa o bien no es equivalente
al que puede darle el juez. De ahi que no se cumple el itinerario tentativo que nace de cada
una de las fases o actuaciones procesales propias del juicio ejecutivo.

La posibilidad de accionar a través de una demanda conjunta, entre distintas entidades
previsionales afectadas por el no entero de sus respectivas cotizaciones respecto de un mismo
trabajador, no estd contemplada y presenta una serie de complejidades que la hace
improductiva, y no aconsejable. En efecto, no queda claro quien la asumiria : ¢ La AFC?, ¢la
AFP con mayor deuda?, o ¢deben actuar todas conjuntamente en la demanda, con la
complejidad que ello conlleva?; ademas los tribunales exigirian la presencia de todas las
entidades involucradas por tratarse de conceptos pecuniarios distintos. Asimismo, en caso de
consignacion del empleador, écdmo se distribuiria el pago?, si consideramos que por esencia
se trata de deudas de tracto sucesivo en las que deben pagarse primero las deudas mas
antiguas, lo que aumenta el problema cuando las consignaciones son parciales, que es lo
habitual en este tipo de juicios.

4.1.2. Excepciones en juicio y prueba

El demandado puede defenderse en juicio oponiendo las excepciones contenidas en el
articulo 5° de la ley, las que son sustancialmente menos de aquellas que contempla el juicio
ejecutivo regido por el Cédigo de Procedimiento Civil. Asimismo, cuando se opone la
excepcion de pago se exige que se enuncie el principio de prueba por escrito en el que ella
estaria amparada.

Cuando se acogen a tramitacion las excepciones, debe el demandado acreditar ante el
tribunal su procedencia, de manera que en su caso, el tribunal mediante calificacién de la
prueba rendida las acoja; en caso contrario, se seguira con la ejecucion.

Rechazada las excepciones o si éstas no se han opuesto, se sigue con la ejecucion, con
la traba del embargo con el auxilio de la fuerza publica.

4.2. Gestion de Cobranza Judicial de entidades Subcontratadas®?

Las Administradoras contratan a empresas de cobranza judicial para llevar a cabo la
funcién de la cobranza ejecutiva previsional de acuerdo a las acciones de cobro sustanciadas
por la Ley 17.322.

Una vez terminada la fase prejudicial la Administradora emite la resolucién de cobro y
envia al Estudio Juridico, asignando las resoluciones de acuerdo a la regidon de competencia de
éste. Una vez recibidos los archivos magnéticos y las resoluciones de cobro, los Estudio

82 Esta gestion de cobranza se complementa con la explicada en el punto 11.5.5.4.
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Juridico deben iniciar el proceso de cobranza judicial, presentando las respectivas demandas
ejecutivas en los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional o los Juzgados de Letras del
Trabajo segun corresponda.

Por lo general, los contratos mencionados determinan las funciones esenciales que
deben desarrollar, tales como:

1) Registrar en los sistemas computacionales las causas ejecutivas que se tramitan ante el
Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional.

2) Registrar en los sistemas computacionales, el detalle de la resolucion asignada, con
precision del nombre y Rut la empresa, numero de la resolucién, el periodo y monto
adeudado, nombre del tribunal, RIT o ROL del expediente.

3) Registrar en forma codificada las actuaciones procesales relevantes que se registren en
el proceso ejecutivo, tales como: fecha de la presentacion de la demanda, fecha de la
dictacion del mandamiento, fecha del encargo de la notificacion al receptor judicial, fecha de
la notificacion de la demanda, fecha de la presentacion de excepciones si corresponde,
ademas de la contestacidn, el auto de prueba y la sentencia, fecha de la consignacidn, fecha
del embargo y Retiro de bienes, fecha en que se despacha orden de arresto, entre otras
gestiones pertinentes propias del proceso ejecutivo.

4.3. Situaciones Especiales que deben realizar los Estudios Juridicos

4.3.1. Inicio de las Acciones de Cobranza Judicial

En ningun caso los Estudios Juridicos pueden ingresar una demanda pasados los plazos
que establece la Circular N2 1504 de la Superintendencia de Pensiones, la que establece un
plazo madximo de 180 dias contados desde el dia de cierre del periodo de Declaracién y No
Pago DNP del mes correspondiente.

Una vez ingresada la demanda al Tribunal, deberd continuarse con las acciones
judiciales de forma inmediata, sin embargo, en algunos casos esta demanda es ampliada las
veces que sea necesario, a fin de acumular un monto adeudado que sea equivalente o
superior al gasto de notificacién de la demanda.

Por su parte, el Estudio Juridico a cargo de la cobranza judicial, solo estan facultados
para ejercer las acciones de cobro judicial de las cotizaciones previsionales, por lo que no
pueden conceder prorrogas o esperas a empleadores morosos, ni aln a pretexto de abonos o
pagos parciales a la deuda.

El marco de accidon en esta meteria, esta total y absolutamente regulado en los
contratos de prestacion de servicios que suscriben dichas empresas externas con cada una de
las Administradoras.
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4.3.2. Autorizacion de ordenes de arresto

Cada vez que el proceso judicial se encamine hacia la solicitud del arresto en contra del
empleador o su representante, los Estudio Juridico deben solicitar autorizaciéon a las
Administradoras, mediante una solicitud formal de apremio, detallando los antecedentes que
hacen posible autorizar el arresto. Esta solicitud debe contener al menos:

a) Ficha con el estado procesal del juicio que requiere del apremio.
b) Fecha de Solicitud.

c) Razén Social del empleador y RUT.

d) Nombre del representante legal y RUT.

e) RIT del proceso judicial y nombre del Tribunal.

f) Fecha de la presentacion de la demanda, y

g) Monto adeudado.

Esta solicitud es contestada por la Administradora sefialando las solicitudes de arrestos
autorizadas e indicando las solicitudes denegadas. Estas ultimas muchas veces corresponde a
deudas acreditadas directamente, cambio de representante legal o cualquier otro motivo.

4.3.3. Reclamos Judiciales del Trabajador

Ante la presentacion de un Reclamo Judicial, interpuesto por un trabajador o el
Sindicato o Asociacion Gremial a que se encuentre afiliado, los Tribunales de Justicia emiten
una resolucion judicial, ordenando se notifique a la Administradora, adjuntando la resolucion
que da curso al Reclamo Judicial, para que la AFP informe en un plazo de 30 dias contados
desde su notificacidn, si ha ejercido las acciones de cobro judicial en contra de determinados
empleadores, bajo sancién de ser declarada negligente en el cobro. La emisién de
resoluciones de cobro por los periodos reclamados se despacha al Estudio asignado,
adjuntando una carta explicativa de las acciones que debe ejecutar el Estudio Juridico,
ademas de todos los antecedentes relevantes.

Posteriormente, el Estudio Juridico debe hacerse parte en el Reclamo Judicial,
informando al Tribunal que la Administradora, esta actualmente ejerciendo acciones de cobro
por los periodos reclamados, si se trata de DNP o en caso que no las haya, informard que
producto de la notificaciéon del referido Reclamo Judicial, ha iniciado acciones de cobranza,
informando el RIT de ingreso de demanda o en su defecto, sefialado al Juez del Reclamo que
se encuentra a la espera del otorgamiento del RIT de ingreso.

Por regla general, el Estudio tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para efectuar la
presentaciéon instruida por la Administradora. Excepcionalmente, el plazo para realizar la
referida presentacidén disminuird o aumentara, dependiendo de la celeridad que el Reclamo
Judicial exija.
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4.3.4. Pago por consignacidn Judicial

Cada vez que el empleador consigne en la cuenta corriente del Tribunal, se pagando en
forma parcial o totalmente la deuda, el Tribunal deberd confeccionar una liquidacion de
deuda, con posterioridad a la recepcion del pago por consignacién, si es que corresponde.

El Estudio Juridico, por su parte, en forma permanente revisara el expediente en
Tribunales y en el portal web del poder judicial y los estados diarios que le son enviados por
estos mediante correo electrénico y demas notificaciones electréonicas que se realicen.
Producto de lo anterior, dard cuenta a la AFP de las consignaciones y procedera a solicitar el
giro de cheque al Tribunal y finalmente deberan confeccionar una carta de consignacién que
al menos contenga los siguientes antecedentes:

a) RUT del Empleador.

b) Nombre del empleador.

c) Periodo adeudado (mes y afio).

d) Fecha de liquidacion del Tribunal.

e) Fecha de la consignacion.

f) RIT o ROL de la causa.

g) Fecha de solicitud del giro del cheque, y
h) Fecha de retiro del cheque en el Tribunal.

Lo anterior, debe realizarse dentro de los plazos que sefialado la Superintendencia de
Pensiones, lo que implica que el Estudio Juridico debera solicitar al Tribunal el giro del cheque
dentro de un plazo de 5 dias hdbiles contado desde el dia habil siguiente al que se practicé la
consignacion en el Tribunal.

El Estudio Juridico deberd retirar los pagos o abonos consignados en el Tribunal,
dentro de un plazo de 5 dias habiles, contado desde el dia habil siguiente en que el Tribunal
efectud el giro de cheque.

Lo anterior es estrictamente fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones quien
registra diariamente las consignaciones efectuadas en el Tribunal con indicaciéon del
beneficiario, a quien ademas se debe informar en forma mensual de todas las consignaciones
retiradas y en los plazos efectuados.

4.4. Cuellos de botella normativos y jurisprudenciales

Respecto de la aplicacion que realizan nuestros Tribunales de Justicia en materia de cobranza
de cotizaciones previsionales, es necesario advertir ciertas trabas normativas vy
jurisprudenciales que lo afectan, del que necesariamente se deben asumir determinadas
decisiones de politica publica, en términos que permitan la efectiva vigencia del derecho.
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4.4.1. El crecimiento desmesurado de las deducciones de las remuneraciones del
trabajador: el articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

La Direccion del Trabajo ha interpretado el articulo 58 del Cddigo del Trabajo, en
cuanto a los limites y forma de aplicacidn, de acuerdo al Dictamen Ordinario N2 4472 de 11
de noviembre de 2014 de la Direccién del Trabajo.

En sintesis, lo que se plantea es que el legislador ha establecido un orden de prelaciéon
y que éste queda determinado por los topes de 30 y de 15% adicionales, con lo que en todo
caso, no se puede exceder de 45% de la remuneracion del trabajador, ello sin considerar el
monto que pueda decretarse judicialmente a titulo de pensiones alimenticias decretadas de
acuerdo a ley.

Las deducciones producto de pago de Créditos Sociales otorgados por Cajas de
Compensacion no se computan dentro de estos limites, pues tienen una fuente legal distinta,
y se realizan con preferencia que estos ultimos.

Esto significa que la ley dispone los limites, los que pueden exceder mas de la mitad
de las remuneraciones de los trabajadores, con lo que se disminuye el monto que
efectivamente percibira.

Atendidos los limites legales, el empleador debe hacer la deduccion en cada uno de los
ordenes en forma proporcional, con lo que habitualmente quedan montos adeudados sin
descontar que no resulta posible deducir al mes siguiente, primero porque lo probable es que
se produzca la misma situacion y en seguida porque el empleador no puede hacerlo respecto
de las remuneraciones pasadas, debiendo el empleador asumir el cargo de ésas, cuando se
trata de sumas previsionales no descontadas en su oportunidad.

Asimismo, se debe considerar que en algunos casos, bajo la apariencia de
determinadas autorizaciones que el trabajador hace, como es el caso de las cotizaciones
sindicales, en rigor se estdn pagando deudas distintas a aquellas que se generan en la
afiliacién sindical, como es el caso de los convenios que las organizaciones sindicales asumen
con determinadas casas comerciales, sin que ello pueda discutirse.

Recientemente se ha agregado por ley a iniciativa parlamentaria nuevos descuentos,
los que incrementan el total de los mismos, como ocurre con los préstamos destinados a
elevar la calificacién profesional del trabajador, cuestion ésta de interés social pero que
agrava la situacion, sin perjuicio de que en el futuro puedan autorizarse por ley nuevas
deducciones.
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4.4.2. Judicializacién de la cobranza previsional

No resulta posible establecer las causas de la judicializacion de la cobranza previsional
sin hacer referencia al punto de partida, cual es, el tenor del articulo 58 del Cddigo del Trabajo
gue establece las normas de descuento, retencién y pago de las cotizaciones previsionales y
de los restantes créditos respecto de los trabajadores, puesto que lo que esa norma legal
regula en el capitulo de la proteccidn de las remuneraciones, es la forma, limites y distribucién
de los compromisos que por ley o por el acuerdo de voluntades se asumen como de pago de
los trabajadores. Se trata de una norma propiamente de caracter tutelar en cuanto que
beneficia a los trabajadores al establecer esa regulacidn, pero que en definitiva no depende
solo del trabajador, desde que el empleador es el agente retenedor.

Una explicacion probable de la judicializacion de los créditos previsionales es
probablemente el incumplimiento de parte del empleador en el pago de las mismas a las
instituciones de seguridad social, cuando los mecanismos administrativos o institucionales no
han dado resultado. Sin embargo, tal explicacion puede matizarse, toda vez que es el propio
articulo 58 el que ha tenido un desarrollo de contenido relevante, desde que a los descuentos
obligatorios contenidos en su texto primitivo, es posible agregar aquellas modificaciones que
ha experimentado y que facilitan el descuento de otros créditos en contra de los trabajadores,
pero que responden a acuerdos a los que ha llegado el trabajador, negocios juridicos que
pasan a gozar de un régimen preferencial, pues al autorizarse su “descuento por planilla” se le
concede a lo menos una ventaja que otros negocios del trabajador no tienen, pero que
ademas a la vez que aumentan el monto a descontar, disminuye el liquido a percibir, lo que
plantea no solo un problema para el trabajador, también para el empleador, pues si se
considera el tope de 45% total sumado a pensiones alimenticias que no forman parte de los
limites deductivos, el trabajador percibe sumas que en definitiva no le permiten asumir el
costo de la vida personal y familiar. Es posible que por ello se tienda a desprevisionalizar la
contraprestacion del empleador a través de pactos de asignaciones de movilizacién o de
colacién que no tienen el caracter de imponibles, o simplemente el empleador no hace el
total de los descuentos que han procedido.

4.4.3. La precarizacion laboral y desconocimiento de los derechos previsionales

La precarizacion laboral y desconocimiento de los derechos previsionales desde las
doctrinas judiciales que declaran que una relacién laboral no lo ha sido y desde las politicas de
derecho orientadas a la no aplicacidén de las normas laborales y derechos previsionales es el
tema a abordar.

En el primero de los casos, se trata de la aplicacién de la teoria del acto propio con
fuente en los antiguos brocardos que se incorporan después en la aplicacion del principio
general del derecho de la buena fe, que es propio del ordenamiento juridico y que cierta
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jurisprudencia todavia vigente, extiende a las relaciones laborales, lo que no ocurre en el
derecho comparado y que no tiene adhesién en la doctrina civilista extranjera.

En sintesis este brocardo plantea que no resulta licito ir en contra de los actos propios,
esto es, de aquellas actuaciones dentro de la esfera de los negocios juridicos, que dan cuenta
de una determinada conducta que se ha estimado por las partes de un contrato como licita y
gue después no puede ser desconocida por una de ellas.

Es el caso de trabajadores que suscriben un contrato civil de arrendamiento de
servicios (de honorarios) distinto del contrato de trabajo, no obstante encontrarse en una
situacion de dependencia o subordinacidn, elemento éste de la esencia del contrato laboral.
De este modo, aun cuando se acredite en juicio que concurrié el elemento de la dependencia
o subordinacion, se rechaza la demanda del trabajador, con lo que se le priva de los derechos
laborales, entre ésos, los propiamente previsionales.

Una situacion similar se registra cuando se aplica la doctrina de la sentencia
constitutiva, que estima que el fallo que se dicta cuando sdlo en la sentencia se declara la
relacién laboral, ésta solo se aplicard a partir de que quede ejecutoriado el fallo, aunque en
estos casos, los tribunales han ordenado el pago de las cotizaciones previsionales. Una
corriente minoritaria hasta la fecha, estima que la sentencia tiene el caracter de declarativa y
no constitutiva, en el sentido de que en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 del Cddigo del
Trabajo, toda relacion juridica que redna los elementos propios del contrato de trabajo debe
presumirse como laboral (idem).

Finalmente también se producen los efectos negativos desde los derechos
previsionales en la contratacion publica y municipal en la que se admite que las entidades
publicas contraten a honorarios pasando éste a ser el estatuto aplicable a esos trabajadores,
vinculos que permanecen en el tiempo con la consecuente privacion de derechos
previsionales y laborales a los trabajadores, ocurriendo lo mismo con los trabajadores a
contrata de la administracién publica. Esto requiere de un debate mayor que sincere el
tamafio del Estado y se ajusten las plantas a las necesidades de la funcién publica que se
cumple.

También desde las politicas de derecho impulsadas legislativamente, el caso de los
beneficios que se otorgan a los trabajadores del sector publico que no tienen el caracter de
imponibles, lo que les provoca una privacién de los derechos previsionales, tanto en la
jubilacién desde que los montos imponibles son menores de los que deberian ser o bien en
otros como es el caso de las licencias médicas o de maternidad que se calculan solo sobre la
base de aquellas retribuciones imponibles.
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4.4.4. Falta de denuncias ante el Ministerio Publico

El articulo 19 del DL N2 3.500 tipifica como delito al que se aplican las penas
establecidas en el articulo 467 del Cédigo Penal, la apropiacidon que hace el empleador que ha
descontado y retenido lo correspondiente a las cotizaciones previsionales, sin que las haya
enterado, norma que se debe entender en concordancia con el articulo 3° de la Ley N2 17.322
gue presume de derecho el descuento cuando se ha efectuado el pago de las cotizaciones
previsionales.

De otra parte, se impone a los funcionarios publicos el deber de informar a la
Inspeccion del Trabajo respectiva, las infracciones a la legislacién laboral de que tomen
conocimiento en el ejercicio de su cargo, y quedan obligados ademas, a denunciar los delitos
de que conozcan en el ejercicio de su funcién.

Verificado el incumplimiento en juicio laboral, los jueces del trabajo han debido
denunciar al Ministerio Publico la comisién de un delito, lo que en algunos de los tribunales al
comienzo de la reforma se hizo, pero sin resultados positivos. Actualmente los jueces del
tribunal de letras del trabajo como del tribunal de ejecucién, no efectian denuncia alguna al
organo prosecutor. Lo mismo ocurre respecto de la Inspeccion del Trabajo.

Lo anterior, facilita que las situaciones de elusién y evasion previsional permanezcan
en la impunidad y no se ejerzan todas las medidas que franquea la ley para promover el
cumplimiento de la norma, ya que un juicio ejecutivo laboral, el empleador moroso, podria ser
embargado en sus bienes, pero dista mucho de las penas aflictivas que podria tener que
asumir en un juicio penal.

4.4.5. Andlisis de las dificultades del marco legal-reglamentario que impiden la aplicacién
de multas

La fiscalizacion en el cumplimiento de la ley laboral y de seguridad social le
corresponde a la Inspeccién del Trabajo, de acuerdo al articulo 503 del Cédigo del Trabajo.

Las multas se aplican conforme a lo que se establezca en cada caso; si no hay una
norma especifica, se estard a segun se trate de micro y pequeias, medianas y grandes
empresas.

Respecto de la imposibilidad de aplicar multas reiteradas a una misma empresa en
virtud de leyes o reglamentos, eso sélo opera respecto de la misma infraccién, en virtud del
principio Non bis in idem, es decir, no se puede sancionar dos veces la misma cosa, pero nada
impide que se sancione a la misma entidad infractora si vuelve a caer en la misma infraccidn.

Las cuatro AFP entrevistadas durante el presente estudio, manifestaron que la
principal explicacién de las dificultades que impiden la aplicacion de multas de manera
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reiterada por parte de la D.T. a los empleadores infractores, seria atribuible a la baja
capacidad operativa de este organismo fiscalizador, frente al elevado nimero de trabajadores
afectados por DNPA.

En cuanto a la posibilidad de que las Pymes se puedan acoger a un programa de
sustitucion de multas por asistencia a programas de capacitacion, esto es posible, solo una vez
gue la empresa infractora ha corregido la situacidon que motivé la sancion, por lo que no seria
correcto considerar que es una forma de evadir el cumplimiento de las obligaciones
previsionales.®

5. QUIEBRA. SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA 'Y REEMPRENDIMIENTO

El presente capitulo complementa el cumplimiento de los objetivos especificos ii) vy iii)
en cuanto a analizar los mecanismos de las Administradoras en la Cobranza Judicial de la
quiebra de la empresa deudora, las entidades subcontratadas para la gestién de la cobranza
judicial en la quiebra de la empresa deudora, identificar los cuellos de botella en la quiebra de
la empresa deudora y proponer mejoras en esta instancia de cobro.

Para satisfacer el contenido de estos objetivos y con el apoyo del Mandante se
coordind una reunion de trabajo con la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
—ex Superintendencia de Quiebras-, con la finalidad de recabar informacion de primera
fuente, para contrastar las herramientas administrativas y legales entregadas a las
Administradoras como acreedor preferente de pago. Luego de la recopilacion, tratamiento y
analisis de la informacion proporcionada, se ha arribado a la descripcion, analisis y explicacién
siguiente, que constituye un complemento a nuestro estudio

5.1. Importancia y Rol de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SIR) es un servicio publico,
auténomo, con personalidad juridica propia, su maxima autoridad es el Superintendente y se
relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, y se rige por la ley 20.720.

De acuerdo con la norma citada, esta reemplaza el Régimen Concursal por el
Régimen Concursal de Reorganizacidn y Liquidacion de Empresas y Personas, y perfecciona el
rol de la Superintendencia del ramo, que ahora, y en virtud de esta norma, pasa a
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denominarse Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, la cual entré en vigencia
el 9 de octubre de 2014.

Esta Superintendencia, se vincula con el cobro de las cotizaciones previsionales de
manera directa, ya que en uso de sus facultades dicta normas de caracter general,
instrucciones contenidas en circulares, instructivos y oficios, en materia de prelacidon de
créditos y repartos de fondos, que dada su magnitud y dispersion hacen necesaria su
sistematizacién y complementacidn, para facilitar su conocimiento y aplicacidn.

La funcion de la Superintendencia es supervigilar y fiscalizar las actuaciones de los
Veedores, Liquidadores, Martilleros Concursales —respecto de los nuevos procedimientos
concursales-; administradores de la continuacién de las actividades econdmicas del deudor,
asesores econdmicos de insolvencia y, en general, de toda persona que por ley quede sujeta a
su supervigilancia y fiscalizacién. La SIR ademas, facilitara acuerdos en el procedimiento de
renegociacién de la persona natural y orientard a los emprendedores que han caido en
dificultades econdémicas, a obtener informacidon oportuna para acogerse a un procedimiento
concursal. Tratdndose de las Quiebras y convenios regulados en el capitulo IV del Cédigo de
Comercio, la Superintendencia, seguird fiscalizando a los Sindicos vy los procedimientos de
guiebras mientras estos se encuentren vigentes.

Asi entonces, la SIR realiza un control acucioso del expediente de quiebra,
elaborando un informa cuantitativo y cualitativo respecto de todas aquellas acciones
realizadas por el fallido, el sindico, los acreedores y el Tribunal, registrando en el Informe de
Fiscalizacion Juridica de Quiebra, lo siguiente:

1) lIdentifica el nombre de la empresa fallida.

2) Identifica el nombre del sindico titular.

3) Identifica el nombre del tribunal.

4) Registra la fecha en que fue solicitada la quiebra.

5) Registra la fecha en que fue declarada la quiebra.

6) Registra la fecha en que fue publicada la sentencia de quiebra en el Diario Oficial.

7) Registra la fecha propuesta de cesacion de pago, la resolucion del Tribunal y la
publicacion en el Diario Oficial.

8) Registra la fecha en que fue cerrado el periodo de verificacion ordinaria.

9) Registra la ndmina de Acreedores verificados en periodo ordinario y extraordinario, el
monto de estos y la preferencia alegada, la fecha de presentacién del escrito y la fecha
de su resolucion.

10) Registra la nédmina de créditos reconocidos y la fecha en que fue publicada en el Diario
Oficial.

11) Registra la ndmina de créditos impugnados, el nombre del impugnante, la causal de
impugnacién, la fecha del escrito y la fecha de la resoluciéon, la fecha en que se
contesta la impugnacién, la fecha del periodo probatorio y la fecha de la sentencia.

12) Registra las fechas de la celebracién de las juntas de acreedores y los principales
acuerdos.

13) Examina la contabilidad y demas cuentas relativa a las quiebras, convenios y cesiones
de bienes, repartos y cualquier movimiento de dineros y bienes.
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14) Cualquier otra situacién pertinente sobre el estado de la quiebra.

De acuerdo a lo recabado, la SIR logra fiscalizar el 16% del total de las quiebras

activas del ano, esto es, alrededor de 200 expedientes de quiebras aproximadamente. Sin
embargo uno de los criterios que sefiala para realizar la fiscalizacién en los expedientes de
quiebras, es la cantidad de trabajadores afectados por la declaracidon de quiebra y también en
aquellas quiebras donde el pasivo es muy alto, elaborando cifras cuantitativas de trabajadores
involucrados por mes en los procedimientos de quiebras, segin se describe en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2-23
Cantidad de Trabajadores por Género Quiebras Publicadas en el Diario Oficial

Ao 2012 Aiio 2013 Ailo 2014

Mes Femenino | Masculino | Total | Femenino | Masculino | Total | Femenino | Masculino | Total
Enero 19 44 63 20 99 119 32 82 114
Febrero 154 120 274 11 288 299 345 1011 1.356
Marzo 110 1096 1.206 5 4 9 0 1 1
Abril 191 417 608 72 1146 1.218 119 90 209
Mayo 2 32 34 185 227 412 26 223 249
Junio 6 8 38 264 302 8 50 58
Julio 3 13 16 6 20 26 10 82 92
Agosto 124 264 388 45 106 151
Septiembre 1 5 6 55 221 276
Octubre 68 80 148 30 78 108
Noviembre 0 0 0
Diciembre 303 87 390
Total 977 2.164 3.141 337 2.048 2.385 670 1.944 2.614

Fuente: Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Notas:

Aio 2012: CANTIDAD DE TRABAJADORES POR GENERO QUIEBRAS PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL
PERIODO 01.01.2012 Y 31.12.2012

La informacidn corresponde a la cantidad de trabajadores con contrato vigente al momento de la
incautacion

Ano: 2013 CANTIDAD DE TRABAJADORES POR GENERO QUIEBRAS PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL
PERIODO 01.01.2013Y 31.07.2013

La informacidn corresponde a la cantidad de trabajadores con contrato vigente al momento de la
incautacion.

Cabe precisar, que la cantidad de trabajadores esta sujeta a modificacion, en la medida que el sindico de
quiebra vaya recabando y/o depurando informacidn por este concepto.

Fecha de actualizacién: 31.07.2013

Ao 2014: CANTIDAD DE TRABAJADORES POR GENERO QUIEBRAS PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL
PERIODO 01.01.2014 Y 30.10.2014
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La informacién corresponde a la cantidad de trabajadores con contrato vigente al momento de la
incautacién.

Cabe precisar, que la cantidad de trabajadores estd sujeta a modificacién, en la medida que el sindico de
quiebra vaya recabando y/o depurando informacidn por este concepto.

Fecha de actualizacién: 30.10.2014

Respecto de los nuevos procedimientos concursales que entraron en vigencia a partir
del mes de octubre del presente afio, el control y fiscalizacién serd mucho mas expedito,
gratuito y publico, toda vez que, una de las herramientas de control serd el Boletin Concursal®
gue se encuentra a cargo de la SIR. En este Boletin se publicaran todas las resoluciones que se

dicten y las actuaciones que se realicen en los procedimientos concursales.

Como se ha senalado, la SIR realiza un detallado control y fiscalizacion del
procedimiento de quiebra, pero solo respecto del porcentaje que logra fiscalizar, ya que, su
principal funcidn fiscalizadora se encuentra en la Regiéon Metropolitana y, por su estructura no
logra abarcar todo el territorio nacional. Sin embargo, con la entrada en funcionamiento de
los nuevos procedimientos concursales que dispone la Ley 20.720 este control y fiscalizacion
abarcara a la totalidad de los procedimientos, por publicarse las resoluciones que dicte el
Tribunal y demas actuaciones en el Boletin Concursal.

5.2. Verificacion del crédito previsional.

De acuerdo a las instrucciones que imparte la Superintendencia de Pensiones a las
Administradoras, éstas, en caso de quiebra de los empleadores, deberan verificar sus créditos
de acuerdo a las normas establecidas en el articulos 131 y siguientes del Libro Cuarto del
Codigo de Comercio "De las Quiebras" o en el articulo 170 y siguientes de la Ley 20.720%°
sobre determinacién del pasivo, segun correspondaSG. Las Administradoras tienen un plazo de
30 dias, contado desde la fecha de la publicacién en el Diario Oficial de la sentencia definitiva
gue declara la quiebra o dentro del mismo plazo contado desde la fecha en que se publica en
el Boletin Concursal la Resolucion de Liquidacién, para verificar sus créditos y alegar sus
preferencias ante el respectivo tribunal que conozca de ella. Para estos efectos, servird de

# De acuerdo al articulo 2 N© 7) de la Ley 20.720, el Boletin Concursal, es una plataforma electrdnica a cargo de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, de libre acceso al publico, gratuito, en la que se
publicaran todas las resoluciones que se dicten y las actuaciones que se realicen en los procedimientos
concursales, salvo que la ley ordene otra forma de notificacion.
® la Ley 20.720que “sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacién y liquidaciéon de
empresas y personas, y perfecciona el rol de la superintendencia del ramo”, fue publicada en el Diario Oficial el
dia 9 de Enero de 2014 y comenzd a regir el dia 9 de Octubre del presente afio, viene a sustituir y derogar el
actual libro cuarto del Codigo de Comercio o la Ley 18.175 (Antigua ley de quiebras).
8 Recordemos gue aun existen solicitudes de quiebras que se sustancian por el capitulo IV del Cédigo de
Comercio y, estas normas seguiran estando plenamente vigente hasta que sea terminado el procedimiento de
quiebra por alguna de las causales legales.
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suficiente titulo la resolucidn para el cobro de cotizaciones y aportes previsionales impagos,
conforme a las facultades que detenta el Gerente General de la Administradora de Fondos de
Pensiones.

Las deudas previsionales de la DNPA, también deberdn incluirse en la verificacién del
crédito, una vez transcurrido el plazo para acreditar el término o suspension de la relacidn
laboral sin que ésta se haya acreditado o cuando las deudas hayan sido reconocida por el
empleador, también se incluird en la verificacién las deudas originadas por la DNP, las
provenientes de un Reclamo Administrativo o un Reclamo Judicial del trabajador, las
provenientes de una sentencia firme del Tribunal del Trabajo y que ordene el pago de las
cotizaciones previsionales, también se incluirdn aquellas que se originen producto de una
fiscalizacidon de la Direccién del Trabajo, como también las cotizaciones impagas originadas
por descuadraturas de planillas y, por ultimo, las originadas por un cheque protestado.

Las Administradoras deberan revisar diariamente en el Diario Oficial la publicacién de
las sentencias definitivas de quiebras, con la finalidad de que el Gerente General o los
funcionarios a quienes éste hubiere delegado esta facultad, dicten las resoluciones de
cobranza judicial de cotizaciones y aportes previsionales impagos, con la finalidad de verificar
los créditos dentro del periodo ordinario.

En forma simultanea a la verificacion de los créditos, la Administradora debera
suspender definitivamente las acciones de cobranza judicial que se encuentre tramitando
ejecutivamente, toda vez que, uno de los efectos de la quiebra es la suspension y acumulacion
de todos los procedimientos vigentes que al momento de dictarse la sentencia de quiebra se
encuentren vigente ante cualquier tribunal del pais.

5.3. Importancia del Sindico y Liquidador como agente pagador de cotizaciones
previsionales impagas.

Se dice que el sindico —en el procedimiento antiguo- representa los intereses generales
de los acreedores, en lo concerniente a la quiebra, y representa también los derechos del
fallido, en cuanto puedan interesar a la masa, sin perjuicio de las facultades de aquellos y de
éste determinadas por la Ley.

De ahi que el sindico en buenas cuentas sea entonces el representante legal de la
quiebra, y en tal cardcter ha de defender el interés general del masa, pero no actua en
representacidon de los acreedores de manera aislada, sino que Unicamente como integrantes
de la masa, ni actla en la representacion plena del fallido, sino que sdélo en cuanto el deudor
falente es el sujeto pasivo del procedimiento y titular de los bienes comprendidos en la
quiebra y que han de liquidarse para proveer el pago de sus deudas.
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Esta funcidn, ahora, es reemplazada por la persona del Liquidador en el Procedimiento
Concursal de Liquidacion —ex quiebra- y que tiene como funcién principal, entre otras, realizar
el activo del Deudor y propender al pago de los créditos de sus acreedores.

Las funciones entre uno y otro son similares, no varia tanto de lo ya conocido. Sin
embargo, para este apartado, lo que interesa es saber la importancia que tienen éstos como
entes pagadores de cotizaciones previsionales impagas por el fallido o por la Empresa
Deudora.

En efecto, en la quiebra el Sindico puede realizar repartos administrativos, sin
verificacion previa las remuneraciones, asignaciones familiares e indemnizaciones adeudadas
a los ex trabajadores de la fallida, pero no procede el pago administrativo de los créditos de
las AFP, AFC, ISAPRE, INP hoy IPS, cajas de Compensacion y cualquier otra acreencia que goce
de la preferencia contemplada en el N2 5 del articulo 2472 del Cdédigo Civil, pues la exigencia
de verificar estos créditos es una condicion de la ley.

En cuanto al Procedimiento Concursal de Liquidacién de la Empresa Deudora, el
Liquidador, en representacién del Deudor, también puede realizar pagos administrativos,
estos se hacen de acuerdo lo dispone el articulo 163 bis del Cédigo del Trabajo, pagando al
momento del despido una indemnizacién en dinero, sustitutiva de aviso previo, equivalente al
promedio de las tres ultimas rentas mensuales devengadas y una indemnizacion por afios de
servicios, pero respecto de las cotizaciones éstas deben ser verificadas por la institucién de
prevision y seguridad social, como se explicd anteriormente.

Luego, el sindico debe publicar en el Diario Oficial la proposicién de reparto a todos los
acreedores, en este caso, es el acreedor quien debe estar debidamente informado de
cualquier pago que pueda interesarle, eso implica que debe revisar en forma periddica las
publicaciones que se practiquen en el diario oficial, es decir, el sindico no paga las cotizaciones
verificadas directamente ante las Instituciones de Previsidn y Seguridad Social, lo que implica
que ellas deben estar consultando si registran pagos por reparto de fondos.

Lo anterior, tiene implicancia directa respecto de las cotizaciones previsionales, toda
vez que, al no ser retirado el reparto de fondos, los sindicos tienen la obligacion de empozar
ante la Tesoreria General de la Republica (TGR) los pagos no retirados.

Sobre el particular, la SIR registra en sus sistemas que las Administradoras muchas
veces no acuden a las oficinas de los Sindicos a retirar los repartos de fondos o simplemente
llegan de manera tardia y luego que dichos dineros fueron empozados en la TGR. La
consecuencia de empozar estos dineros en la TGR es que pasen a las arcas fiscales, una vez
transcurrido los tres afios y, por cierto, jamas lleguen a la cuenta individual de los
trabajadores vinculados en la verificacién.
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Asi entonces, el Sindico no tiene ninguna responsabilidad respecto del destino de los
repartos no retirados por los acreedores y menos, estar avisando a cada uno de ellos de la
existencia de repartos de fondos, toda vez que, no es menos cierto que todo acreedor debe
estar debidamente informado de cualquier pago que pueda interesarle.

Por ultimo, se entiende como suficiente publicidad las actuaciones que realiza el
Sindico en el expediente de la quiebra, al presentar al Tribunal de la quiebra una solicitud
donde se propone el reparto de fondos y el aviso inserto en el Diario Oficial que contiene un
extracto de la proposicion de reparto.

Finalmente, en cuanto a la fiscalizacidon de estos repartos se indica que no es funcién
de la Superintendencia registrar o fiscalizar cada uno de los repartos propuestos por el Sindico
en cada uno de los expedientes de quiebra, sino que mas bien esta fiscalizacion y control es
realizada en aquellas causas donde se ejerce el control.

5. 4. Gestion de Cobranza de entidades Subcontratadas en el Procedimiento de Quiebra.

Tal como se sefialé en el punto 11.4.4.2., las Administradoras contratan a empresas de
cobranza judicial para llevar a cabo la funcién que les exige la ley para verificar los créditos en
los procedimientos concursales.

El marco de accidon en esta materia, esta total y absolutamente regulado en los
contratos de prestacion de servicios que suscriben dichas empresas externas con cada una de
las Administradoras.

Por lo general, los contratos mencionados determinan las funciones esenciales que
deben desarrollar, tales como:

1) Registrar en los sistemas computacionales las causas ejecutivas que se tramitan ante el
Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional el hecho de haber sido declarado en
quiebra el empleador y proceder a suspender las gestiones judiciales, archivando estas
causas.

2) Registrar en los sistemas computacionales, el detalle de la resoluciéon asignada por
quiebra, con precisién del nombre y Rut la empresa en quiebra, nimero de la
resolucion, el periodo y monto adeudado, nombre del tribunal, Rol del expediente y
nombre del Sindico titular.

3) Registrar en forma codificada las actuaciones procesales relevantes que se registren en
la quiebra, tales como: Presentacién del escrito de verificacion y su fecha con
indicacion si es una verificacién ordinaria o extraordinaria, fecha de la resolucién del
tribunal, fecha de la publicacién del crédito en el Diario Oficial, fecha de la resolucién
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de cierre del periodo ordinario, fecha de la publicacion del crédito reconocido,
demanda de impugnacion del crédito verificado y su fecha, fecha de la contestacion de
la impugnacion, fecha de la dictacion del auto de prueba, fecha de la dictacion de la
sentencia judicial, presentacién del recurso de apelacién y su fecha, fecha de la
proposiciéon de parto, y fecha de los partos retirados, entre otras gestiones
administrativas como la fecha de la rendicién de los repartos a la Administradora y
registros de los periodos pagados o abonados, entre otras.

En tal sentido las empresas de cobranza deben gestionar las siguientes acciones:

a) Verificar los créditos previsionales y alegar la preferencia de pago dentro del periodo
ordinario, esto es, dentro de los 30 dias contados desde la fecha de la publicacién en el
Diario Oficial de la sentencia que declard la quiebra al empleador.

b) Cuando corresponda, verificar los créditos previsionales en el periodo extraordinario y
realizar las publicaciones extractadas en el Diario Oficial de la verificacion y, notificar al
sindico de la verificacidn extraordinaria.

c) Registrar las demas gestiones senaladas en el punto 2 anterior.

d) Oponerse a las impugnaciones que realice el sindico, el fallido y acreedores.

No obstante, las Administradoras y por ende el patrocinante, no estan obligados a
concurrir a las juntas de acreedores, sea esta constitutiva, ordinaria o extraordinaria, siendo
una de las criticas que desarrolla la SIR ya que ésta es la instancia de resolver y acordar
situaciones que pudieran afectar los créditos de primera clase, como lo son los créditos de las
cotizaciones previsionales.

Finalmente, debemos sefialar que los procesos de quiebra en promedio y de acuerdo a
cifras proporcionada por la SIR, duran 5 afios y muchos de ellos, no registran repartos de
fondos, como también, algunos muy excepcionales logran pagar la totalidad del pasivo y otros
tantos, alcanzan el término de la quiebra al acordarse el acuerdo simplemente judicial.

5.5. Cuellos de Botella en el Procedimiento de Quiebra.

En este apartado se describen los cuellos de botella del procedimiento de quiebra
regulado por el Libro IV del Cédigo de Comercio, respecto de las acciones que realizan las
Administradoras, los estudios juridicos y los Sindicos de quiebra, muchas de ellas ya
solucionada en el nuevo Procedimiento Concursal de Liquidacién para la Empresa Deudora, de
acuerdo a lo siguiente:
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5.5.1. Capacidad Operativa de la SIR

En el proceso de investigacion y la entrevista realizada en la SIR, se pudo constatar
diversos cuellos de botella que obstaculizan el cobro de las cotizaciones previsionales en el
procedimiento de quiebra, siendo solucionadas por la Ley N° 20.720. Nos referimos a la
cantidad que logra fiscalizar esa Superintendencia, al pasar del 16% al 100% de los procesos
fiscalizados. Esta fiscalizacién se ejercera mediante el Boletin Concursal donde se notificard
todas las actuaciones y resoluciones que se dicten en el Procedimiento de Liquidacion.

Es légico pretender que las verificaciones de crédito se realicen dentro del periodo
ordinario, lo que ocurre en buena parte de las verificaciones, donde la Administradora logra
emitir la nueva resolucién de cobro, pero existen casos especiales donde la verificacion
lamentablemente debe ser realizada en el periodo extraordinario, como ocurre con la DNPA,
donde la Administradora debe esperar el plazo de acreditacidén para poder emitir la resolucion
o bien cuando el trabajador demanda al empleador fallido y la sentencia laboral ordena el
pago de las cotizaciones previsionales, o la existencia de un Reclamo Administrativo o un
Reclamo Judicial del trabajador o cuando existe continuidad de giro del fallido y producto de
ello se adeudan cotizaciones previsionales. En todos estos casos, las administradoras no
registran una deuda declarada por el empleador y necesariamente deben tener constancia
qgue las cotizaciones fueron devengadas y no pagadas por el empleador para generar la
resolucion de cobro.

Esta situacion hoy en dia y con la nueva dictaciéon de la Ley 20.720 no se soluciona, lo
gue implica que se seguira verificando en periodo extraordinario las deudas generadas luego
de tener certeza de ellas. Sin embargo, por la estructura de nuestro procedimiento legal, esto
no tiene solucién y debemos seguir verificando estas situaciones por via extraditaria.

5.5.2. Obligacién del Sindico a Informar propuestas de reparto

Otro cuello de botella, es el hecho de que el sindico no tenga la obligacién de informar
a la SIR las proposiciones de reparto que formulen en los distintos procesos de quiebra,
qguedando reducida esta obligacién sélo a aquellos expedientes que son fiscalizados. Lo
anterior fue subsanado por la Ley 20.720 al disponer que todas las actuaciones y resoluciones
deban ser notificadas en el Boletin Concursal, pero esta exigencia sélo rige para los nuevos
Procedimientos Concursales de Liquidacion de la Empresa Deudora, quedando el escoyo en
los finales procedimientos de quiebra, esto es, en aquella que aun seguira tramitandose por la
Ley 18.175.

5.5.3. Renuncia del Trabajador a los créditos de origen laboral
Finalmente, unos de los problemas que se generaran en el nuevo Procedimiento
Concursal de Liquidacion de la Empresa Deudora, es la posibilidad que tiene el trabajador de
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renunciar a los créditos de origen laboral, mediante conciliacién celebrada ante un Juzgado de
Letras del Trabajo, la que podra tener lugar en la audiencia preparatoria o de juicio y debera
contar con la expresa aprobacién del juez, y en virtud de transaccién judicial o extrajudicial
gue se celebre con posterioridad a la notificacién de la sentencia definitiva de primera
instancia del juicio laboral respectivo.

Sabemos que una conciliacién o un avenimiento celebrado ante el juzgado de Letras
del Trabajo es un equivalente jurisdiccional y por tanto, obtiene el caracter de sentencia
definitiva. Si dicho acuerdo conlleva de forma expresa la inexistencia de la prestacion de los
servicios laborales, la deuda previsional por mucho que se encuentre reconocida por el
empleador, no podra ser cobrada en la Liquidacién de la Empresa Deudora, toda vez que, una
de las excepciones perentorias que dispone el articulo 5 de la Ley 17.322 para eludir la
obligacion previsional es, precisamente, la inexistencia de la prestacion de los servicios.

En estos casos, el Liquidador simplemente debera impugnar el crédito verificado por
las Administradoras y acreditar el presupuesto factico de la inexistencia de la prestacién de los
servicios laborales y obtener, desde luego, sentencia a su favor.

En consecuencia, lo anterior implica interpretar la norma con la finalidad de precisar el
sentido y alcance que tiene el articulo 246 de la Ley 20.720, con finalidad de evitar la
contradiccidn de las normas laborales sobre la irrenunciabilidad de los derechos laborales.

6. CONCLUSIONES

Los contenidos analizados en este Capitulo, la institucionalidad evaluada, sus procesos,
relaciones y el relevamiento de las restricciones que presenta el modelo de pensiones en su
sistema de cotizaciones, desde el financiamiento del sistema, incluyendo el origen de los
recursos recaudados, y en particular el proceso de administracién de las DNP y las DNPA y su
posterior cobranza en las instancias prelitigiosa y judicial, entregan antecedentes valiosos
para sustentar posteriormente las propuestas del presente estudio. Un tema de interés, no
tanto por la cuantia de las cotizaciones que permitiria recaudar en la ultima etapa del
proceso, al enfrentar el empleador una quiebra, sino por la oportunidad que el sistema de
reemprendimiento genera para integrar informacidn oportuna a la cadena de la recuperacion
de las cotizaciones impagas.
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6.1.Resumen de cuellos de botella detectados®’

Los denominados cuellos de botella detectados en el proceso de recaudacion de las

cotizaciones y en la cobranza se resumen a continuacion:

6.1.1. Problemas y cuellos de botella del proceso de pago de cotizaciones

Recepcidn electrénica de pagos retrasados sin DNP esta limitada a sélo dos meses con
posterioridad a la fecha exigida por la norma(*).

El empleador puede privilegiar el pago de ciertas cotizaciones previsionales en
desmedro de otras(*).

Serios problemas en el uso de planillas impresas, pago manual: llenado de Planillas en
formularios equivocados, registro de datos sin ninguna verificacién, obliga la digitacién
con consiguientes posibilidades de error, posibilidad de fraude en los pagos via
cheques protestados u otros(*).

Facilidad de evasion por parte de los trabajadores independientes(*).

Falta informacion respecto de finiquitos y desvinculaciones(*).

6.1.2. Problemas y cuellos de botella en la cobranza prejudicial

Dificultad para verificar pagos acogidos a la Ley Bustos(*).

Escaso éxito en la cobranza a trabajadores independientes. Se considera impracticable
aun cuando fuere a cobranza judicial por ser demando y beneficiario de las
cotizaciones previsionales adeudadas la misma persona.

Dificultad de ubicar a los empleadores con deudas previsionales. Una parte de
empleadores no es habido durante el proceso, por desconocerse su actual direccidon
comercial y por otra, un alto nimero de empresas eluden o evaden el pago de
cotizaciones(*).

Incapacidad operativa de la Direccién del Trabajo para resolver las denuncias
derivadas de DNPA dada la magnitud de la informacién mensual reportada. La DT es
incapaz de procesar todas las denuncias, dada sus limitaciones de personal de
fiscalizacion en terreno(*).

6.1.3. Problemas y cuellos de botella normativos y jurisprudenciales de la cobranza judicial

El crecimiento desmesurado de las deducciones de las remuneraciones del trabajador:
el articulo 58 del Cdodigo del Trabajo.

Judicializacion de la cobranza previsional(*).

La precarizacion laboral y desconocimiento de los derechos previsionales por parte de
los trabajadores(*).

¥ En el listado resumido a continuacién se indican con asterisco (*) los cuellos de botella que podrian ser
corregidos o resueltos con las propuestas de mejora formuladas en el Capitulo Ill del presente estudio. La
cuantificacion a priori del impacto de estos cuellos de botella queda fuera del alcance del presente trabajo, por
no disponer de informacion actualizada que permitiese tal evaluacion.
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e Falta de denuncias ante el Ministerio Publico(*).

6.1.4. Dificultades del marco legal-reglamentario que impiden la aplicacién de multas

e Respecto de la imposibilidad de aplicar multas reiteradas a una misma empresa en
virtud de leyes o reglamentos, eso sélo opera respecto de la misma infraccién, en
virtud del principio Non bis in idem, es decir, no se puede sancionar dos veces la
misma cosa, pero nada impide que se sancione a la misma entidad infractora si
vuelve a caer en la misma infraccién.

e La principal explicacion de las dificultades que impiden la aplicaciéon de multas de
manera reiterada por parte de la D.T. a los empleadores infractores, seria
atribuible a la baja capacidad operativa de este organismo fiscalizador, frente al
elevado numero de trabajadores afectados por DNPA(*).

e En cuanto a la posibilidad de que las Pymes se puedan acoger a un programa de
sustitucion de multas por asistencia a programas de capacitacion, esto es posible,
solo una vez que la empresa infractora ha corregido la situacion que motivé la
sancion, por lo que no seria correcto considerar que es una forma de evadir el
cumplimiento de las obligaciones previsionales.®®

6.1.5. Problemas y cuellos de botella en el procedimiento de quiebra

e La Ley N° 20.720 no permite verificar créditos que no sean ciertos, por lo que las
DNPA, pueden ser verificadas normalmente durante el periodo extraordinario.

e El sindico no tiene la obligacién de informar a la SIR las proposiciones de reparto que
formulen en los distintos procesos de quiebra, quedando reducida esta obligacién sdlo
a aquellos expedientes que son fiscalizados(*).

e Se estima que uno de los problemas que se generaran en el nuevo Procedimiento
Concursal de Liquidacion de la Empresa Deudora, es la posibilidad que tiene el
trabajador de renunciar a los créditos de origen laboral, mediante conciliacion
celebrada ante un Juzgado de Letras del Trabajo.

6.2. Flujograma general de interrelacion de procesos

Con el propdsito de dar una vision global del funcionamiento operativo se presenta a
continuacién un flujograma en que muestran en forma integrada los procesos analizados
respecto de los trabajadores dependientes.

¥\/er Pagina Web DT “ Programa de Sustitucién de multas por capacitacién”
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CAPITULO III: PROPUESTAS

1. PROPUESTAS DE SOLUCION

El objetivo central de la propuesta es integrar y controlar, en la fuente y durante todo
el flujo del proceso de cotizaciones, con informaciéon orientada a gestionar las distintas
etapas, con especial enfoque en la prevencion de la elusién, evasidon y subdeclaracion
previsional, junto con hacer mas eficiente y eficaz la fiscalizacién del proceso y la fase de
judicializacién. Para ello se postula incorporar de manera intensiva y estandarizada las
tecnologias de informacidén y comunicaciones de todas las instituciones y entidades (publicas y
privadas) que integran la cadena de este sistema (descritas en el Capitulo I). Con ello se espera
aportar a la modernizacion de la seguridad social de nuestro pais, con una propuesta cuyo
alcance operativo va mas alld del sector pensiones® y, por extensién, incluye a toda la
seguridad social. Desde esta perspectiva, las propuestas especificas, en una primera lectura,
pueden ser evaluadas con una vision macro, en el amplio sentido del término.

El Equipo Consultor de Ciedess postula que el sistema previsional requiere ciertos
ajustes en la normativa vigente referida al proceso de declaracion de las cotizaciones
previsionales. En el Anexo 1%° se demuestra que las DNP y DNPA en su conjunto y oficialmente
registradas han afectado casi al 10% de la poblacion laboral (en promedio a 470.000
trabajadores en el mes inicial), sin considerar aquellas declaraciones que son omitidas (elusién
0 evasion).

La deuda judicializada por mes, causada por ambos tipos de declaraciones sin pago,
alcanza a una fraccién relevante del total de trabajadores®™ como se sefialé en el parrafo
precedente. El numero de causas nuevas que ingresan al Tribunal de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago, en un 94% corresponden a las categorias denominadas “causas

ejecutivas previsionales + DNPA/mora presunta"92

. Considerando que este Tribunal acoge a
dos tercios del total de causas del pais y en el aflo 2013 registré 118.337 nuevos casos, a nivel

nacional se puede proyectar un total de 179.300 nuevas causas para ese afo.

Por otro lado, existiria un 5% del global de las DNP, que nunca se recupera, lo que
podria representar una cifra acumulada mayor a USS 800 millones desde el inicio del sistema
de pensiones hasta el afio 2014, segun lo han declarado distintas autoridades de Gobierno en

# Esto por economias de escala y dado que ademas del sector previsional, los problemas centrales de este
estudio también afectan las cotizaciones de los trabajadores al régimen de salud y al régimen de riesgos del
trabajo.
%0 Ver cuadro N°3-11 del Anexo 1, Seccidn 2.5. “Anélisis conjunto DNP y DNPA”.
L El nimero de trabajadores afectados por la judicializacion de la deuda previsional no esta registrado en las
fuentes consultadas por los investigadores de Ciedess.
°% Ver Anexo 3.
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los ultimos anos. No existe informacion desagregada que permita confirmar esta cifra, lo que
no obsta para sostener que el 5% mencionado es una realidad que se debe asumir y estd
afectando las pensiones actuales y futuras de muchos trabajadores.

Esta magnitud genera una sobrecarga de trabajo en la fiscalizacion y en la
judicializacién del tema, cuya solucidn no pasa Unicamente por aumentar la dotaciéon de
inspectores y de jueces, dado que estas son soluciones ex post y no siempre satisfacen a
plenitud y en tiempo, la materializacién de los ahorros previsionales de los trabajadores,
afectando directamente el monto futuro de sus pensiones.

En concreto, el sistema al no tener “un coordinador”, y actuar de manera atomizada, y
sin control preventivo, entrega espacios que permiten a determinados empleadores utilizar
un crédito automatico (DNP) sin consentimiento ni autorizacién de los afectados. En
complemento, el incumplimiento de actos administrativos basicos de la relacion laboral (no
informar cambios de manera oportuna), genera una cantidad significativa de DNPA, que
exigen esfuerzos y tiempo para ser resueltos.

De este diagndstico general surge la necesidad de introducir cambios en la estructura del
sistema, los que se sintetizan a continuacién:

1.- Crear en la Direccion del Trabajo una Divisidén de Previsién Social, que reporte a la
Subsecretaria de Previsidon Social, todas las materias relacionadas con las declaraciones,
pagos, fiscalizacion y cobranza en materia de seguridad social. Esta proposicion entregaria
un mayor nivel de eficiencia y eficacia a las funciones fiscalizadores propia de la Direccién
del Trabajo, toda vez que las actuales facultades fiscalizadoras de ésta ultima resultan
impracticables para conseguir toda su cobertura, por las razones que ya se expresaron en
este Informe®®. No es posible plantear las acciones de fiscalizacién sélo a través de un
aumento de fiscalizadores, los que sin perjuicio de ser indispensables, es mas integral
plantearse un cambio profundo en la estructura del organismo fiscalizador, con facultades
legales claras y precisas, como ya se planted y el apoyo de modernas herramientas
computacionales.

2.- Esta Division de Previsidon Social deberia crear y administrar una “Plataforma Tecnoldgica

I”

de la Seguridad Social” (en adelante PTSS), repositorio electrénico donde por mandato
legal, sea necesario registrar, al inicio de la relacién laboral todos los contratos laborales,
cualquiera sea su duraciéon (alta al trabajo). Del mismo modo, los empleadores estarian
obligados a informar, de manera electrénica, todas las “bajas” al trabajo, sean definitivas o
temporales, indicando la causa de la suspension. De esta manera, el empleador no sélo

estaria obligado a materializar la relacién laboral dentro de los primeros 15 dias (formalizar

% Ver las secciones 11.2.2.8; 11.3.3.5, y 11.6.1.4.
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el contrato de trabajo), sino que a informar de este hecho al “coordinador” del sistema. Si
el empleador no cumple con esta obligacidn, sera el trabajador quien estaria facultado para
informar el alta, debiendo posteriormente el empleador ratificarla. Con esta medida, se
podria minimizar la evasion y elusidn previsional. A la PTSS los Ministros de Fe del sistema,
estarian obligados a informar mensualmente de los finiquitos y renuncias presentadas por
los trabajadores de los que tomen conocimiento. De igual modo, las entidades que
administran las licencias médicas y accidentes del trabajo (entidades pagadoras de
subsidios), deberian informar los datos bdsicos de los trabajadores al inicio y término de la

licencia.

La PTSS recibiria mensualmente la informacién de las cotizaciones previsionales,
incluyendo las DNP y las DNPA, reportadas por todos los organismos administradores del
sistema y de los movimientos asociados a estas declaraciones. Ademas, este repositorio
electrénico integraria informacion de distintos agentes publicos y privados que administren
informacién referida al mercado del trabajo, para generar de manera oportuna la
fiscalizacion previsional. Por ejemplo, el Sl estaria obligado a informar de todas las boletas
de honorarios registradas en el mes, indicando la identificacion del empleador y del
trabajador y de las iniciacion de actividades y RUT de las nuevas empresas que se crean en
el pais con sus datos de referencia. En la PTSS se verificaria posteriormente si estas nuevas
unidades informan el alta de sus trabajadores al sistema; las municipalidades deberian
informar los domicilios registrados en las patentes comerciales, tanto de los nuevos
negocios radicados en su comuna, como de los cambios de domicilios. Esta informacién
posibilitaria detectar oportunamente la localizacion de nuevas empresas que no registran
movimientos de personal y realizar una fiscalizacién oportuna. También permitiria conocer
si los negocios o comercio familiar cumplen con la obligaciéon de declarar y pagar las
cotizaciones a la seguridad social de sus dependientes. A cada nueva empresa se le deberia
asignar un correo electrénico si no lo tiene, el cual también deberia ser informado al
sistema. Los Tribunales contarian con las direcciones fisicas y electrénicas actualizadas de
las empresas en juicio, lo que aseguraria las notificaciones respectivas.

Desde otra perspectiva, el Ministerio de Desarrollo Social deberia informar todos los
beneficiarios de los distintos programas sociales financiados con recursos publicos, para
controlar que los subsidios estén siendo focalizados a personas cuyos ingresos mensuales
no superan los indicados por las respectivas politicas sectoriales.

Las entidades estatales, la Banca Comercial, CORFO, SERCOTEC, INDAP, Chile Proveedores,
Mercado Publico y todas las agencias de desarrollo oficiales, ademads de los contratistas,
deberian acceder a la informacién de la PTSS para verificar el cumplimiento de sus
oferentes, clientes o beneficiarios frente a la seguridad social. La Banca podria tener la
obligacion de evaluar el otorgamiento de créditos a empleadores morosos, créditos cuya
aprobacién por ejemplo podria estar supeditada al saneamiento de su deuda previsional,

137



alternativamente la banca podria ampliar el monto del crédito y estudiar la formula legal
para pagar directamente la deuda a la seguridad social.

La PTSS integraria la informacidn previsional por empresas, informaciéon que el sistema
actual no dispone, pues las AFP tienen la obligacidén de registrar a nivel de sus trabajadores
afiliados, y ningln agente integra esta informacién. Esta informacién consolidada del total
de trabajadores cotizados por un mismo empleador, podria ser chequeada por ejemplo con
las cotizaciones que el empleador realiza por la totalidad de sus dependientes al régimen
de riesgos del trabajo. Con este chequeo cruzado se podrian detectar sub-declaraciones en
ambos regimenes, ademads de verificar que los montos de las remuneraciones imponibles
sean coincidentes.

3.- Las entidades administradoras de la seguridad social mantendrian su sistema vigente de
afiliacion, declaracion y pago de las cotizaciones previsionales y toda la informacién y
gestion exigida por las respectivas Superintendencias de cada régimen (Pensiones,
Seguridad Social y Salud), pudiendo acceder directamente a la base de datos de sus
afiliados y, en el caso del régimen de riesgos profesionales, a sus empresas adherentes.

4.- La PTSS llevaria un registro permanente de la gestiéon de cobranza prejudicial a cargo de las
AFP y podria integrar informacion respecto de las gestiones realizadas en el marco de esta
cobranza. Desde este punto de vista apoyaria la gestion de las AFP y de los estudios
juridicos a cargo de recuperar las cotizaciones de las DNP y DNPA.

5.- Por otra parte este sistema se podria constituir en un canal oficial para proveer de
informacidén actualizada e integrada a para los Tribunales de Cobranza Previsional, con la
finalidad que la judicatura optimice su gestion, entregando de retorno informacién a la
PTSS sobre el proceso de cobranza judicial. En paralelo, la PTSS podria apoyar a la
judicatura en el proceso de notificacién de las demandas, tal como lo esta ejecutando, por
via electrdnica, la SIR. Con ello, el costo y tiempo de esta etapa podrian ser reducidos de
manera significativa.

6.- La PTSS llevaria el control on line de la deuda previsional, incluidos los intereses, reajustes
y recargos, para que el empleador pague de manera expedita su deuda previsional,
durante la etapa de la cobranza judicial.

7.- La PTSS contribuiria a resolver y/o a presentar mejoras en los siguientes “cuellos de
botella” detectados en el presente estudio®:

e Facilitar las dificultades que presentan la verificacion de pagos acogidos a la Ley
Bustos.
e Obtener informacidn oportuna relativa a finiquitos y desvinculaciones.

% Ver seccién 11.6.1.
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e Facilitar la ubicacién de empleadores con deudas previsionales.

e Apoyar la capacidad operativa de la Direccion del Trabajo para resolver las denuncias
derivadas de DNPA.

e Disminuir la judicializacion de la cobranza previsional.

e Facilitar los antecedentes para las denuncias ante el Ministerio Publico.

e Apoyar la aplicacion de multas de manera reiterada por parte de la D.T. a los
empleadores infractores.

La materializacion de esta propuesta es materia de Ley, y conlleva la asignacién a la DT de los
recursos tecnolégicos y humanos para dotar a la Divisiéon de Seguridad Social de inspectores
cualificados en las materias de su competencia.

Con este enfoque y al contar con informacidon actualizada de las altas y bajas de los
trabajadores al mercado laboral formal, se podria ejercer fiscalizacion electrénica ex ante y
detectar las eventuales infracciones que se cometan a la legislacion previsional y de la
seguridad social vigente.

Esta propuesta, representaria una instancia de control del sistema de cobranza previsional
gue involucra a todos los regimenes de la seguridad social, constituyéndose en parte de la
politica publica destinada a lograr un efectivo control de la elusién, subdeclaracion y mejoria
en la cobranza de las cotizaciones previsionales. Ademas, la informacidon centralizada,
posibilitaria la identificacion clara y precisa de los deudores permanentes del sistema, lo que
permitiria realizar una mejor gestidon de regularizacion. El accionar de la Divisién de Seguridad
Social de la D.T., por su fiscalizacién electrénica ex ante podria disminuir la carga judicial, pues
se facilitaria la fiscalizacion preventiva, y se podria contar con informacién que simplificaria el
proceso judicial, ademas de ejercer la aplicacidon de las multas contempladas en el marco
regulatorio, que hoy no son plenamente ejecutadas por la incapacidad operativa de la D.T.®

2. PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA DE FISCALIZACION E INFORMACION INTEGRADO DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

2.1.Consideraciones preliminares

Ciedess formula la elaboracién de un sistema de fiscalizacion e informacién que integre los
datos de la seguridad social proveniente de diversas entidades y medios para permitir llevar a
cabo una efectiva fiscalizacién y monitoreo de las acciones que se realizan tendientes a lograr

% Ver secciones 11.2.2.8., y 11.3.3.5.
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el pago de las cotizaciones previsionales, el control de la deuda y la prevencién de la evasiény
elusidn previsional.

Este sistema deberia estar radicado en una sola entidad especializada y con fin Unico, cuya
finalidad sea administrar y controlar la declaracién y pago oportuno de las cotizaciones
previsionales, que debiendo haberse realizado no fueron efectuadas (DNP y DNPA). La
administracion del pago normal, esto es el pago oportuno y completo es de entera
responsabilidad de las entidades administradoras del sistema de pensiones (AFP, AFC, IPS y las
gue corresponda segun el nivel que el sistema integre); en este nivel la propuesta no
introduce innovaciones, salvo la revisién de los actuales plazos y condiciones para efectuar las
DNP.

Dado que un modelo de informacién de la naturaleza y alcance planteado para este sistema,
permite que pueda abarcar no soélo el dmbito de la prevision sino también de salud y de
riesgos del trabajo, persiguiendo iguales fines. En sintesis, el modelo planteado podria ser de
alcance universal para la seguridad social de nuestro pais.

También, dependiendo del grado de informacién que sea factible de integrar, principalmente
la obtenida desde el Servicio de Impuestos Internos y de otras agencias estatales, es
altamente probable que el sistema permita detectar en forma oportuna la elusién de los
pagos previsionales o la evasion total o parcial de dichos pagos, e incluso el abuso en la
obtencion de determinados beneficios sociales. El actual modelo de administracion
(atomizado, disperso y sin “coordinador”) posibilita, en el mercado laboral formal, practicas al
margen de la ley que en definitiva impactan en los fondos previsionales de los trabajadores.

2.2. Consideraciones de alcance. Entidades participantes.

Se puede dar al sistema un alcance limitado, sélo a lo relativo a Previsidn, o hacerlo extensivo
a la Seguridad Social en general, lo que abre el alcance y profundidad de la fiscalizacion y
control. El siguiente Flujograma N° 4-1 permite visualizar, de manera sinéptica, el rol de los
principales actores del sistema de Prevision Social, excluidos los recaudadores, tal como se
observa en la actualidad.
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FLUJOGRAMA 4-1: ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL SISTEMA PREVISIONAL
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En la hipdtesis que el modelo tenga aplicacidn en el sistema de Seguridad Social en general, su
alcance se puede esquematizar como se muestra a continuacion en el Flujograma N°4-2.

FLUJIOGRAMA 4-2:ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Comparando ambos esquemas se advierte que este Ultimo representa una visién amplia y
conjunta de la Seguridad Social, pudiendo agregarse, ademas el registro de beneficios vy
bonos entregados por el Estado a personas bajo diferentes programas sociales (Ministerio de
Desarrollo Social), lo que entregaria una aplicacion universal y permitiria un mayor control,
con beneficios adicionales, cudles serian la focalizacién de la agenda social y estimar con
mayor precision a sus beneficiarios; en complemento se contaria con informacion actualizada
para sustentar estudios y disefio de politicas integradas de beneficios.

2.3. Flujos de informacion considerados

A partir de la informacién que hoy dia generan, administran y manejan distintas entidades
para realizar sus funciones y que por lo general no son compartidos entre quienes tienen que
efectuar las labores operativas®, se plantea integrarlos en un solo repositorio de base de
datos que pueda ser manejado con un mismo sistema de informacién®’. Aqui la idea general
es constituir un sistema que emule al del Servicio de Impuestos Internos, pero relativo a la
Seguridad Social en un esquema macro, con su foco principal en la cobranza previsional y su
fiscalizacion en terreno, amén de otras actividades colatelares que contribuyan a la
modernizacion del sector y en el aumento de su eficacia y eficiencia.

En la actualidad, la Superintendencia de Pensiones y la Subsecretaria de Previsidon Social
manejan una gran cantidad de informacion integrada de variables ex post, pero ésta se aplica
basicamente para fiscalizacién y control de los organismos administradores y en la generacion
de indices generales.

El sistema que se formula esta planteado para apoyar las tareas de ejecucién de la cobranza,
cualquiera sea la etapa en la cual ésta se ubique, desde la contratacion de un nuevo
trabajador, pasando luego a la declaracion mensual de cotizaciones, y con foco en el apoyo
para agilizar la cobranza prelitigiosa, contribuir a reducir los cuellos de botella que se
presentan en los tribunales de cobranza previsional y en los costos al perseguir mora
presunta, cuya experiencia demuestra que en su gran mayoria no es tal, porque puede ser
aclarada por los empleadores que no han cumplido su deber de informar despidos o bien
licencias médicas o permisos u otros actos administrativos relativos al contrato laboral. La D.T.
cuenta con un alto poder persuasivo frente a los empleadores, de modo que si esta institucién
aparece ejerciendo fiscalizacién y control en la cobranza previsional es probable que los
tiempos de recupero de ésta sea mas eficiente, y con menor costo.

% | presente estudio detectd que existe celo en compartir informacion entre las diversas instituciones que
operan en el sistema, donde prevalece una cultura de manejo cerrado de los datos, aplicando ademas
herramientas de distinta base tecnoldgica, que frena o impide compartir informacién con fines operativos. En el
pais existen experiencias exitosas con signo contrario, p.ej.: Sll, Transbank, Previred, etc.
%7 para fines de la presente propuesta, este repositorio lo denominamos “Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad
Social” (PTSS), cuya misidon exclusiva seria el manejo integrado de toda la informacién del sistema nacional de
seguridad social, y su administracion y operacion estaria a cargo de la Divisidn de Seguridad Social de la D.T.
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Una de las mayores innovaciones de esta propuesta es que considera el registro de
movimientos de personal al alta (datos del contrato de trabajo al inicio de la relacién
laboral)®, el registro de finiquitos que actualmente es realizado de modo parcial e incompleto
(y es una de las grandes causas de las DNPA) y que ademdas no es compartido, debiendo las
AFP recurrir a la Administradora de Fondos de Cesantia como una solucién para acceder a
esta informacion.

En el siguiente Flujograma se pueden visualizar los flujos de informacién integrados,
correspondiente a la primera etapa del cambio propuesto, donde aparece el concepto de
“Registro Laboral” (Finiquitos en la parte superior, y Contratos), administrado por la Divisidn
de Seguridad Social de la D.T., en la Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social (PTSS): la
“Entidad Integradora” que se incluye en el Flujograma N° 4-3:

FLUJOGRAMAA4-3:FLUJOS DE INFORMACION PROPUESTOS PARA EL SISTEMA
PREVISIONAL
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La informacidon almacenada y complementada actualmente en la Subsecretaria de Previsidon
Social proviene en gran medida de la Superintendencia de Pensiones. Esta es la informacion
base considerada, si ello no fuera posible, en su reemplazo, la Entidad o Unidad Integradora
(Divisidn de Seguridad Social de la D.T./Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social) deberia

Ill

® Esto atenuaria o minimizaria las denominadas categorias de “evasién laboral” (trabajadores sin contrato);
“evasion previsional” (trabajadores con contrato y sin cotizaciones) y “elusidon previsional” (trabajadores con
contrato y sub-declaracion previsional).
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recibir aquella recabada por la Superintendencia de Pensiones proveniente de las AFP, el IPS
y de la AFC para ser ingresada a su base de datos o actualizar la informacién que ya posee, y
luego integrarla con la que reciba de otras entidades. No se trata de extraer toda la
informacién disponible en la Superintendencia de Pensiones ni en la SSPS sino de aquella que
sea necesaria para los fines de esta organizacidn, orientadas a la fiscalizacion del
cumplimiento previsional por parte de las empresas y el pago de las cotizaciones
previsionales, ademads del apoyo en el seguimiento de la cobranza previsional, practicada por
los agentes actuales.

Entendemos que la informacién disponible en la SSPS es alimentada y complementada con
otras fuentes, basicamente del Servicio de Impuestos Internos, del Registro Civil y del IPS. En
caso que no sea esta Entidad la que derive la informacién a la Divisién de Seguridad Social,
deberia realizarse en ésta la tarea de complementacién y actualizacion de la informacion.

Dentro de los datos que se propone integrar a la PTSS esta el disponer de la informacién
actualizada de la direccién comercial y/o legal de las empresas registradas en el Sll, ademas de
la informacién de los honorarios declarados mensual o anualmente y de las remuneraciones,
rentas y pensiones que deben declararse anualmente al Sll.

La Tesoreria General de la Republica, dispone ademas de la informacion que se le ha
entregado proveniente del Sll y relativa a los trabajadores independientes con la cual efectian
la declaracion y pago de las cotizaciones previsionales con las retenciones del impuesto que
originan devoluciones.

El Registro Civil, puede aportar la informacion de género de cada persona vy si ellas estan vivas
o difuntas, sefialando la fecha de ésta ultima condicién. La Divisidon de Extranjeria, por su
parte, deberia entregar la situacion de los inmigrantes residentes en el pais o en tramite para
obtener su residencia.

Las municipalidades, considerando su relacién con las empresas cuando éstas efectuan el
pago de patentes comerciales cuentan con informaciéon actualizada semestralmente del
domicilio registrado. Esta informacion es relevante para ubicar a los representantes de las
empresas con mora presunta o real. Incluso puede pensarse que el sistema disponga de mas
de una direccién posible, dependiendo de su fuente, sefialando una codificacién respecto del
grado de confiabilidad y de la ultima fecha de actualizacién de ella.

Como ya se indico, la Divisidon de Seguridad Social de la D.T., seria la encargada de efectuar las
acciones de fiscalizacidon previsional y aquellas que originan la cobranza judicial o litigiosa, una
vez que las Entidades Administradores realizasen la etapa prelitigiosa, colaborar en las
acciones prejudiciales de cobranza asi como con las judiciales, entregando toda la informacion
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disponible, y chequear el correcto entero de los dineros recuperados, hacer el seguimiento de
ellas y registrar su cobro hasta que éste se materialice o se hayan agotado todas las instancia
para que ello sea factible.

Por tanto, podra relacionarse con informacién de los tribunales de cobranza previsional, y de
la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento (SIR), ademas de otras fuentes
oficiales que se consideren relevantes.

2.4. Esquema de la base de datos

En un escenario inicial, la base de datos de la PTSS podria contener la informacion que se ha
delineado previamente, debiendo ser muy completa y actualizada respecto de los
empleadores y de los trabajadores, de quienes debe existir informacién de sus contratos,
finiquitos, identificacion de empleadores, contratistas y subcontratistas, registro de los
movimientos de personal informados en las planillas de cotizaciones y ademas relacionarlos
adecuadamente cuando corresponda, con la informacidon de honorarios y de la informacion
anual de retenciones de impuestos efectuados anualmente por las empresas a SlI.

Graficamente podemos visualizar una definicién inicial de la arquitectura del modelo de la
base de datos previsional (Flujograma N° 4-4). Es de interés sefialar que este modelo podria
integrar los programas de beneficios sociales entregado por el Estado, creando las tablas y
relaciones necesarias segun los objetivos adicionales de operacidn y control que se persigan.

FLUJOGRAMA N°4-4:MODELO DE LA BASE DE DATOS PREVISIONAL
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El sistema deberia facilitar las acciones de fiscalizacion previsional, la deteccion de mora y
permitir el registro de las principales acciones de cobranzas efectuados asociados a los
estudios juridicos que la realizan o al propio personal interno de los organismos
administradores.

En los casos que la cobranza no litigiosa ya expirada, que pasan a la etapa de cobranza
litigiosa, se llevaria el registro actualizado de las causas en los tribunales de ejecucién laboral
o en la entidad de manejo de insolvencia®. Esta informacion seria de interés para las
Superintedencias de Pensiones y de Seguridad Social para controlar la efectividad de las
entidades administradoras en la ejecucién de sus roles en la etapa litigiosa.

La debida actualizacion de la base de datos proporcionara la fuente para elaborar el Boletin de
Deudas Previsionales de Empleadores o sincronizar o alimentar éste con el Boletin de la
Direccion del Trabajo.

2.5. Contenidos de informacion iniciales

Las diversas tablas que componen la base de datos del modelo propuesto para el escenario
cuyo alcance es el Sistema Previsional solamente, deberian contener datos como los
siguientes:

o Las entidades previsionales: identificarlas con su RUT, razon social y fantasia,
domicilio comercial, RUT, nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del
representante legal.

o Los empleadores: Identificar el tipo de empleador, RUT, razén social y fantasia,
actividad econdmica principal y secundaria, domicilio comercial, teléfonos, RUT,
nombre, nimero de teléfono y correo electrénico del representante legal, fecha de
actualizacion datos representante legal.

o Los trabajadores: Identificar el tipo de trabajador (dependiente-independiente), RUT,
nombre completo, nacionalidad, nivel de estudios, puntaje CASEN/Ficha Proteccién
Social, domicilio, teléfono fijo y mévil, correo electrénico y ojala otro alternativo. Se
debe complementar con datos de la tabla 2.1 “Personas” requerida por la
Superintendencia de Pensiones a sus entidades controladas.

En caso de abarcar poblacién con beneficios del Estado, esta tabla deberia ser
denominada PERSONAS, su universo seria la poblacidn nacional en general y se
agregarian los datos necesarios varios de ellos con su propia clasificacidn.

99 .z Y .z o .z . e . .
Esta accion de administracidn de informacidon no significa que se releve o reemplace el rol y obligaciones que
legalmente les compete a las AFP en la gestion de la cobranza previsional.
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o Los movimientos de personal. Son los movimientos declarados por las empresas en
sus planillas de declaraciones. Utilizar la misma codificacion y datos de ellas.

o Los finiquitos: Datos reportados por los diferentes entes que ofician de ministros de
fe, ademas del RUT del trabajador y del empleador, debe tener la fecha de informacion
y la fecha de cuando se hace efectivo el finiquito, sefialar la causal (codificar) e
identificar el ministro de fe.

o Las declaraciones pagadas (Cotizaciones): Usar total o parcialmente formato definido
por la SP de los archivos reportados por las entidades supervisadas correspondiente al
formato 2.10 “Movimientos registrados en las Cuentas de Capitalizaciéon” (ver circular
1661 de la SP).

o Las declaraciones, no pagos y deudas: Usar total o parcialmente formato definido por
la SP respecto de los archivos reportados por las entidades supervisadas
correspondiente al formato 2.35 “Deudas de Cotizaciones reconocidas, detalle de
involucrados” (ver circular 1661 de la SP). Se debe complementar con las caratulas de
las planillas de DNP a nivel de empleador con deudas reconocidas segun formato 2.34
de la SP “Deudas de Cotizaciones Previsionales, caratulas” que conformaran una tabla
asociada a ésta de detalle.

o La mora presunta: Identificar, AFP, empresa, trabajador, periodo adeudado, monto
adeudado.

o Elregistro de causas: Identificar cédigo de la causa, AFP, empresa, trabajador, periodo
adeudado, monto adeudado.

o ldentificacidon de los tribunales de ejecucion previsional: Se identifican los tribunales
laborales y de cobranza previsional, civiles y aquellos que ejercen similares labores en
localidades pequeiias. Usar cdédigo, nombre, region geografica.

o La identidad que lleva la insolvencia o quiebra. Asignar cdédigo y registrar codigo,
nombre, regidn geografica.

o El registro de las acciones de cobranzas. Deberia consignar las acciones de cobranzas
efectuadas y sus resultados.

o LIR'™ Remuneraciones: Identificar RUT trabajador, RUT empresa, periodo de
remuneracién (afio-mes), monto imponible, monto imposiciones legales deducidas.

o Registro de honorarios. Identificar RUT trabajador, RUT empresa, periodo de
remuneracién (afio-mes), monto imponible, monto imposiciones legales deducidas.

o Cotizaciones pagadas via TGR. Identificar RUT trabajador, AFP, periodo de cotizacion
(afio-mes), monto cotizacidn, fecha informacion.

o Registro de fiscalizaciones. Se identifican los datos mas relevantes de cada
fiscalizacién, fecha de ejecucién, motivo u origen, RUT empresa, identificacidn
fiscalizador, condiciones generales al momento de fiscalizacién, resultados, préxima
accion, etc.

190 | ey de Impuesto a la Renta
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o Multas y sanciones: Identificar RUT de la empresa, cédigo de sancién o multa, fecha
de notificacidon, monto aplicado, condiciones de la sancién y observaciones generales.

o Autorizacion para DNP reiterada. Considerar que los empleadores que efectien mas
de una DNP reiterada en el afio deberian demostrar haber informado este hecho a los
trabajadores .

2.6. Productos esperados de la base de datos y el proceso informatico

o Apoyo en el proceso de fiscalizacidn, a partir de reportes emitidos por el sistema
respecto de condiciones que es de interés fiscalizar, ejemplos: Empresas que
reiteradamente no cotizan ni hacen DNP, empresas con mayor cantidad de honorarios
continuos que pueden ser contratos ficticios, empresas que no cotizan por todos sus
trabajadores, empresas que cotizan por montos menores al minimo aduciendo
jornadas parciales, etc.

o Apoyo en el proceso de cobranzas, recuperacion de cotizaciones no pagadas.
Monitoreo de las gestiones realizadas en forma individual o agrupada de trabajadores.
Elaboracion del Boletin de deudas previsionales
Control de elusion (que se declare por un monto menor al contrato y/o declaracién de
impuestos). Control secuencias de tiempo de trabajadores con honorarios que
deberian ser oficialmente contratos de trabajo.

o Control de Evasién y mora obteniendo ndmina de los contratos que no tienen
finiquito comparado con las cotizaciones y DNP recibidas en un marco de tiempo.
Alternativamente comparando el nimero de trabajadores declarado por las empresas,
los honorarios y las cotizaciones y DNP recibidas.

o Deteccidon oportuna de las cancelaciones derivadas de procesos litigiosos para que
sean enteradas con prontitud en las cuentas individuales.

Deteccion de recuperaciones desde empresas en quiebra.

Estadisticas diversas, respecto de cotizaciones, DNP, mora presunta, cotizaciones de
independientes y otros temas con distintas categorizaciones o filtros: actividad
econdmica, region de origen casa matriz de la empresa, por rango de trabajadores,
por rangos de renta, por género y otras.

o Obtencion de indices de efectividad diversos (ver los propuestos en el informe,
objetivo especifico vii)
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3. PROPUESTAS POR AREAS DE GESTION

En esta seccion se detallan las distintas propuestas formuladas por Ciedess, siguiendo las
etapas del proceso de cotizaciones previsionales. Primero se explica de manera resumida el
marco conceptual de la recaudacion, control y fiscalizacidn del pago de las cotizaciones, légica
gue permite contextualizar el plano operativo de las propuestas, y al término del capitulo se
clasifican en una matriz que incluye los seis temas considerados en el objetivo especifico v), a
saber:

e Normas, que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones.

e Aspectos institucionales, administrativos y operacionales que sea necesario mejorar.

e Disefio o redisefio de mecanismos de incentivos. En este nivel se procederd a
identificar y proponer incentivos de caracter monetario que pueden minimizar el
posible efecto de sanciones pecuniarias asociadas a la evasién y elusién.

e Disefio o redisefio de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo,
incluido los procesos informaticos.

e Recursos necesarios para ejecutar los procesos (humanos, financieros, bases de datos
y sistemas de informacidn).

e Administracion y resolucion de stock de causas judiciales de cobranza pendientes en el
sistema.

Estas propuestas especificas deben considerarse que forman parte del cambio estructural ya
propuesto; sin embargo, si no se optase por el modelo integrado alli sugerido, de igual forma
las formulaciones siguientes tienen validez en el actual sistema previsional.

3.1. Propuestas en recaudacion de las cotizaciones previsionales

En base a la informacién presentada en los Capitulos anteriores, corresponde analizar las
mejoras propuestas respecto de la recaudacion de las cotizaciones previsionales, de las
recaudadoras de las cotizaciones previsionales, sus funciones, su control, fiscalizaciéon y campo
de accion, en lo relativo a incrementar la eficiencia y eficacia del proceso ordinario de cobro,
especificamente en cuanto a las funciones ejercidas por las Cajas de Compensacién, Previred,
Bancos en Convenio y Servipag.

3.1.1. Normas, que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones

1.- Se propone modificar el articulo 10° del DFL N2 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social, incorporando dentro del dmbito de las instituciones que fiscaliza la
Superintendencia de Pensiones (SP), a las recaudadoras electrénicas de cotizaciones para
gue de esta forma la Superintendencia de Pensiones pueda impartir instrucciones que
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garanticen mejoras en el sistema. En el caso de las CCAF, que actualmente entregan este
servicio, lo anterior debe realizarse considerando la necesaria coordinacion que se debe
contemplar con la SUSESO, atendido que son entidades sometidas a su fiscalizacion
integral'®".
administrados por el FONASA vy las ISAPRE la respectiva coordinacion debe ser establecida

con la Superintendencia de Salud.

Para el caso de las cotizaciones previsionales de los regimenes de salud

La conveniencia de ello, radica en que la SP pueda dictar normas de instruccion y
eventualmente fiscalizar directamente a éstas y no sélo ejercer un control indirecto a
través de las AFP, en especial, atendida la naturaleza de las propuestas que se plantean a
continuacién.

A modo de ejemplo, un tema relevante en la recaudacion electrénica de las cotizaciones
previsionales seria la aplicacién y cumplimiento de determinados estdndares en materias
de TIC, con el objetivo de establecer los requerimientos de seguridad que deben cumplir
los mddulos criptograficos utilizados para la proteccion de informacion sensible. Dicho
estandar deberia proponer un esquema incremental de exigencias de seguridad, en funcién
del avance de la ciencia y de la tecnologia.

La normativa vigente de la S.P. no establece la implementacién de estandares especificos
de seguridad u otros relacionados con T.l. En el marco de la Supervisién Basada en Riesgo
se ha definido que son las Administradoras las que deben evaluar sus riesgos e
implementar los controles pertinentes. Respecto de Criptografia, en la normativa de “Pago

de cotizaciones previsionales, depésitos y aportes por Internet”%?

se define que deben
existir mecanismos de seguridad que garanticen la integridad y confidencialidad de la
informacién transmitida al realizar las operaciones de pago y que se debe contar con una

herramienta de encriptacion tecnoldgica.

2.- Se propone instruir mediante Circular emitida por la Superintendencia de Pensiones, a las
recaudadoras electréonicas que puedan recibir pagos atrasados via electrdnica, al igual
como se efectla actualmente cuando se ha hecho DNP, hasta el quinto mes después de
vencido el cierre de remuneraciones de una empresa'®. Esta solucidn se basa
actualmente en un acuerdo entre las AFP y PreviRed, y podria también ser extensiva al
IPSy ala AFC.

Sin embargo, para las restantes entidades de la seguridad social (Mutualidades/ISL,
ISAPRE/FONASA) se propone legalizar dicha medida con aplicacion de plazos mas

lsituacion similar a la gue ya existe respecto de la Superintendencia de Valores y Seguros por ejemplo respecto

de aquellas Cajas que emiten créditos hipotecarios endosables.

102 y/er Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro Il, Titulo VIII, Letra B.

El pago atrasado de cotizaciones previsionales, depdsitos y aportes que no hayan sido previamente
declaradas, se efectuara a través de las mismas transferencias electrénicas definidas en la presente Letra B
(Compendio, Libro Il, Titulo VIII, Letra B: “Pago de cotizaciones previsionales, depdsitos y aportes por Internet”.
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reducidos (como mdaximo de dos meses), de modo que los empleadores que deban
enterar las cotizaciones en estas entidades, y que se encuentren atrasados en el pago de
las  mismas, y no hayan presentado necesariamente una DNP, puedan pagar via
electrdnica, y fuera de plazo, las cotizaciones previsionales. Hoy sélo pueden hacerlo por
via manual, lo cual burocratiza y dificulta el tramite e incorpora riesgos de error en el
llenado de las planillas manuales, siendo el objetivo facilitar que el empleador se ponga al
dia en este pago lo antes posible.

Para ello las recaudadoras deben estar facultadas para ejercer dicha accion, mediante
Circular conjunta de las Superintendencias del area, que los autorice a ello, Esta
normativa deberia ser homologada en los plazos, incorporando las excepciones técnicas
especificas para el seguro de salud y el de riesgos del trabajo.

Respecto de las cotizaciones atrasadas, como DNP, DNPA u otra deuda previsional, sin
limitacién de tiempo, Las recaudadoras deben poder calcular los intereses y reajustes que
sean necesarios, o ser informadas oportunamente por las distintas entidades para facilitar
el pago ya sea electrénicamente o mediante modalidad mixta. Esta informacion deberia
estar disponible y al dia, ademas de otra informacion indicada en la seccion 2 del Capitulo
I, en la Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social.

En suma, los plazos que maneja PreviRed son los mismos que tienen las instituciones
previsionales para cada una de sus formas de pago. En el caso de las DNP los empleadores
pueden pagar por PreviRed con los mismos plazos (y costas) que si lo hicieran
directamente en la institucion previsional correspondiente. Es importante mencionar que
la normativa da plazo hasta el ultimo dia del mes en que se realizd la declaracion para
pagarla “sin problemas”, después de ese plazo las instituciones deben seguir los
procedimientos de cobranza que indica la normativa. Es por este motivo que el sitio web
de PreviRed entrega un mensaje con un plazo mayor para que el pagador no tenga que ir
a enterar directamente a la institucidn, ya que PreviRed realiza por ella todos los calculos
de intereses y costas correspondientes, sin embargo, este plazo mayor es sélo una
facilidad de pago, pero no exime de que la institucidn previsional realice en paralelo las
gestiones de cobranza que exige la normativa.

3.- Se propone estudiar que ciertos bonos que entregue el Estado con la finalidad de cubrir
determinadas contingencias de las personas, o se otorguen como incentivos o
reconocimientos, sean imponibles. Actualmente, pueden citarse como ejemplos, el bono
marzo, el bono por logro escolar, el ingreso ético familiar, bono al trabajo de la mujer,

104

entre otros™ . Esto con el propdsito de contribuir a crear una “cultura previsional” en las

10%E) ingreso ético familiar contempla varios bonos y subsidios. Esta tratado en la Ley N2 20.595, la que en su

articulo 24 establece expresamente que todos estos beneficios no constituyen remuneracion por lo que no son
imponibles. El art. 24 establece: “El Bono de Graduacion de Ensefianza Media, el Bono por Formalizacion, el
Bono por Esfuerzo, las transferencias monetarias establecidas en los articulos 14 y 16 y el Bono de Proteccion,
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personas que reciben estos aportes, quienes a largo plazo probablemente integraran la
fuerza de trabajo formal.

La finalidad de esta propuesta apunta a que el beneficiario, pueda tener un aporte que
contribuya a mejorar su pensién. Quedarian exentos de esta propuesta los subsidios, los
cuales van enfocados a un fin determinado, por ejemplo el subsidio a la vivienda.

Esta propuesta, previo analisis, debe formalizarse casuisticamente, a través de una Ley o
Decreto, que modifique la naturaleza del beneficio, en cada norma en la cual estén
regulados éstos.

3.1.2. Aspectos institucionales, administrativos y operacionales que sea necesario mejorar

1.- Instruir a la Direccidn del Trabajo, generar un enlace intranet con las Administradoras para
gue éstas consulten la base de datos de los finiquitos que se registran. A futuro, cuando
esté en pleno funcionamiento la Divisién de Previsidn Social, en la Plataforma Tecnoldgica
de la Seguridad Social seria administrada esta informacion.

Todos los Ministros de Fe frente a los finiquitos, renuncias del trabajador y término de la
relacién laboral, estaran obligados por Ley a informar, al término de cada mes calendario,
antes del quinto dia del mes siguiente, de todos los finiquitos que hayan registrado. La
informacién minima que deben reportar los Ministros de Fe son: Nombre y RUT del
empleador; Nombre y RUT del Trabajador; Fecha del finiquito y causal de éste, segun el
articulo correspondiente del C.T.

La ley solo establece que debe extenderse el finiquito dentro de los diez*® dias habiles del
término del contrato (pero no obliga al empleador a informar a la autoridad respectiva de
dicho acto), a la vez que al momento de suscribirse, debera exhibirse el certificado que
acredite el pago de las cotizaciones previsionales del trabajador, sea que se haga ante la
Inspeccién del Trabajo o ante Notario Publico. Dicho certificado sélo se exhibe y no queda
en poder del ministro de fe.

Si hubiere cotizaciones impagas, el finiquito no se puede firmar ni ratificar hasta que se
corrija el incumplimiento de pago, y si se hiciere, tal instrumento carece de toda eficacia
juridica. En tales circunstancias, el fiscalizador normalmente le indica al trabajador que
puede interponer un reclamo para que se cite a las partes a un comparendo de conciliacién
en el que el empleador debera acreditar el pago y en caso que no se haya pagado a ese
momento, se procede a sancionarlo.

son ingresos no constitutivos de renta de aquellos a que se refiere el articulo 17 del decreto ley N° 824, sobre
Impuesto a la Renta. Adicionalmente, dichos bonos o subsidios no constituyen remuneracién, por lo que no son
imponibles para efectos previsionales.”
195 | ey N° 20.684 que modificé el art. 177 del Cédigo del Trabajo.
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La medida propuesta permitiria reducir en gran parte las DNPA, lo que significard contar
con una adecuada y oportuna herramienta, a fin de obtener una buena solucién via
administrativa interna.

2.-Retraso y errores en el proceso de pago por uso de planillas manuales

El pago manual de planillas de cotizaciones, hoy estd reducido a menos del 5%. Por sus
efectos es conveniente aplicar medidas que permitan su disminucién al minimo sin
perjuicio de no eliminarlo del todo, considerando la posibilidad de que por razones de
fuerza mayor sea esta la Unica manera de cumplir con las obligaciones previsionales.

En este punto debemos recordar que el pago manual trae como consecuencia la
desincronizacién de la informacidn por llenado de planillas equivocadas, ingreso errado de
antecedentes requeridos y la existencia de la mayoria de los cheques protestados del
Sistema.

Dos entidades entrevistas indicaron que ciertas empresas usan este mecanismo para el
pago de roles privados, en otros casos se trata de empresas pequefias con menos de 5
trabajadores y que no disponen de computadores, o cuyos encargados por costumbre y
oportunidad de socializacién que ofrece el dia del pago de cotizaciones con otros pares,
realizan el pago manual.

Las Administradoras deberian difundir las caracteristicas de aplicaciéon y uso de la
cotizacion electronica, a quienes efectian los pagos manuales para convencerles de las
ventajas de su uso permanente.

3.- Se sugiere que la Direccion del Trabajo pueda detectar posibles incumplimientos respecto
del pago de las cotizaciones previsionales, a través del sistema de alertas basado en la
integracién oportuna de todas las declaraciones y pagos de cotizaciones del mes anterior,
con la informaciéon de Previred, las Cajas de Compensaciéon y Bancos que recaudan
cotizaciones, cuando las planillas cargadas entre uno y otro mes contienen inconsistencias,
de manera que la DT pueda ejercer un control mas estricto y oportuno en el otorgamiento
del certificado N2 30 sobre cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, Esta
medida permitiria un control de un mes con otro para los trabajadores de las propias AFP.

Otro tipo de incumplimiento podria ser detectado al comparar la planilla de cotizaciones
del seguro de riesgos del trabajo de las empresas (que cubre al 100% de los trabajadores
bajo régimen dependencia), con las planillas integradas de todas las AFP e ISL. De esta
comparacion pueden surgir eventuales subdeclaraciones de remuneracién imponible,
elusiones o evasiones previsionales para un mismo mes.

Para que esta propuesta sea efectiva, debiesen regularse protocolos de acuerdo entre la
Direccién del Trabajo, Previred, y las Cajas de Compensacién de Asignacidn Familiar.
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Sin duplicar esfuerzos, esta propuesta busca optimizar el uso oportuno de la informacion
gue emana de los recaudadores, de manera que la D.T. pueda entregar informacién al
mercado de manera oportuna y al tiempo actuar frente al empleador que ha omitido las
declaraciones de cotizaciones de sus trabajadores.

Asi, el no estar al dia en el pago de las cotizaciones previsionales constituiria un verdadero
obstaculo para el empleador para poder acceder a las licitaciones del Estado. Con el
sistema propuesto este tema seria solucionado en la fuente. La propia Superintendencia
podria instruir ciertos aspectos, si pudiera regular a estas recaudadoras, tal como se
propone en el punto 3.1.1. 1.

4.- En las entidades bancarias en convenio o sucursales de Servipag visitadas se constaté que
en estos recintos no existe la posibilidad de acceder materialmente a las Planillas de Pago
de Cotizaciones Previsionales, ya sea de trabajadores dependientes o independientes. Ello
podria deberse a que el pago de las cotizaciones atrasadas a través de agentes
recaudadores, requiere que las planillas de pago correspondientes deban ser previamente
visadas por la respectiva AFP para la determinacién de los intereses y reajustes respectivos,
pero también afecta a los empleadores y trabajadores independientes que se encuentran
al dia.

Lo anterior sin perjuicio de lo ya propuesto en el sentido de incentivar que el uso de
planillas en papel se vaya reduciendo al maximo en el corto plazo.

5.- En las mismas instituciones visitadas (entidades bancarias en convenio y sucursales de
Servipag), no existe un nivel de capacitacién adecuado de parte de los funcionarios de
estas instituciones, de tal manera que puedan instruir al publico con lineamientos claros al
usuario que pretende realizar la gestiéon de pago, ya sea en el reconocimiento de las
planillas asi como en el uso correcto de las mismas, cobrando relevancia la necesidad de
gue estos trabajadores sean capaces de observar o rechazar inmediatamente las planillas
gue no correspondan o que se encuentren mal llenadas.

Seria de practica obligatoria que la AFP instruyera de manera precisa a estas
organizaciones para ejecutar su labor de recaudacidon de cotizaciones previsionales de
manera correcta, evitando asi los problemas que se originan a posteriori, cuando las
planillas estdan mal llenadas.

3.1.3. Diseino o rediseiio de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo,
incluido los procesos informaticos

1.- Se propone instruir a las recaudadoras electrdnicas, a través de una Circular conjunta
emitida por la Superintendencia de Pensiones, Superintendencia de Seguridad Social y
Superintendencia de Salud, para que en el sistema de carga de archivos de las
recaudadoras, el empleador que declara y paga sélo uno o algunos regimenes de la
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seguridad social (p.ej. ISAPRE) se le identifiquen automaticamente los otros pagos a las
AFP, AFC, Mutualidades, ISL (FONASA/ISL) y al no pagarlos, se genere automaticamente
una DNP, procediendo en consecuencia el empleador al reconocimiento explicito de la
deuda en todas las entidades administradoras de la seguridad social.

Consecuente con lo anterior, como el empleador tiene la obligacién primaria de declarar
las cotizaciones previsionales, al cargar el sistema del recaudador con toda la informacion
de sus dependientes, y los respectivos regimenes de la seguridad social, el acto siguiente
deberia ser el pagar las cotizaciones previsionales y sélo excepcionalmente efectuar la
declaracion y no pago en aquellas entidades en las que decida efectuar DNP., ajustandose
a los plazos que cada una de las entidades de la seguridad tengan autorizado para ello,
segun lo propuesto en el punto 3.1.1.2.

Informaticamente, el empleador va a poder cargar los archivos del mismo modo que
siempre, incluso eligiendo una sola entidad a cotizar, por ejemplo, solo Fonasa, pero si lo
hace de ese modo, al apretar el botén de pago, se constituye por ese hecho una DNP
expresa por los otros conceptos que debid cotizar y no lo hizo.

Esta propuesta apunta por un lado, a mantener el sistema informatico, desde el punto de
vista de la recaudadora ellas sdlo deberan generar el software o la herramienta, que al
efectuar este pago parcial el empleador y digitar el botén de pago, se constituye un
archivo de DNP expreso por cada entidad y sus trabajadores afiliados, respecto de quien
se cotizd parcialmente.

Ello debe informarse a los empleadores, mediante al menos un aviso en el propio sitio
web antes de la opcidn de pago.

De este modo el empleador tendrd dos caminos, el primero es pagar la ndmina de
trabajadores por todos los conceptos previsionales, respecto del cual el pago se
encuentra completo, y el segundo es efectuar un pago parcial, pero ello con la
consecuencia que por los pagos no realizados por las cotizaciones previsionales
respectivas, se genera de inmediato una DNP expresa por cada entidad previsional con
todos sus trabajadores afiliados trabajador.

Esta solucion tiene el alcance de regularizar la deuda, ya que contiene una declaracién
expresa del empleador en ese sentido. Al estar acotada la deuda inicial por DNP, bajaria
inmediatamente el nimero de casos a aclarar por DNPA.

2.- Se sugiere normar la seguridad de los sistemas informaticos de las recaudadoras de las
cotizaciones previsionales, en atencidon a los posibles fraudes o colapsos que pudieran
producirse en el sistema, debiendo ajustarse ellas a los mas altos estandares de seguridad
de sistemas informaticos. Este cambio debiese provenir desde la SP e instruirse a través de
una Circular. Al respecto, la experiencia de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
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Financieras relativas a los estandares exigidos y aplicados en todo el sistema bancario,
como por ejemplo la emision, control y operacion de las tarjetas de crédito (Transbank)
podrian ser un referente a seguir'®®. Otra alternativa podria ser adoptar estdndares
tecnoldgicos internacionales en materias de TIC.

3.- Se propone considerar que el cdlculo de los intereses y reajustes de cotizaciones atrasadas
pueda realizarse “en linea” desde las mismas oficinas o sucursales de los agentes
recaudadores subcontratados, imprimir un comprobante o similar de aquella gestion para
luego pasar a caja.

3.2. Propuestas de la etapa prejudicial

3.2.1. Normas que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones.

1.- Determinar cudl es el periodo mdximo en que un empleador podrd estar en mora en el
pago de sus cotizaciones previsionales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 19 DL 3.500 y 22 de la Ley N2 17.322, se deduce
qgue el empleador caerd en mora a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo para
pagar las cotizaciones previsionales. Estas uUltimas “deberdn ser declaradas y pagadas por el
empleador, el trabador independiente a que se refiere el inciso tercero del articulo 90, el
dfiliado voluntario a que se refiere el Titulo IX o la entidad pagadora de subsidios, segun
corresponda, en la Administradora de Fondos de Pensiones a que se encuentre dfilado el
trabajador, dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron
las remuneraciones y rentas afectas a aquéllas, o aquel en que se autorizo la licencia médica
por la entidad correspondiente, en su caso, término que se prorrogard hasta el primer dia habil
siguiente si dicho plazo expiraré en dia sdbado, domingo o festivo.” Vencido este plazo de
pago quien no lo haga dentro de él caerd en mora y deberd pagar las cotizaciones
previsionales con los reajustes, intereses y recargos calculados desde el dia siguiente al
vencimiento del pago hasta el dia del pago efectivo, de acuerdo a lo seialado en las Circulares
que periodicamente, mes a mes, emite la Superintendencia de Pensiones con este Unico
propdsito.

Por su parte la Superintendencia de Pensiones, mediante la Circular N2 1.504, de fecha 12 de
Junio de 2008 — que derogé las Circulares nimeros 336, 362, y 372 y Oficios Ordinarios 8.302
y 2.825 -, ha sefialado que las AFP disponen de un plazo “de 180 dias, contado desde el dia de
cierre del periodo de declaracion y no pago del mes correspondiente (que es el primer dia en
que se inicia el periodo de mora), para presentar en el tribunal respectivo la demanda judicial
correspondiente. Dentro de dicho plazo las AFP deberdn determinar los empleadores que se
registran con cotizaciones declaradas mediante las planillas de declaracién y no pago y que se
encuentran pendientes del pago, y , ademds, deberdn iniciar la cobranza prejudicial de las

106 . . .
Un punto de referencia puede encontrarse en las regulaciones de la Banca surgidos de los protocolos de

Basilea Il sobre riesgo operacional y las recomendaciones emitidas por COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of theTreadway Commission).
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cotizaciones previsionales impagas, utilizando todos los medios legales que las
Administradoras estimen procedentes”.

En consecuencia, se advierte un vacio legal en esta materia, por cuanto el DL 3500, de 1980, y
sus modificaciones posteriores, no contempla disposiciones especiales que se refieran a la
cobranza prejudicial de las cotizaciones previsionales, salvo lo dispuesto en el inciso 62 del
articulo 19, que regula el procedimiento para las DNPA, estableciendo una presuncion de
hecho que admite, desde luego, pruebas en contrario.

Estimamos que derechamente la legislacién deberia establecer un plazo maximo de mora, a
fin de que el empleador cumpla con su obligacion legal y moral de pagar las cotizaciones en
mora, esto es, proponemos acotar el plazo de la mora en cinco meses, contados desde el dia
de cierre del periodo de declaracién y no pago del mes correspondiente. Vencido este plazo,
las entidades de seguridad social, dispondran de 60 dias habiles para tener presentada la
demanda en el tribunal competente. Durante el primer periodo de los cinco meses sefialados,
las entidades de seguridad social acreedoras no podran iniciar acciones judiciales, sin perjuicio
de que cobren los periodos en mora con los reajustes e intereses que sefiala el articulo 19 del
DL 3.500, tratandose de una AFP, de los articulos 22 y siguientes de la Ley N2 17.322,
tratandose de las otras entidades de seguridad social y articulo 11 de la Ley N2 19.728,
tratandose del Seguro de Cesantia.

2.- Creacion del Registro Nacional de Empleadores.

Una de las dificultades no resueltas hasta hoy es la falta de informacién de que se dispone de
los empleadores en mora, lo que es un aliciente para eludir sus obligaciones, simplemente
cambiandose de domicilio o negando su actual residencia; esto conlleva a que nunca podréan
ser emplazados validamente. Asi, aproximadamente un 25% del total de los empleadores
morosos judicializado, deben ser declarados inubicable través de una certificacidon que emite
el mismo tribunal. Esta cifra representa el 5% del universo total de empleadores, lo que no es
menor al considerar la suma global de cotizaciones previsionales evadidas. Una manera de
corregir este cuello de botella es la creacién del Registro Nacional de Empleadores, cuya
responsabilidad debiera ser de la Division de Previsidon Social propuesta sin perjuicio de la
fiscalizacion que debe ejercer la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de
Seguridad Social. Esto permitiria contar con una informacién fidedigna, veraz y oportuna para
hacerla valer ante los Tribunales.

Las entidades fiscalizadoras de la Seguridad Social no regulan las acciones de los empleadores
— a excepcion de la Direccién del Trabajo, pero con muy baja cobertura -, salvo la facultad de
aplicarles una multa por la falta de pago de las cotizaciones previsionales, pero ello no ocurre
hasta que el empleador es descubierto, sea por una denuncia directa del trabajador (lo que es
muy escaso), por un Acta de Fiscalizacion de la Direccidon del Trabajo (que también son
escasas), o por una sentencia judicial en un juicio ordinario declarativo del trabajo, pero lo
mas comun es por propia declaracion del empleador en mora a través de una DNP. Es del
caso, que la creacion del Registro Nacional de Empleadores, permitirda que todo empleador,
pague o no las cotizaciones previsionales, estarda obligado a registrarse, generandose un
control automatico para el empleador moroso. En efecto, al establecerse el cruce de
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informacién mensual, podra detectarse que tal o cual empleador no efectué pagos de
cotizaciones previsionales durante un mes determinado, como tampoco declaré una DNP.
Esto reforzaria el procedimiento de las DNPA.

El Registro Nacional de Empleadores deberia implementarse con todas las medidas que se
sefalan a continuacion, a fin de permitir un eficaz control de la actividad laboral, que tienda a
una disminucién de la evasion y elusion previsional.

IMPLEMENTACION DE ESTA MEDIDA:

1. Serd obligatorio a toda persona natural o juridica que tenga uno o mas trabajadores a
su cargo, registrar en la plataforma tecnolégica de la Divisiéon de Seguridad Social de la
D.T. la siguiente informacién: nombre de la persona natural o juridica que ejerce de
empleador; RUT en ambos casos, domicilio postal, correo electrénico, teléfonos,
actividad econdmica, nombre del representante legal y su RUT.

2. Este Registro Digital sera supervisado por la Superintendencia de Pensiones.

3. La responsabilidad del manejo y actualizacién de la informacién y su entrega a las
entidades de seguridad social sera de la Divisién de Previsidon Social.

4. los empleadores, persona natural o persona juridica, deberdan mantener
permanentemente actualizada su informacion.

5. El incumplimiento de entregar dicha informacién serda sancionada con UF 30, a
beneficio fiscal, multa que sera aplicada y cobrada por las instituciones que se detallan
en el punto siguiente.

6. Todo tramite ante la TGR y el SlI, cualquiera sea su naturaleza, tendra como exigencia
la presentacién de un certificado computacional en el cual conste la inscripcion en el
Registro Nacional de Empleadores, donde conste el cumplimiento de la obligacion
anterior.

7. A su vez, las entidades bancarias, deberan exigir el mismo certificado anterior, en la
apertura de una cuenta corriente, tramitacion de un crédito o emisién de un Vale Vista
o cualquier otro tramite bancaria que requiera de la identificacidn del solicitante.

8. La organizaciéon y plena operacion de la plataforma digital tendrd un plazo de dos afios,
mientras se crea la cultura necesaria, pudiendo ser prorrogado dicho plazo por
Decreto Supremo del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

9. Boletin Laboral: Debera publicar, mensualmente, a los infractores morosos del pago de
las cotizaciones previsionales de sus trabajadores. Sin embargo, el primer informe de
dicho Boletin sera a partir del dia 151, desde que no se pagd, por via prejudicial, las
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cotizaciones previsionales, previo informe digital en tal sentido que enviard a la
Division de Prevision Social cada entidad de seguridad social.

3.- Obligacion de cada municipio de comunicar al Registro Nacional de Empleadores, a toda
persona natural o juridica que solicite patente municipal.

Las municipalidades deberan informar, cada seis meses, estos registros a la Divisién de
Previsién Social, a fin de tener actualizado el Registro Nacional de Empleadores.

4.- Modlificar el articulo 11 de la Ley N° 19.728 a fin de incorporar un recargo del 20% de los
intereses para financiar las acciones de cobranza prejudicial y judicial.

El DL 3.500 determina que los intereses penales que se cobran al empleador moroso, incluye
un recargo del 20% al total de los intereses devengados, a favor de las Administradoras y que
cubre los gastos de cobranza en que incurren, sin perjuicio de determinarse también un
porcentaje de este recargo a la cuenta individual de los trabajadores afectados por la
morosidad.

En efecto, el DL 3.500 dispone sobre el particular, en el inciso 202 del articulo 19, lo siguiente:
“Los reajustes e intereses serdn abonados conjuntamente con el valor de las cotizaciones en la
cuenta de capitalizacion individual del dfiliado. Serdn de beneficio de la Administradora las
costas de cobranza y la parte del recargo de los intereses a que se refieren los incisos décimo
primero y décimo segundo, equivalente a un 20% de los intereses que habria correspondido
pagar de aplicarse interés simple sobre la deuda reajustada. La diferencia que resulte entre
dicho monto y los intereses que efectivamente pague el empleador calculados de acuerdo a lo
dispuesto en los incisos décimo primero, décimo segundo y décimo tercero, se abonard a la
cuenta de capitalizacion del afiliado, siendo de su beneficio.”

Esta misma disposicion corresponde incluirla en el articulo 11 de la Ley N2 19.728, en favor de
la Administradora de Fondos de Cesantia, que tiene iguales o mayores gastos de cobranza,
dado lo atomizado de ésta ultima y en un volumen superior a aquéllas. Ademds, no se
advierte la inconveniencia de esta medida, toda vez que en la cultura de los empleadores esta
pagar las deudas previsionales en mora con los recargos correspondientes.

3.2.2. Aspectos institucionales, administrativos y operacionales que sea necesario mejorar.

1.- Determinar las acciones que deberdn desarrollar las entidades previsionales en dicha etapa
prejudicial y el financiamiento del costo de dichas operaciones.

Como ya se sefialé el DL 3500, de 1980, y sus modificaciones, no contempla disposiciones
especiales que se refieran a la cobranza prejudicial de las cotizaciones previsionales. Esta
ausencia de norma especifica constituye un cuello de botella que debiera corregirse mediante
una modificacién al articulo 19 del DL 3.500, que debiera considerar los siguientes aspectos:
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1. Determinar cual es el periodo maximo en que un empleador podra estar en mora en
el pago de sus cotizaciones previsionales.

Proposicién: 5 meses 6 150 dias

2. Determinar las acciones que deberdn desarrollar las entidades previsionales en dicha
etapa prejudicial y el financiamiento del costo de dichas operaciones.

Proposicién:

a) Enviar cartas de cobranza, via correo postal o electronico,
guardandose constancia de la operacién, sirviendo dicha
comunicacion oficial de suficiente mecanismo para interrumpir la
prescripcion de la deuda previsional, en virtud del articulo 2.518 del
Cédigo Civil, lo que obliga a una modificacion legal.

b) Efectuar labores de cobranza prejudicial via call center u otro medio
similar, por via directa o mediante la contratacion de empresas
especializadas en el tema.

C) Disponer de toda la comunicacion oficial de los empleadores morosos
a través del Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la
Republica, Dicom y de otros servicios especializados que existan en el
pais — como paginas amarillas, Guia Verde, etc., sin costo para las
entidades o para sus empresas externas contratadas al efecto.

3. Sancién: La entidad previsional que no realice las acciones sefaladas en a) y b)
anteriores, podra ser denunciada de negligencia culpable, en los términos sefialados
en el articulo 4° bis de la Ley N2 17.322.

4. Sancion: Tanto el S.I.I.,, como la Tesoreria General de la Republica, caerdn en
infraccion de ley — lo que sera sentenciado por el Tribunal del Trabajo competente,
mediante un juicio incidental, promovido por la entidad afectada — en caso de
negarse a entregar la informacidn necesaria. lgual suerte correran Dicom y demas
entidades privadas que se nieguen, sin causa justificada. En el caso del S.I.I. y de la
TGR, la sancion consistird en una amonestacion escrita al Director y/o Tesorero
Nacional y, para el caso de las entidades privadas, una multa a beneficio fiscal.
Modificacién legal.

2.- Las DNPA se originan, en su gran mayoria, porque los empleadores no informan
oportunamente a las AFP las licencias médicas, los accidentes del trabajo, o la fecha de
término de la relacion laboral por despido, renuncias o abandono del trabajador.
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Este punto casi no tiene solucidn porque depende de la voluntad y decisiéon de los
empleadores quienes incumplen con lo dispuesto en esta materia. Resulta entonces Uutil
consignar que la creacién de la Plataforma Nacional de Seguridad Social podria ser una
muy util herramienta para comunicarse con este tipo de empleadores y resolver la
consulta por via administrativa. Tal como se ha sefialado arriba, se propone que una
norma ordene a los Notarios Publicos, emitir mensualmente, una ndmina con los
finiquitos de trabajo suscritos ante ellos y enviarlas directamente a la plataforma
electrdnica de la Division de Prevision Social.

3.2.3. Disefio o rediseiio de mecanismos de incentivos.

1) Ampliar las facultades de aplicacion de multas a las AFP, ISAPRES, FONASA, AFC vy
Mutuales. La Ley N2 17.322, en su articulo 2° establece la aplicacién de multas al
empleador que infringe el deber de cotizar a sus dependientes, facultad entregada a la
Direccion del Trabajo. Estimamos que esta facultad debiera extenderse también a las
entidades de seguridad social que administran los diversos programas de previsidn, pero
gue solo podran hacerla operativa a partir del dia 151, contado desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo para pagar las cotizaciones dentro del periodo normal.
Alternativamente, esta facultad deberia quedar radicada en la nueva Divisién de Previsidon
Social.

3.2.4. Diseio o redisefio de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo,
incluido los procesos informaticos.

1.- Reformulacion del proceso de las DNP por su masificacion a través del tiempo.

Aqui se distinguen tres alternativas:
a) Primera alternativa: Eliminacidn total de la DNP, con lo que se perderia el control de
las declaraciones y no pago de un elevado numero de empleadores v,
consecuentemente, el reconocimiento de la deuda, que legalmente eliminaria una
prueba de la mayor importancia en el Sistema Previsional, esto es, impediria a las
entidades de seguridad social, dictar las resoluciones de cobro porque estarian
basadas sélo en una presuncién que admite todo tipo de pruebas en contrario. Esta

medida no es recomendable.

b) Limitar su aplicacién a un numero fijo de meses en el aio, por ejemplo, cuatro veces, o
un maximo de seis. Tendria el efecto de limitar la burocracia y uso de recursos en su
tratamiento, brindando cierto respiro al empleador moroso, a fin de planificar sus
compromisos previsionales cada tres/seis meses en el afio. Sin embargo, tiene el
inconveniente que se perderia un efectivo control de la deuda previsional, que ha
costado afos consolidarla, junto con obtener un medio de prueba en forma tardia para
la dictacidn de la respectiva resolucién con mérito ejecutivo.
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c¢) Mantener la declaracién mensual de las DNP. Ventajas: Perfeccionar el proceso de
cobranza prejudicial con las modificaciones legales que se proponen en el titulo
signado con la letra b) de esta seccién.

En las alternativas b) o c) se propone que el empleador, cuando reincida en el curso de un afio
calendario con la aplicacién de las DNP, deberia estar obligado a informar en forma expresa
al(os) trabajador(es) para declarar y no pagar las cotizaciones retenidas. Con esta medida, el
trabajador estaria informado de primera fuente de esta especie de “préstamo previsional”.

3.2.5. Recursos necesarios para ejecutar los procesos (humanos, financieros, bases de datos y
sistemas de informacion)

1.- Dotar a la Division de Prevision Social de los recursos economicos, tecnoldgicos y de
personal, a fin de contar con una cobertura apropiada para fiscalizar respecto de las empresas
la mora presunta y la deuda declarada.

La Direccién del Trabajo dispone de una dotacion de 400 fiscalizadores a nivel nacional para
llevar a efecto una carga de 115 mil fiscalizaciones anuales, personal totalmente insuficiente
gue, a la postre, significa que las fiscalizaciones previsionales se hagan esporadicamente y
abarcando una pequeiia parte del mercado laboral y previsional. La proposicion es dotar a la
nueva Divisién de Previsidon Social de la dotacién de planta suficiente de fiscalizadores.

2.- Impartir, charlas, encuentros, seminarios y capacitaciones a los empleadores, pymes,
mipymes, contadores y jefes de recursos humanos o de personal, sobre como utilizar las
herramientas tecnoldgicas, la informacion que se debe entregar a los administradores de la
seguridad social, y a la Division de Prevision Social.

La capacitacién profesional es de la mayor importancia en un sistema como el actual. Supone
la utilizacién de recursos que, a la postre, significan inversion en recursos humanos que
apuntan a mejorar las politicas publicas y la productividad en beneficio de toda la comunidad.

3.3. Propuestas de la etapa judicial

3.3.1 Propuestas legales

Modificacion del articulo 58 del Cédigo del Trabajo

Se propone reducir las deducciones permitidas por el Cédigo del Trabajo, disponiendo en su
inciso primero que las cotizaciones sindicales son aquellas ordinarias establecidas en el
estatuto y las extraordinarias aprobadas por la asamblea sindical con el objeto de financiar
actividades propias del programa de actividades de la organizacién, eliminandose ademas los
incisos segundo y tercero que disponen lo siguiente:
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Asimismo, con acuerdo del empleador y del trabajador, que deberd constar por escrito, el
empleador podrd descontar de las remuneraciones cuotas destinadas al pago de la adquisicion
de viviendas, cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda y sumas
destinadas a la educacion del trabajador, su conyuge o alguno de sus hijos. Para estos efectos, se
autoriza al empleador a otorgar mutuos o créditos sin interés, respecto de los cuales el
empleador podrd hacerse pago deduciendo hasta el 30% del total de la remuneracion mensual
del trabajador. Sin embargo, el empleador sdlo podrd realizar tal deduccion si paga
directamente la cuota del mutuo o crédito a la institucion financiera o servicio educacional

respectivo.

Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador, que deberd constar por escrito, podrdn
deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar
pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que se refiere este inciso, no podrdn
exceder del quince por ciento de la remuneracion total del trabajador.

Plena Vigencia de la Relacion de Trabajo

Se propone agregar al articulo 8 del Cédigo del Trabajo que “Declarada que sea judicialmente
la existencia de un contrato de trabajo, se entiende que éste ha producido todos sus efectos,
por lo que el tribunal en su sentencia dispondra también, las condiciones de trabajo que
emanen de ése y la forma de su cumplimiento.”

Dotacidn, Condiciones de Empleo e Imponibilidad de las Prestaciones en el Sector Publico

Este es un tema de Estado porque involucra la definicién del tamafo del Estadoy su dotacién.
Por lo mismo, forma parte de un tema que excede del ambito de este estudio, aunque
necesariamente debe prevenirse que es un tema que ha venido judicializandose
crecientemente, junto con la aplicacion de otras normas que comprometen la responsabilidad
del Estado, como ocurre por ejemplo con la responsabilidad fiscal en el caso del trabajo en
régimen de subcontratacion y que requiere — como la anterior — de una mirada responsable,
puesto que ademas tiene incidencia presupuestaria. No se trata tan solo de aplicar normas del
codigo laboral a trabajadores contratados precariamente por el Estado ni de llevar a la
practica normas que son propias del sector privado a los servicios y organismos del Estado.

Sin embargo, se debe buscar el compromiso previo a la modificacién legal, a la limitacién en la
contratacién de trabajadores precarios de parte del Estado y que por la via de la solucién de
pretensiones econdmicas planteadas por los gremios del sector publico, se concedan
beneficios no imponibles a los trabajadores del Estado o de las Municipalidades, que
afectaran derechos de seguridad social.
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Modificacion de la Ley de Extranjeria

Se debe revisar la normativa laboral y previsional al extranjero, de modo que exista control de
parte de las autoridades de la efectiva incorporacion del trabajador al mercado de trabajo
formal, por lo que debe establecerse un Registro a cargo de la Direccién del Trabajo que
permita el trabajo provisorio del trabajador extranjero mientras tramita su Visa, por un
periodo maximo de seis meses y la apertura de cuentas individuales en el sistema de
seguridad social respecto del trabajador, en que los fondos jubilatorios puedan trasladarse al
del pais de origen u otro que el trabajador designe, en el que ejercerd sus derechos como
trabajador pasivo. Ello debe llevar a una revisién de los convenios de seguridad social
acordados con otros Estados.

Mientras el trabajador extranjero tramita y obtiene la respectiva cédula de identidad, cuyo
numero sera ademads su RUT para identificarse ante las entidades de la seguridad social, se
debe permitir que en la identificacion personal de las cotizaciones previsionales se utilice el
numero de su pasaporte vigente, indicando las siglas del pais emisor. Esto para evitar que las
AFP (y las restantes entidades de la seguridad social), ante la imposibilidad de asociar las
cotizaciones previsionales del trabajador extranjero a un RUT inexistente temporalmente,
asignen los fondos previsionales a una cuenta de rezago, con un numero generado por la
propia AFP, lo que a posteriori dificulta el depdsito de los fondos acumulados a la cuenta del
trabajador extranjero.

3.3.2 Normas, que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones.

1.- Introducir en el Cédigo del Trabajo un articulo que disponga que los empleadores
morosos no podrdn demandar a las Instituciones de Seguridad Social la prescripcion de la
deuda previsional.

La prescripcion es un modo de adquirir las cosas ajenas, o de extinguir las acciones y derechos
ajenos, por haberse poseido las cosas o no haberse ejercido dichas acciones y derechos
durante cierto lapso de tiempo. Por esta razon el articulo 19 del DL 3.500 y el articulo 31 bis
de la Ley N2 17.322, establecen que las cotizaciones previsionales prescriben después de cinco
afios, contados desde el término de la relacién laboral. Esta disposicion esta en consonancia
con lo dispuesto en el nuestro Cédigo Civil, articulos 2492 y siguientes.

Sin embargo, atendiendo a la naturaleza de los derechos de la seguridad social y muy
especialmente, en fallos del Tribunal Constitucional, “el derecho a la cotizacidon es una
obligacion legal y se trata de una obligacidn de derecho publico subjetivo, que le da el
caracter de derecho personalisimo, esto es, inalienable, intransmisible e irrenunciable. Por
esto mismo, también adquiere el caracter de imprescriptible debido a que el estado de
necesidad del administrado no tiene mutacidén o cambio por el sélo trascurso del tiempo. El
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fundamento basico de la prescripcion extintiva es el interés social de consolidar las
situaciones juridicas entre partes, y aqui no se da tal variante, pues no existe ningun interés
social en que se extingan las obligaciones de los organismos de administracion — destinadas a
atender estados de necesidad — cuando su objetivo y misién es justamente eliminar tales
estados.”*?’

La imprescriptibilidad de estos derechos se explica ademds por las mismas razones que
fundamentan la imprescriptibilidad del derecho de solicitar alimentos, el que también es
intransferible, irrenunciable e incompensable'®.

No obstante, en nuestra legislacion positiva rigen los principios del Cddigo Civil, que la
legislacion laboral y de seguridad social también prescriben, a través del articulo 19 del DL
3.500 y el articulo 31 bis de la ley 17.322. Estas ultimas disposiciones, a su vez, siguen la
corriente entregada por la ley 15.386, sobre revalorizacién de pensiones, que en su articulo
49 sefala exactamente lo mismo.. En este sentido la imprescriptibilidad de las deudas de
seguridad social esta planteada como una gran aspiracion. Luego, una reforma en tal sentido
implica no sélo una modificacién al articulo 19 del DFL 3.500 vy al articulo 31 bis de la Ley
17.322, que establecen la prescripciéon para todas las entidades de seguridad social, sino
también que requiere, a nuestro entender, modificaciones constitucionales

Es por eso que de manera alternativa hace la propuesta contenida en el punto 3.2.2./1.2.a),
en el sentido de regular la interrupcion de la prescripcion de la accién de cobro a favor del
trabajador que tienen las administradoras.

2.- Creacion de Centro Nacional de Notificaciones.

Los Tribunales del Trabajo hoy dia disponen de un Centro de Notificaciones para la realizacién
de las gestiones receptoriales, en virtud del principio de la gratuidad que impera en la
moderna legislacion laboral. Sin embargo, no ocurre lo mismo tratandose de juicios ejecutivos
de cobranza previsional. En efecto, las entidades de seguridad social deben recurrir a
receptores particulares, con un costo elevado que paga en definitiva el deudor de la causa,
encareciendo mucho estas gestiones. Es mas grave la situacién en los tribunales de la periferia
donde existe uno o dos receptores, de jurisdiccion comun y por tanto cobran altos honorarios.

Se propone la creacién de un Centro Nacional de Notificaciones, que debera ser financiado en
un 50% por todas las entidades gestoras de seguridad social -proporcionalmente al nimero de
demandas mensuales -, y el otro 50% por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

3.- Introducir en la Ley N2 17.322 un articulo que disponga el levantamiento del secreto
Bancario y del Secreto Tributario (igual que los Tribunales de Familia por tratarse de

'’Novoa Fuenzalida, Patricio: Derecho de la Seguridad Social, Santiago, Editorial Juridica, abril
1977, pags. 154 y 155.
1%0p. Cit. p. 156.
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derechos de igual categoria). Su aplicacion seria restrictiva y solo en casos calificados por el
juez.

La referencia que se hace a la facultad que se tiene en ciertas materias, refleja las diferencias
en las regulaciones que permiten acceder a la informacién que normalmente queda protegida
por el secreto bancario, mediando si la intervencién del tribunal. Sin embargo, en materia
previsional no ocurre lo mismo, y existen dificultades para acceder a los antecedentes
bancarios que permitan identificar la existencia de recursos con que ejecutar al moroso
previsional. Por lo mismo es que resulta pertinente tener presente que el objeto de
proteccién juridica en la legislacion previsional se dirige al ejercicio de los derechos
constitucionales de seguridad social, de modo que se encuentran en una posicién normativa
gue no se distancia ni se subroga frente a aquellos otros en los que la propia ley le otorga la
posibilidad de acceder a los antecedentes bancarios de los individuos.

4.- Modificar el articulo 25 Bis de la Ley N2 17.322 con la incorporacion de un inciso que
disponga que los dineros retenidos puedan ser girados a favor de la Institucion de Prevision
Social, sin la necesidad de notificar la demanda ejecutiva.

En efecto, se trata de dineros consignados por el propio deudor o depositados por la TGR,
producto de la medida precautoria de retencién que ordena el articulo 25 bis ya mencionado.
Existe ademas, por parte del deudor, plena conciencia de la efectividad de dicha deuda. En
caso de producirse una devolucion al deudor, esa circunstancia queda plenamente
garantizada, de momento que las entidades de seguridad social sélo pueden recibir la deuda
efectiva, debiendo devolver al empleador moroso lo recibido demas, lo que se conoce como
“devolucion de pagos en exceso”. En la actualidad, en la mayoria de los tribunales de
cobranza no acceden al giro de esos dineros mientras no conste la notificacion de la
demanda, acumulandose hasta la fecha decenas de millones de pesos que estdn estancados
en las cuentas corrientes de dichos tribunales.

5.- En las tercerias eliminar la exigencia de que tratdndose de deudas previsionales no sea
necesario que el deudor hipotecario no tenga otros bienes.

El articulo 527 del Cédigo de Procedimiento Civil, por demandas de tercerias de pago o de
dominio, dispone que el embargo sobre bienes del deudor sélo es posible, si el tercerista (en
este caso la entidad de seguridad social) demuestra que el deudor no tiene otros bienes. Esto
ha permitido dejar en la completa indefension al trabajador, al rechazarse la terceria por no
haber comprobado si el deudor dispone 0 no de mas bienes donde hacer efectiva la cobranza.

6.- Crear una aplicacion electronica en la Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social,
que sirva para notificar las actuaciones que se realizan el proceso ejecutivo.
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Esta plataforma seria publica y gratuita, constituyendo una instancia de gran utilidad para
acelerar el procedimiento de cobro, enmarcandose ademas en el principio de gratuidad que
inspiré la reforma procesal laboral. Esta plataforma emularia en actual aplicacion en la SIR.

7.- El juicio ejecutivo de la Ley N2 17.322, debiera ser modificado incorporando lo siguiente:

a) En cuanto a las Notificaciones propiamente tal, debemos innovar, sefialando cuales son las
actuaciones que realicen los Ministros de Fe del Centro de Notificaciones, como la
Notificacién de la Demanda (44 CPC), el Embargo de Bienes y el Retiro de Bienes.

b) Las demas resoluciones deben ser notificadas en la Plataforma Electrénica y por correo
electrdénico cuando asi las partes lo soliciten y el Tribunal acceda a ello.

c) También proponemos que se innove creando en estos juicios la Audiencia de Fallo,
sefalando que ella debiera ser Unica y verbal donde se fallen las excepciones opuestas por el
empleador, y

d) Crear una Instancia de Apremio (Audiencia de Apremio), donde se revisen las medidas
cautelares, se propongan bienes del deudor para embargar, se designe al Martillero Publico,
se solicite el arresto del deudor o del representante legal, entre otras medidas de apremio
solicitadas por el Acreedor, y por la otra —el deudor, acomparie una lista de sus bienes, lugar
en gque se encuentran y los gravamenes que les afectan, lista de los bienes legalmente
excluidos del embargo o acredite consignar fondos suficientes para cubrir la deuda
previsional.

3.4. Propuestas para la fiscalizacion administrativa de la Direccion del Trabajo

3.4.1. Propuestas Administrativas y/o Presupuestarias

Tal como se describe en la primera parte del Capitulo Il del presente informe, la idea central de la
propuesta de Ciedess consiste en fortalecer y especializar al drea de fiscalizacién previsional de la
Direccién del Trabajo, con una unidad a nivel de Divisidon Superior (Division de Prevision Social), dotada
con herramientas tecnolégicas de primer nivel y un equipo de fiscalizadores especializados, para que
ésta ejerza las funciones operativas frente a los empleadores y realice fiscalizacién ex ante, en terreno
y administre toda la informacion previsional y de seguridad social en una Plataforma Tecnoldgica, con
todos los elementos y alcances sugeridos, ademas de la coordinacién necesaria con las entidades
publicas y privadas que actidan en este campo, tanto de manera directa, como también indirecta.

e Evaluacion de los requerimientos de fiscalizadores

Estudiar el aumento de la dotacién con la finalidad de poder cumplir con las funciones que la
ley le asigna en materia exclusiva de fiscalizacidon del cumplimiento previsional por parte de
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los empleadores. De ser aceptada la creacién de la Divisién de Previsién Social, esta seria la
dotacién base de esta nueva institucion, ademas del traspaso de los fiscalizadores de la DT
que actualmente estan destinados de manera exclusiva a la fiscalizacion previsional.

e Equipamiento digital o electrénico de los fiscalizadores

Se propone el equipamiento digital o electrénico que permita cumplir con las funciones que la
ley le asigna en condiciones adecuadas y eficientes.

e Equipamientos especiales

Se propone el equipamiento especial de la dotacidn de fiscalizadores de la Direcciéon del
Trabajo que permita cumplir con las funciones que la ley le asigna, cuando la misién
corresponde a lugares alejados, que exigen ademds de medios especiales como ocurre en la
Gran Mineria, ademds de que debe establecerse expresamente que la empresa fiscalizada
deberd proporcionar de inmediato de todos los medios destinados a la comision del servicio.

3.4.2. Propuestas Legales

Modificacion al articulo 9 del Cédigo del Trabajo

Se propone que junto con la obligacién de escriturar el contrato de trabajo dentro de 5 o de
15 dias desde ingresado el trabajador, se comunique a la Divisién de Previsidon Social /
Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social, la circunstancia de haberse celebrado el
contrato, con indicacion de lo establecido en los numerales 1 (lugar y fecha del contrato). 2
(individualizacién de las partes), 3 (naturaleza de los servicios y lugar en que se prestan), 4
(remuneraciones pactadas) y 6 (duracién del contrato) del articulo 10 del mismo Cddigo.
Asimismo, de toda otra circunstancia que afecte a la relacién de trabajo como lo es el despido,
la renuncia del trabajador, la suspensién de los efectos del contrato por huelga, licencias
médicas, maternales o de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, y licencias
sindicales, o toda otra que modifique al sujeto obligado a la retencién, descuento o entero de
cotizaciones previsionales. Esta informacidn estara disponible on line para todas las
instituciones de la seguridad social, donde podrdn consultar por sus respectivos trabajadores
afiliados.

Denuncia ante los Juzgados de Letras del Trabajo de Informalidad Laboral

Debe establecerse la obligacién de la Division de Previsién Social de denunciar ante los
tribunales del trabajo de la circunstancia de haber constatado la informalidad laboral de uno o
mas trabajadores, solicitdndose en el mismo escrito la aplicacion de las multas (altas) que fije
la ley por el incumplimiento.

Se aplica las normas del procedimiento monitorio. El empleador quedara liberado de Ia
sancién y de las costas cuando se allanare a la demanda acompanando el respectivo contrato
de trabajo y el entero de las respectivas cotizaciones previsionales.

Asimismo, una vez dictada sentencia definitiva condenatoria en el respectivo juicio, el tribunal
denunciara al Ministerio Publico la apropiacion indebida en la que se ha incurrido.
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Denuncia ante los tribunales de ocultamiento previsional

Cuando la Inspeccién del Trabajo constatare pactos individuales o colectivos de ocultamiento
previsional, debera efectuar la denuncia correspondiente ante el tribunal, con el objeto de
gue éste declare la naturaleza juridica previsional de las prestaciones que aparecen como
disfrazadas u ocultas en el respectivo pacto. Se entiende como ocultamiento toda accién que
pretenda privar, disfrazar u ocultar el caracter previsional de una determinada prestacidon que
incorpora al patrimonio del trabajador beneficios en dinero o en especie de cualquier
naturaleza. Se exceptua de ello cuando se enterare en una persona juridica de derecho
privado sin fines de lucro con participacién paritaria de los trabajadores y del empleador y
cuyos beneficios se aplican respecto de todos los trabajadores de la respectiva empresa. En
todo caso, los beneficios que anualmente se otorguen a los trabajadores tendran un limite
equivalente a dos ingresos minimos mensuales. Los pactos establecidos en contratos
colectivos que pudieren considerarse como tales, regiran hasta vencido el respectivo contrato
colectivo y en todo caso, no se les aplicard lo dispuesto en el articulo 348 del Cdodigo del
Trabajo, esto es, extinguido que sea, no se incorpora a los contratos individuales de trabajo.

Registro electrdnico o digital de la documentacion laboral

Todo empleador que ocupe cinco o mas trabajadores deberd llevar registro electrénico o
digital de la documentacién laboral. Se excluye solo micro empresa de esta obligacién. Esta
documentacion debera estar disponible via electrénica o digital para las Inspecciones de la
Seguridad Social y de los organismos administradores de la seguridad social. Copia de esta
informacién deberd estar disponible en la Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social.

3.5. Competencia y procedimientos en juicio de ejecucién ante el juzgado de cobranza
laboral y previsional

3.5.1 Propuestas Legales

1. Creacidon de una base de datos electrénicos de utilizacién por los servicios publicos incluidos
los tribunales

La reforma previsional de 2008 ha establecido la coordinacién de los servicios publicos en
materia previsional y de otras instituciones relacionadas que pueden servirlas como es el caso
del Conservador de Bienes Raices, Municipalidades y otras. En eso se ha avanzado
parcialmente. Detectamos que existe una diversidad de sistemas de procesamiento de datos
de los servicios publicos y de las instituciones privadas que sirven finalidades publicas, que no
son compatibles o aun asi, se hace dificil la “conversacién” entre unos y otros, cuando no,
derechamente no se proporciona la informacién que se le requiere.
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Por lo mismo es que se propone que una institucién del Estado (la Division de Previsién
Social/Plataforma Tecnoldgica de la Seguridad Social) coordine una base de datos que incluya
los correspondientes a las instituciones de seguridad social, el Conservador de Bienes Raices,
los servicios fiscalizadores y aquellos tributarios y de la tesoreria fiscal, los empleadores, etc.
gue permita la adecuada informacién e incluso, la adopcién directa de medidas cautelares de
parte de los tribunales para asegurar la realizacién de los créditos como prohibiciones de
enajenar ante el Registro de Propiedades, la individualizacidn de personas juridicas en caso de
grupo de empresas, y la aplicaciéon de otras medidas decretadas por el tribunal como la
retencién de devoluciones de impuestos y otros.

El juez del tribunal de ejecucién podria directamente decretar la medida cumpliéndose ésta al
momento, sin necesidad de la intervencidon de terceros, como ocurre en alguna experiencia
comparada.

2. Creacion de un Correo RUT para personas que permita las notificaciones administrativas
con eficacia juridica vinculante: incentivo para la desjudicializacién

Se propone crear una cuenta de correo electrénica asociada a un RUT, a toda persona que
inicie actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, que sea un canal de informacién
desde el Estado acerca de la situacion patrimonial y fisica de las mismas.

Este correo deberia servir para las notificaciones administrativas y para las notificaciones en
juicio, con excepcién de la primera de ellas, que debe hacerse personalmente o por cédula, de
acuerdo al articulo 44 del Cdédigo de Procedimiento Civil o de la legislacion previsional
correspondiente, entendiéndose que todas las resoluciones posteriores que se dicten en el
proceso, se tiene por efectuadas y notificadas al contribuyente. Este es el modelo de
notificaciones que funciona exitosamente en los juicios del trabajo. La primera notificacidon
personal en juicio y demas notificaciones fictas de las restantes incluida la sentencia, ha sido
una solucién efectiva en los juicios del trabajo.

Sin embargo, tratdndose de las DNP, al momento de formularse la declaracion, el deudor
deberia declarar que conoce la eventualidad de notificacién por via electrénica al correo RUT
por la deuda previsional pendiente, de modo que se le tendra por notificado
electronicamente de la demanda que en su caso se produzca, sin perjuicio del portal
electrénico que da cuenta de las actuaciones en juicio.

Al otorgarsele el RUT al contribuyente, éste deberia firmar una declaracién en la que se obliga
a comunicar al Sll de toda modificaciéon de su domicilio fisico y que conoce la norma por la
cual se le tendrd por notificado de todas las resoluciones administrativas y judiciales ya
indicadas.'®

109 gp complemento, deberia aceptarse, alternativamente, la legalidad que las entidades de la seguridad social,

consideren como valida y oficial la direccidon que el empleador sefiala en las respectivas declaraciones mensuales
de cotizaciones, considerando que es poco habitual que el empleador comunique a las entidades
administradoras de la seguridad social los cambios de sus direcciones comerciales.
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La ventaja de este sistema de notificaciones es que asegura el derecho a defensa y permite
ademas reducir sustancialmente los costos y tiempo de duracidn de los juicios.

La notificacion electrénica sirve de base para la cobranza administrativa de deuda previsional
constituyendo la apertura de un procedimiento administrativo prejudicial ante la institucidn
de seguridad social que la lleva en formato electrénico, mediante la cual podra solucionarse la
misma con la debida actualizacién del crédito, pero sin que se proceda a multa con que se
castiga la deuda, si se entera dentro del plazo de treinta dias desde notificada.

Esta solucién es integral, por cuanto la existencia de un correo RUT y la aplicaciéon de sus
efectos en los términos sefialados, simplificaria notablemente todas las acciones de cobranza
actuales y permitiria una verdadera desjudicializacién.

La administracién y soporte de este sistema, requiere de un servidor que permita crear y
administrar cada cuenta de los contribuyentes, incluso respecto del resguardo y
confidencialidad de la informacién y la creaciéon de mecanismo de seguridad que impidan las
existencias de fraudes.

De ser aceptada esta propuesta, seria aconsejable consultar y coordinar, con distintas
agencias del Estado (p.ej. Servicio de Registro Civil e Identificacidn, Chile Atiende, etc.) si estd
operativa o en proyecto de ejecucidn, a fin de aunar esfuerzos.

3.- Separacién de la Ejecucién Laboral y Previsional: creacién de un nuevo (2°) Juzgado de
Cobranza Previsional

La reforma procesal laboral y previsional tuvo entre otras causas, la dilacién en el trabajo
jurisdiccional, dada la recarga que éste tenia con el nimero de causas previsionales, que eran
mas o menos del mismo porcentaje con que el Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional
funciona, esto es, mas del 90% de las causas son previsionales.

Sin embargo, la sobrecarga de trabajo del juzgado de cobranza afecta sobre todo a los juicios
laborales, que han tenido una corta duracion en el juzgado declarativo, pero que puede
demorar tres o mas veces en tiempo de duracién en el de ejecucion.

Por lo mismo es que se ha planteado que la ejecucion laboral quede radicada en los juzgados
de letras del trabajo y en consecuencia, que el tribunal de ejecucion lo sea exclusivamente de
los créditos previsionales.

Se plantea asimismo que se cree otro tribunal de Cobranza Previsional en Santiago con 6
jueces y unos 60 funcionarios, lo que permitiria una mayor celeridad y eficiencia en la gestidn
de una cobranza. Esto se hace particularmente evidente al analizar la sobrecarga de trabajo
gue tiene cada magistrado.

3.6. Moadificaciones al Procedimiento de Ejecucion Previsional

1. Legitimacidn activa de la fiscalizacion administrativa de seguridad social
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El organismo que tenga a su cargo la fiscalizacion administrativa de seguridad social (Divisién
de Seguridad Social de la D.T.), debera denunciar al tribunal declarativo, el incumplimiento
previsional cuando lo constate fehacientemente, debiendo acompaiiar el acta de fiscalizacidon
y deberd pedir se condene al demandado al pago de los créditos previsionales insolutos,
rigiéndose el juicio por las normas del procedimiento monitorio.

2. Modificaciones al sistema de notificaciones

Iniciada la fase de cobranza judicial previsional mediante la notificacién de la demanda
adjuntandose la resolucién que constituye el titulo ejecutivo y la resolucion que la provee, con
expresa indicacidon en su caso de haberse adoptado a la sola peticién de la demanda, las
correspondientes medidas cautelares inmediatas que el tribunal haya acogido, toda otra
notificacion sera ficta mediante la comunicacidon de las resoluciones judiciales al correo
electrénico concedido al haberse otorgado la iniciacién de actividades, sin perjuicio de las
demas notificaciones que se practiquen en la Plataforma Virtual. La notificacidon personal o
por cédula la practicara el centro de notificaciones del poder judicial, correspondiendo en este
caso una tasa de cargo del demandante y si no lo hubiere, el tribunal dispondrd la forma de
notificacion con cargo al demandante.

Las notificaciones de DNP se haran a través del correo electrénico - RUT, salvo la primera
notificacion de la demanda que es personal o por cédula (44 CPC), la gestion de Embargo de
Bienes y la gestion de Retiro de Bienes, estas dos ultimas esencialmente personales. Sin
perjuicio de las demas actuaciones y resoluciones que se notificaran mediante la Plataforma
Electrénica y por correo electrénico a las partes.

Todas las notificaciones quedaran registradas en el portal del Poder Judicial y de la Division de
Seguridad Social de la DT.

3. Rol Unico judicial de parte

Sin perjuicio del registro administrativo que se establezca en el juicio, el tribunal llevara
ademas un registro de parte que servira para la acumulacién de demandas que se ingresen
con posterioridad a la primera demanda y a la ampliacién de éstas que se entable en contra
del deudor. Decretada la acumulacién, todas las causas se reunirdn en la mads antigua,
aplicdndose las normas de notificacion en la forma sefalada supra. El registro de parte
demandada llevara el nimero de Rol Unico Tributario de la demandada y cada demanda se
llevard en carpeta electrénica aparte.

4. Tramitacidn electrdnica

El juicio de cobranza previsional se llevara mediante litigacidn electrénica, que incluira los
documentos que se incorporen, sin que se admita tramitacién mediante escritos en papel.
Excepcionalmente el tribunal podra admitir la presentacién de escritos y de documentos en
papel. Trascurridos seis meses desde ejecutoriada que sea la sentencia, podra el tribunal
decretar la eliminacién de los escritos y documentos en papel.
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5. Principios del procedimiento

El juicio previsional se regird por el principio de impulso procesal de oficio, celeridad vy
concentracion, y de buena fe procesal. Asimismo, en caso de oposicidn, se celebrara una
audiencia de juicio oral en la que las partes rendiran la prueba que han anunciado en su
escrito de defensa y oposicidn. Regirdn supletoriamente en lo pertinente, las normas del
procedimiento general en juicio del trabajo.

6. Medidas cautelares

En su primera resoluciéon y a peticién del demandante, el tribunal decretara las medidas
cautelares que estime conveniente, que permitan asegurar la realizacion del crédito o la
individualizacion de los obligados. La resolucion que la decrete regira in actumy de recurrirse,
se concederd apelacién en el solo efecto devolutivo.

Tratandose del embargo, éste se decretara on line, y las entidades bancarias y financieras
estardn obligadas a informar de los instrumentos financieros de propiedad del demandado a
este efecto, aplicandose las facultades de apremio en su caso, respecto de los representantes
legales de las mismas, sin perjuicio de las demdas medidas que correspondan en caso de
negativa.

7. Buena fe procesal

El demandado deberd facilitar los medios de realizacién del crédito, colocando en
antecedentes del tribunal los medios y recursos patrimoniales con que cuenta. Podrd
decretarse apremio en caso que el deudor se niegue a otorgar antecedentes sobre su
patrimonio, cuando no comparece a citacidn judicial o la obligada aplicacién de parte del juez
de lo dispuesto en el articulo 238 del Cddigo de Procedimiento Civil cuando se niegue el
cumplimiento de una resolucion judicial.

8. Aplicacion de las facultades contenidas en el articulo 444 del Cédigo del Trabajo

El juez de ejecucidn estara revestido de las facultades que establece el articulo 444 del Cédigo
del Trabajo, con el objeto de evitar el abuso del derecho, el fraude procesal y la colusién.

Dicha disposicién legal establece lo siguiente:

Articulo 444. En el ejercicio de su funciéon cautelar, el juez decretard todas las medidas que estime
necesarias para asegurar el resultado de la accién, asi como para la proteccién de un derecho o la
identificacion de los obligados y la singularizacién de su patrimonio en términos suficientes para
garantizar el monto de lo demandado.

Con todo, las medidas cautelares que el juez decrete deberdn ser proporcionales a la cuantia del
juicio.

Las medidas cautelares podran llevarse a efecto antes de notificarse a la persona contra quien se
dicten, siempre que existan razones graves para ello y el tribunal asi lo ordene. Transcurridos cinco
dias sin que la notificacidn se efectie, quedaran sin valor las diligencias practicadas.
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Las medidas precautorias se podran disponer en cualquier estado de tramitacién de la causa aun
cuando no esté contestada la demanda o incluso antes de su presentacién, como prejudiciales. En
ambos casos se debera siempre acreditar razonablemente el fundamento y la necesidad del derecho
gue se reclama. Si presentada la demanda al tribunal respectivo persistieran las circunstancias que
motivaron su adopcién, se mantendran como precautorias. Si no se presentare la demanda en el
término de diez dias contados desde la fecha en que la medida se hizo efectiva, ésta caducara de pleno
derecho y sin necesidad de resolucién judicial, quedando el solicitante por este solo hecho
responsable de los perjuicios que se hubiere causado. Con todo, por motivos fundados y cuando se
acredite por el demandante el inminente término de la empresa o su manifiesta insolvencia, el juez
podra prorrogar las medidas prejudiciales precautorias por el plazo prudencial que estime necesario
para asegurar el resultado de la litis.

Habiendo sido notificada la demanda, la funcidn cautelar del tribunal comprendera la de requerir
informacién de organismos publicos, empresas u otras personas juridicas o naturales, sobre cualquier
antecedente que a criterio del juez contribuya al objetivo perseguido.

9. Aplicacién de la responsabilidad solidaria en caso de grupos de empresa

La institucion de seguridad social podra deducir demanda en juicio declarativo que
establezca que el deudor previsional forma parte de un grupo de empresas, de modo que se
declare la responsabilidad solidaria de las restantes empresas debidamente notificadas, a las
gue se aplicara las reglas del procedimiento monitorio. Esta accion judicial seria desarrollada
como un incidente dentro del juicio ejecutivo previsional.

En efecto, es mucho mas practico discutir la extensién de la responsabilidad solidaria en el
mismo juicio ejecutivo donde se cobran las cotizaciones previsionales, mediante las reglas del
incidente, donde sirva de fundamento la existencia de documentos o sentencias que
reconozcan o declaren esta solidaridad.

10. Publicacidon en el Registro de Deudores Previsionales

Como en el caso de las practicas antisindicales, la sentencia o resolucién que resuelve las
excepciones opuestas o que ordena seguir con la ejecucidn si ello no hubiere ocurrido,
ordenard ademds se disponga que la Division de Seguridad Social de la D.T. centralice la
informacién de deudas previsionales, publicard en su portal, semestralmente, el listado de
deudores previsionales que el respectivo tribunal de ejecucién le comunique. Se aplica a todas
las entidades que tienen a su cargo la fiscalizacidn de las instituciones de seguridad social, que
recaudan las cotizaciones de seguridad social de cargo de los trabajadores y de los
empleadores. Asimismo comunicara a toda entidad que reciba financiamiento del Estado o
gue realice intermediacién financiera con apoyo estatal, o que otorgue créditos u otro
beneficio en dinero o en especie a particulares, con el objeto de que se abstengan de otorgar
beneficio alguno al deudor previsional que figure en el listado.
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11. Acceso al sistema de compras del Estado

Como en el caso anterior, la sentencia que lo declare o la respectiva resolucién, dispondra

gue el deudor no podra acceder al sistema de compras y ventas del Estado ni a crédito alguno
de parte del Fisco o de cualquier institucion, empresa o agencia del Estado o con participacion
o representacion del Estado. Esta sancidn se aplica de acuerdo a la Ley 19.886 en el caso de
los condenados por practicas antisindicales y de vulneracién de derechos fundamentales.

12. Realizacién del activo

Para los efectos de la realizacidn del activo, las publicaciones se haran una vez al mes en

remate que se publicara en el diario oficial en forma gratuita y se llevard a efecto el remate
electrénico mediante postulaciones que se haran en portal de ejecucién que se llevard con
cargo a Tesoreria General de la Republica.

a.

13. Condonacién de Deudas Previsionales Contraidas con Instituciones de Seguridad Social
del Antiguo Sistema Previsional

Condonacién fiscal. Se trata de eliminar del sistema de registro judicial, todas aquellas
deudas contraidas con el Estado, en donde no existe patrimonio privado que pueda
perjudicarse, y que ya ha sido asumido por el Estado, como ocurre con las deudas de
FONASA, INP y otras como las contraidas con servicios de salud, que se hubieran
producido trascurridos cinco anos desde la fecha de publicacién de la ley. Ella se aplicara a
las causas actualmente en tramitacidn. No existird condonacidon cuando se trata de
patrimonio del trabajador.

Condonacién de multas. Cuando se hubiere formalizado al representante legal del deudor
y éste paga el crédito, sus reajustes e intereses, quedard liberado de las multas fiscales
establecidas en la ley.

Condonacién de multas por pago en cobranza administrativa. Cuando requerido de pago
el deudor, éste paga el crédito con sus reajustes e intereses.

3.7. Sancion Penal por Apropiacion Indebida de las Cotizaciones Previsionales

a.

C.

Identificacion del sujeto penalmente responsable. Debe establecerse claramente que es
penalmente responsable del delito de apropiacidn indebida, el representante legal del
empleador, teniéndose por tal el Gerente de la empresa o quien ejerce la funcién de
direccion del mismo, en conformidad al articulo 18 de la Ley N2 17.322.

Debe establecerse la obligacidn de las instituciones de seguridad social de denunciar o de
deducir querella cuando estimare que se ha incurrido de parte del representante legal del

empleador, en el delito de apropiaciéon indebida.

Deben elevarse las penas asociadas al delito, sin consideracion a la cuantia.
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d. Se incurre en el delito por la sola circunstancia de haberse retenido, deducido y no
enterado en las instituciones de seguridad social, las cotizaciones previsionales, a menos
gue se haya comunicado de ello al trabajador y a las instituciones de seguridad social, al
momento de hacerse la declaracién y no pago; en este caso se incurre en el delito cuando
no se han practicado esas comunicaciones, al momento de haberse retenido y deducido
las cotizaciones previsionales y no enterado y, cuando no obstante haberse comunicado,
no se hubieren pagado ésas dentro de 120 dias contados desde la fecha en la que debié
haberse hecho.

3.8. Propuestas en proceso de quiebra

En base a la informacion analizada en los objetivos especificos ii) y iii), abordados en el
Capitulo Il (Seccién 5) del presente estudio, corresponde ahora proponer mejoras a la
recaudacion, control y fiscalizacién del pago de las cotizaciones previsionales, en lo relativo a
incrementar la eficiencia y eficacia de las acciones judiciales que se realizan en los
procedimientos concursales de Quiebra del Fallido y/o Liquidacién de la Empresa Deudora,
segun se describe en el presente capitulo:

3.8.1 Normas, que pueden incluir Aspectos Legales y Reglamentarios y de Instrucciones.

Como propuestas de modificacion o reformas legales, la cuales involucra a organismos
publicos y privados, se formulan las siguientes:

1. Modificar el articulo 163 Bis del Cdédigo del Trabajo, incorporando la obligacién del
Liguidador de realizar una declaracion especial con la ndmina de trabajadores
finiquitados, donde se indique la fecha de inicio de la relacién laboral y la fecha de
término.

Una de las falencias en las relaciones laborales es la no comunicacion a las instituciones de
previsién y seguridad social del término del contrato de trabajo que mantenian el empleador
con sus trabajadores, lo que dio origen a la creacién de la Declaracién y No Pago Automatica
(DNPA).

En el evento de la quiebra, el Liquidador tiene la potestad de poner término al contrato de
trabajo cuando el empleador fuere sometido a un procedimiento concursal de liquidacion,
aun cuando las cotizaciones previsionales no se encuentren impagas vy, este finiquito suscrito
por el trabajador deberd ser autorizado por un Ministro de Fe, sea éste Notario Publico o
Inspector del Trabajo.

En consecuencia, se considera pertinente que el Liquidador tenga la obligacidon de realizar
ante las Instituciones de Prevision y Seguridad Social una declaracién especial,
individualizando la razdn social del empleador mas la expresidon “en Procedimiento Concursal
de Liquidacién”, donde, ademads, se individualice la ndmina de trabajadores finiquitados
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(nombre y RUT), con indicacién precisa de la fecha del inicio del contrato de trabajo y su
término, la ultima remuneracién imponible y el periodo correspondiente a dicha declaracidn,
entre otras menciones pertinentes de la declaracién.

Lo anterior, implicaria cerrar los procedimientos de acreditacion pendientes que registren las
instituciones de prevision y seguridad social e incorporar en la resolucién de cobro aquellos
trabajadores que registren deuda previsional pendiente.

Se aclara que se estaria en presencia de un nuevo procedimiento concursal, por tanto,
restringido sélo a esas situaciones, que es infimo respecto de todas las DNPA del sistema. Por
tanto, esta propuesta sélo se refiere al proceso de verificacion de créditos a que estan
obligadas las entidades de seguridad social. Y, sélo en ese caso, la verificacién de las DNPA
debiera ser en el periodo ordinario, para lo cual serd necesario que el Liquidador informe -
mediante una declaracién especial- a las instituciones donde se encuentran afiliados los
trabajadores informando el término del contrato de trabajo producto del inicio del
procedimiento concursal de liquidacidén, tal como se postula previamente.

2.- Incorporar en el Parrafo Il del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cédigo del Trabajo la
obligatoriedad del Juez de informar a las Instituciones de Seguridad Social que se
encuentre afiliado el Trabajo y a la Direccion del Trabajo, la renuncia de los créditos de
origen laboral que acordare el trabajador, de conformidad lo dispone el articulo 246 de la
Ley 20.720.

La regla general es que los derechos establecidos por las Leyes laborales son irrenunciables,
mientras subsista el contrato de trabajo, ello debido a que las normas laborales son de orden
publico y por tanto, no admite renuncia alguna, salvo cosas excepcionales que miran el interés
individual del renunciante.

Sin embargo, la Ley 20.720 fue mucho mas innovadora respecto de la renuncia de los
derechos laborales, al disponer la forma en codmo se pueden renunciar los montos vy
preferencia de pago de los créditos de origen laboral, segun se indica en el articulo 246 de la
Ley citada. Respecto de este articulo, muchas criticas se pueden suscitar, como la
improcedencia de la renuncia de los derechos laborales, la ubicacién normativa que la regula 'y
la imprecisidon del texto legal, toda vez que, tratandose de la preferencia del nimero 5 del
articulo 2472 del Cdédigo Civil, podemos incorporar a todo el enunciado, esto es, las
remuneraciones de los trabajadores, las asignaciones familiares, la indemnizacién establecida
en el N2 2 del articulo 163 Bis del Cddigo del Trabajo y las cotizaciones previsionales.

Como la renuncia de los montos y preferencia de pago de los créditos de origen laboral que
sefala el articulo 246 de la Ley N2 20.720, repercute directamente en las acciones judiciales
gue intente los organismos de previsién y seguridad social, es necesario que se introduzca la
obligatoriedad de comunicar la conciliacién que tenga lugar en la audiencia preparatoria o de
juicio celebrada ante un Juzgado de Letras del Trabajo y la transaccion judicial o extrajudicial
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gue se celebre con posterioridad de la sentencia de primera instancia del juicio laboral
respectivo, a las instituciones donde el trabajador se encuentre afiliado y a la Direccién del
Trabajo, esta ultima, a fin de enfocar las politicas publicas y sociales que crea pertinente.

3.- Modificacion de la Ley 17.322, incorporando una nueva causal de negligencia en el articulo
4 Bis, esto es, cuando las Instituciones no verifiquen dentro del periodo ordinario.

Una de las observaciones que ha realizado la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento durante la realizacién de este estudio, es aquellas en que las Instituciones
de Prevision y Seguridad Social no verifican oportunamente los créditos previsional o bien lo
hacen en periodo extraordinario, generandose perjuicio previsional directo al trabajador,
sobre todo cuando no realizan los tramites accesorios a la verificacion, esto es, notificacion al
Sindico y publicacién de la verificacidn extraordinaria en el Diario Oficial.

Ahora bien, la Ley 20.720 ha mantenido el plazo de 30 dias habiles para que los acreedores
verifiquen sus créditos y aleguen sus preferencias de pago dentro del periodo ordinario. Dicho
plazo es perentorio y no requiere de certificacion previa para tener certeza del cierre de dicho
periodo.

En consecuencia, las Instituciones de Previsidon y Seguridad Social, tienen un plazo breve para
generar la resolucién de cobro, lo que implica que dentro de este plazo deben cerrar los
procesos de acreditacion -sea de pago de la deuda previsional o de término de la relacion
laboral-, a fin de depurar la deuda previsional existente y enviar al estudio juridico la
resolucion, para que éste lo incorpore junto con la demanda de verificacién en el proceso
concursal dentro del periodo ordinario.

Por lo anterior, estimamos que se debiera incorporar como una nueva causal de negligencia,
cuando las Instituciones no verifiquen dentro del periodo ordinario la deuda previsional que
registren.

4.- Modificar el articulo 11 de la Ley N2 17.322 sefialando que el crédito debe ser verificado de
acuerdo al articulo 170 de la Ley N2 20.720.

Esta propuesta tiene como fin actualizar el ordenamiento juridico, toda vez que, la Ley N2
20.720 no incorpord dentro de las modificaciones legales el articulo 11 de la Ley N2 17.322,
gue obliga a las Instituciones de Previsién y Seguridad Social verificar sus créditos cuando el
empleador es declarado en quiebra. Ademas esta disposicion sefiala las causales por las cuales
el Sindico puede impugnar el crédito previsional.

Sin embargo, se entiende que por analogia juridica la referencia que realiza el articulo 11 de Ia
Ley N2 17.322 respecto del articulo 131 de la Ley N2 18.175 (ex ley de quiebras), también
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debe entenderse respecto del articulo 170 de la Ley N2 20.720, como asimismo las causales
para objetar e impugnar los créditos previsionales.

En consecuencia, proponemos que se actualice el articulo 11 de la Ley N2 17.322 haciendo
referencia al articulo 170 de la Ley N2 20.720, a fin de evitar en los nuevos procedimientos
concursales erréneas interpretaciones.

3.8.2 Aspectos Institucionales, Administrativos y Operacionales que se Recomienda Mejorar

1.- La Ley N2 20.720 que crea los nuevos Procedimientos Concursales, contiene diversos
efectos y mecanismos procesales que se originan producto de la Resolucién de
Liquidacion de la Empresa Deudora, tales como: la verificacion del crédito y su objecién e
impugnacién, las materias que tienen relacion con la realizacién del activo de la empresa
deudora que se discuten en las juntas de acreedores, los repartos de fondos y la forma en
como se puede poner término al procedimiento concursal de liquidacion y sus efectos,
entre otras materias que pueden afectar la recuperacién de los dineros adeudados por
concepto de cotizaciones previsionales.

Por lo anterior, es recomendable, necesario y pertinente, que las Instituciones Publicas que
fiscalizan a las Instituciones de Prevision y Seguridad Social, perfeccionen o adecten sus
instructivos, circulares o normas de caracter general, a fin de instruir a dichas instituciones
que realicen un control riguroso en los nuevos procedimientos concursales.

Asi entonces, es necesario que se adecuen las normas administrativas por las cuales se rigen
las distintas instituciones de previsién y seguridad social o bien se dicten nuevas normativas
pertinentes, asi tenemos:

a) La Superintendencia de Pensiones, que fiscaliza a las Administradoras de Fondos de
Pensiones, a la Administradora de Fondos de Cesantia y al Instituto de Previsidon
Social.

b) La Superintendencia de Seguridad Social, que fiscaliza a las Mutualidades, el
Instituto de Seguridad Laboral y las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar,

y
c) LaSuperintendencia de Salud, que fiscaliza al Fonasa y a las Isapres.

En consecuencia, estas instituciones fiscalizadoras y las instituciones de Previsién y Seguridad
Social debieran controlar que las verificaciones de los créditos y las preferencia de pago se
realicen oportunamente y dentro del periodo ordinario y, ante el evento que el crédito sea
objetado e impugnado, se concurra a la audiencia Unica y verbal que fije el Tribunal, a fin de
ejercer los derechos que estimen pertinentes a favor de los trabajadores involucrados y en su

mérito interponer los recursos procesales pertinentes, en forma oportuna.
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Luego, también resulta necesario que se instruya a las instituciones de Previsidn y Seguridad
Social la obligacion de concurrir a la Junta Constitutiva y la Primera Junta de Acreedores por
tratarse materias que inciden directamente en los bienes de la Empresa Deudora, los cuales
tendrdn por objeto pagar las acreencias; asimismo, también, respecto de la Junta
Extraordinaria cuando sea requerida por el Tribunal, el Liquidador o la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, cuando la materia a resolver pueda originar un perjuicio
previsional directo a los trabajadores y cuando se traten materias referidas a la revocacion de
los Liguidadores titular y suplente y la presentacion de proposiciones de Acuerdos de
Reorganizacion Judicial, que tiene por objeto el término del Procedimiento de Liquidacién u
otras materias que afecten directa o indirectamente al recupero de las cotizaciones
previsionales adeudadas y ello origine un perjuicio previsional directo a los trabajadores.

Lo anterior, corresponde a que uno de los efectos del término del procedimiento concursal de
liguidacidn, es la extincidn de los saldos insolutos de las obligaciones contraidas por el Deudor
con anterioridad al inicio del Procedimiento Concursal de Liquidacién. Esto ocurrira cuando el
deudor solicite en el procedimiento de liquidacion la reorganizacion, por cuanto aprobada
esta ultima, la ley entiende que quedan extinguidos los saldos insolutos por el término del
procedimiento de liquidacion.

Por ultimo, resulta oportuno que se instruya a las instituciones de Prevision y Seguridad Social
el plazo que tienen para retirar los repartos que realice el Liquidador, contado desde la
notificacion en el Boletin Concursal de la resoluciéon que ordene la distribucidén del reparto,
junto con un detalle completo de la propuesta que se efectué, sus montos y formula de
calculo utilizada. Asimismo, sera necesario sefialar las sanciones econdmicas que se le aplique
a la Institucidon cuando pasados tres meses después de la notificacion del reparto no concurra
a su retiro y estos dineros se hubiesen depositado en arcas fiscales.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, se considera pertinente que la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento instruya a los Liquidadores, la obligacidon de informar
a la Superintendencia de Pensiones, a la Superintendencia de Seguridad Social y a la
Superintendencia de Salud, para la aplicacidn de sanciones o multas, cada vez que las
Instituciones de Previsién y Seguridad Social no concurran a retirar el pago de sus
respectivos créditos y estos se depositen en arcas fiscales.

3.8.3. Diseino o Redisefio de Procesos de Trabajo y otros Aspectos de Caracter Operativo,
Incluido los Procesos Informaticos.

1. Disponer que la deuda presunta (DNPA) se verifique conjuntamente con la DNP, sin
esperar el plazo de acreditacién y, en caso de aclararse dentro del periodo de
acreditacion limitar la verificacion.
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Postulamos que estas deudas, como también aquellas que se originen producto de una
sentencia laboral o un reclamo judicial o administrativo, deben, en lo posible, verificarse
dentro del periodo ordinario.

Tratandose de la deuda originada por una declaracién y no pago automatica, la institucién
debiera acelerar los procesos de acreditacion. Para ello, sera fundamental que el Liquidador
informe -mediante una declaracidn especial- a las instituciones donde se encuentran afiliados
los trabajadores informando el término del contrato de trabajo producto del inicio del
procedimiento concursal de liquidacion.

2. Disponer la obligatoriedad de concurrir a la Junta constitutiva de acreedores, a la primera
junta de acreedores y a la junta extraordinaria, cuando estas se realicen.

Esta propuesta se fundamenta en lo ya expuesto anteriormente y tiene por finalidad evitar
gue se origine un perjuicio previsional directo a los trabajadores, cuando las Instituciones de
seguridad social no concurren a ejercer sus derechos y pretensiones, cuando se traten las
siguientes materias:

a) El Liquidador titular provisional deberd presentar una cuenta escrita acerca del
estado preciso de los negocios del Deudor, de su activo y pasivo. Asimismo, debera
informar si el producto probable de la realizacion del activo a liquidar no excedera
las 5.000 unidades de fomento. (En este caso, si no estuviere de acuerdo con la
estimacion efectuada por el Liquidador, se deberd formular verbalmente oposiciéon
en la misma Junta Constitutiva, resolviendo el Tribunal la controversia).

b) Un plan o propuesta circunstanciada de la realizacién de los bienes del Deudor, la
estimacion de los principales gastos del Procedimiento Concursal de Liquidacién vy la
continuacién de las actividades econdmicas (estas materias, también son discutidas
en la junta ordinaria y tienen por finalidad obtener dineros suficientes para el pago
de las acreencias).

c) Larevocacion de los Liquidadores titular y suplente definitivos.

d) La presentacion de proposiciones de Acuerdos de Reorganizacidn Judicial, y

e) Demds materias a tratar cuando lo solicite el Liquidador, La Superintendencia y el
Tribunal.

3. Disponer que en los sistemas computacionales se registren las actuaciones y ritualidades
procesales en los Procedimiento Concursal de Liquidacién mediante una codificacién
universal que elabore la Superintendencia de Pensiones.

Cada entidad previsional y entidad subcontratada para realizar las acciones judiciales, tienen
un sistema computacional donde se registran las actuaciones judiciales mediante cddigo
propuestos por la Superintendencia de Pensiones, a fin de facilitar los registros de cada una
de las actuaciones realizadas en el expediente.
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Sin embargo, tratdndose de las quiebras, estos mecanismos registrales debieran ser
obligatorios y, para ello la Superintendencia de Pensiones debiera unificar un sistema de
codificacion, detallando las actuaciones que debieran ser registradas y fiscalizadas, lo que
permitiria, con mayor eficacia tener un control de lo obrado en el proceso judicial.

4. |Impartir, charlas, encuentros, seminarios y capacitaciones en materia concursal, a fin de
mejorar niveles de gestion.

Con la entrada en vigencia de la Ley N2 20.720, que crea los nuevos procedimientos
concursales, se considera de necesario y prioritario capacitar a los operadores del sistema y
gue tengan algun vinculo laboral directo e indirecto respecto de estos procedimientos.

En efecto, las que Universidades, Centros de Estudios u OTEC, debieran ofrecer a las
instituciones de Previsidn y Seguridad Social y a las entidades subcontratadas, capacitaciones
en estos procedimientos concursales, a fin de mejorar los niveles de gestion.

3.8.4. Administracion y Resolucion de Stock de Quiebras Pendientes en el Sistema.

1. Determinar cudles y cuantos son los procedimientos de quiebra (Ley N2 18.175) vigentes.

Ahora que los procedimientos de quiebra que regulaba la Ley N2 18.175 fueron extinguidos
por la Ley N2 20.720, manteniéndose vigentes a la fecha solicitudes y procedimientos de
guiebra pendientes ante los Tribunales Civiles, es necesario identificar cuales son las quiebras
vigentes en los Tribunales donde se haya verificado deudas previsionales y en qué periodos se
hizo —ordinario o extraordinario-, a fin de determinar si de las resultas de la realizacion de
bienes se logra pagar las acreencias.

Asimismo, es pertinente que se debiera controlar el retiro de los repartos propuestos por los
Sindicos e identificar cuantos dineros de repartos fueron empozados en arcas fiscales, a fin de
retirar estos dineros desde la Tesoreria e imputarlos en las cuentas de capitalizacién individual
de los trabajadores involucrados.

2. Disponer de mecanismos judiciales y administrativos para el pronto cierre de los procesos
judiciales pendientes.

Una de las acciones necesarias que debiera impartir la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento, es la de instruir a los Sindicos y Liquidadores la entrega de certificados de
incobrabilidad a los acreedores que lo requieran, cuando éstos han dado cuenta definitiva de
la Administraciéon de la quiebra o del procedimiento de Liquidacién o bien cuando han
solicitado el sobreseimiento.
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En efecto, es necesario que los Sindico o Liquidadores, en su caso, debieran tener a
disposicion de los acreedores certificados donde den cuenta que las acciones de incautacion y
de realizacién de bienes que no logran pagar las acreencias, indicando, en dicho documento,
el nombre de la Empresa Fallido o Empresa Deudora, el nombre del acreedor, su momento y
preferencia verificada, periodo en que se realizé la verificacién, fecha del reconocimiento del
crédito o si éste fue impugnado y, en su caso, fecha de la sentencia.

Este certificado debiera permitir que, en forma administrativa, las instituciones de prevision y
seguridad social cierren los procedimientos de quiebra vigente o los nuevos procedimientos

concursales.
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CLASIFICACION DE LAS PROPUESTAS DE CIEDESS

Columna Explicacion

Ranking (a) Clasifica a las propuestas desde la mas relevante y efectiva en cuanto a su impacto en reducir la evasién, elusién y deuda
previsional.

Detalle(b) Formulacion de la propuesta extractada del estudio, Capitulo lll.

Referencia al La letra minuscula (entre paréntesis) esta referida a las subcategoria del objetivo especifico v) (de a hasta f), ver
objetivo (c) explicacion al pie de esta tabla.

Impacto Se aplican dos categorias, considerando la cantidad potencial de trabajadores que serian afectados o beneficiados con la
medida:

Esperado (d) 1.) General, a todo el sistema previsional (o de la seguridad social).

2.) Especifico, subclasificado en 2.1.: Alto; 2.2.: Medio; 2.3.: Reducido

Fase de la cobranza previsional donde aplicaria la medida
1) Procedimiento comun u ordinario de cobro

2) Instancia prelitigiosa o prejudicial

3) Instancia Judicial

4) Quiebra
a) Normas, que pueden incluir aspectos legales y reglamentarios y de instrucciones.
b) Aspectos institucionales, administrativos y operacionales que sea necesario mejorar.
c) Disefio o redisefio de mecanismos de incentivos. En este nivel se procederd a identificar y proponer incentivos de caracter monetario que pueden
minimizar el posible efecto de sanciones pecuniarias asociadas a la evasion y elusion.
d) Disefio o redisefio de procesos de trabajo y otros aspectos de caracter operativo, incluido los procesos informaticos.
e) Recursos necesarios para ejecutar los procesos (humanos, financieros, bases de datos y sistemas de informacion).
f) Administracion y resolucidon de stock de causas judiciales de cobranza pendientes en el sistema.
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Ranking
(a)

Detalle resumido de la propuesta

(b)

Referencia al
objetivo (c)

Impacto esperado

(d)

Etapa
(e)

Reestructuracion macro del sistema, mediante la creacién de una nueva institucion,
que corresponda al coordinador del sistema general de pago de cotizaciones
previsionales.

Se propone que este coordinador se organice en la Direccidn del Trabajo, creando
una Divisidon de Previsidn Social, que reporte a la Subsecretaria de Previsidn Social,
todas las materias relacionadas con las declaraciones, pagos, fiscalizacidn y cobranza
en materia de seguridad social.

(a)

d.1)

e.l)

Reestructuracion macro del sistema mediante la creacion de una base de datos
electrénicos que utilicen los servicios publicos incluidos los tribunales.

Se propone que una institucidon del Estado dependiente de la Direccidn del Trabajo
(la nueva Divisién de Previsidn Social), sea quien coordine e integre una base de
datos que incluya a las instituciones de seguridad social, el Conservador de Bienes
Raices, los servicios fiscalizadores, Municipalidades y aquellos de caracter tributario
y tesoreria fiscal que permita la adecuada informacién e incluso, la adopcion directa
de medidas cautelares de parte de los tribunales para asegurar la realizacién de los
créditos tales como prohibiciones de enajenar ante el Registro de Propiedades.

(d)

d.1.)

Reestructuracidn micro del sistema, mediante la creaciéon de instituciones menores y
diversos ajustes al sistema actual de recaudacién y pago de cotizaciones
previsionales, en sus instancias, de recaudacién y pago, prejudicial, judicial y quiebra
gue se detallan en los items siguientes.

(a)

d.1.)

e.1.2.3)

Solucionar el problema de que las DNPA se originan porque los empleadores no
informan oportunamente a las AFP de las licencias médicas, los accidentes del
trabajo, o la fecha de término de la relacién laboral por despido, renuncias o
abandono del trabajador. La creaciéon de un Registro Nacional de Empleadores
podria ser una herramienta Util para comunicarse con este tipo de empleadores y
resolver la consulta por via administrativa.

d.1)
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Asimismo, coordinar con los Notarios en su calidad de Ministro de Fe en la firma de
los finiquitos laborales que deberan enviar directamente a la plataforma electrénica
de la Divisidn de Prevision Social.

Facultar a las recaudadoras electrdnicas, para que puedan recibir pagos atrasados
por esta via. Para ello, estas instituciones deben poder calcular los intereses y
reajustes que sean necesarios y permitir el pago ya sea electrénicamente o
mediante modalidad mixta. Esta propuesta debe ser posible de aplicar tanto para las
AFP como para el Instituto de Previsidn Social (IPS), y las restantes entidades de la
seguridad social.

(a)

d.1)

e.l)

Modificar el articulo 25 bis de la Ley N2 17.322 con la incorporacion de un inciso que
disponga que los dineros retenidos puedan ser girados a favor de la Institucién de
Previsién Social, sin la necesidad de notificar la demanda ejecutiva. En la actualidad,
la mayoria de los tribunales de cobranza no se acceden al giro de esos dineros
mientras no conste la notificaciéon de la demanda, acumulandose hasta la fecha
decenas de millones de pesos que estdn estancados en las cuentas corrientes de
dichos tribunales.

d.2.2))

e.3.)

Creacion del Registro Nacional de Empleadores, de responsabilidad de la Divisién de
Previsién Social propuesta, sin perjuicio de la fiscalizacidon que debe ejercer la SP y la
SUSESO. Esto permitiria contar con una informacién fidedigna, veraz y oportuna
para hacerla valer ante los Tribunales.

d.1.)

Obligacién de cada municipio de comunicar al Registro Nacional de Empleadores, a
toda persona natural o juridica que solicite patente municipal, a fin de tener éste
actualizado.

d.1.)

e.l.)

Se propone que junto con la obligacién de escriturar el contrato de trabajo dentro
de 5 o de 15 dias desde ingresado el trabajador, se comunique a la Divisién de
Prevision Social de la DT, la circunstancia de haberse celebrado el contrato, con
indicacion de informacion laboral relevante, la cual estaria disponible on-line para
todas las instituciones de seguridad social.

d.1)

e.l.)

186



10

Registro electronico o digital de la documentacién laboral.

Todo empleador que ocupe cinco o mas trabajadores debera llevar un registro
electrénico o digital de la documentacidn laboral. Solo se excluye la micro empresa
de esta obligacién.

Esta documentacion debera estar disponible via electrénica o digital para las
Inspecciones del Trabajo y para los organismos administradores de la seguridad
social. Copia de esta informacidn deberd estar disponible en la Plataforma
Computacional de la Seguridad Social.

(a)

d.1)

e.l.)

11

Creacidn de Centro Nacional de Notificaciones, tratdndose de juicios ejecutivos de
cobranza previsional, financiado en un 50% por todas las entidades gestoras de
seguridad social y el otro 50% por la Corporacidon Administrativa de Poder Judicial.

d.2.1)

e.3.)

12

Modificacidn de la Ley de Extranjeria.

Se debe revisar la normativa laboral y previsional al extranjero, de modo que exista
control de parte de las autoridades de la efectiva incorporacién del trabajador al
mercado de trabajo formal, por lo que debe establecerse un Registro a cargo de la
Direccién del Trabajo que permita el trabajo provisorio del trabajador extranjero
mientras tramita su Visa, por un periodo maximo de seis meses y la apertura de
cuentas individuales en el sistema de seguridad social.

Ademads seria conveniente revisar los distintos convenios de Seguridad Social con
otros Estados de modo que los fondos jubilatorios puedan trasladarse al del pais de
origen u otro que el trabajador designe, en el que ejercerd sus derechos como
trabajador pasivo.

d.1.)

13

Creacion de un correo RUT para personas naturales y juridicas, que permita las
notificaciones administrativas con eficacia juridica vinculante: incentivo para la
desjudicializacion.

(b)

d.1)

e.l.)

14

Instruir a la SP, SUSESO, Super de Salud, dictar norma de caracter general que
instruya a las Administradoras realizar un control acucioso en los Procedimientos de
Liquidacion de la Empresa Deudora (Quiebra).

d.1)

ed.)

15

Disponer la obligatoriedad de concurrir a la Junta constitutiva de acreedores, a la
primera junta de acreedores y a la junta extraordinaria, cuando estas se realicen;

d.1.)

e.d.)
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Disponer que en los sistemas computacionales se registren las actuaciones y
ritualidades procesales en los Procedimiento Concursal de Liquidacién mediante una
codificaciéon universal que elabore la SP (Quiebra).

16

Modificacidon Ley 17.322, incorporando una nueva causal de negligencia en el
articulo 4 Bis, esto es, cuando las Instituciones no verifiquen dentro del periodo
ordinario (Quiebra).

d.1)

e.d.)

17

Modificar el articulo 11 de la Ley 17.322 seialando que el crédito debe ser
verificado de acuerdo al articulo 170 de la Ley 20.720 (Quiebra).

d.1.)

e.4.)

18

Disponer que la deuda presunta (DNPA) se verifique conjuntamente con la DNP, sin
esperar el plazo de acreditacidn y, en caso de aclararse dentro del periodo de
acreditacion limitar la verificacidon (Quiebra).

d.2.1.)

e.d4.)

19

La Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento instruya a los Liquidadores,
la obligacion de informar a la Superintendencia de Pensiones, a la Superintendencia
de Seguridad Social y a la Superintendencia de Salud, para la aplicacion de sanciones
o multas, cada vez que las Instituciones de Previsidon y Seguridad Social no concurran
a retirar el pago de sus respectivos créditos y estos se depositen en arcas fiscales
(Quiebra).

d.1.)

20

Denuncia ante los Juzgados de Letras del Trabajo de Informalidad Laboral.

Debe establecerse la obligacién de la Divisién de Previsidn Social de denunciar ante
los tribunales del trabajo de la circunstancia de haber constatado la informalidad
laboral de uno o mas trabajadores, solicitandose en el mismo escrito la aplicacién de
las multas (altas) que fije la ley por el incumplimiento.

El empleador quedara liberado de la sancién y de las costas cuando se allanare a la
demanda acompanando el respectivo contrato de trabajo y el entero de las
respectivas cotizaciones previsionales.

Asimismo, una vez dictada sentencia definitiva condenatoria en el respectivo juicio,
el tribunal denunciara al Ministerio Publico la apropiacién indebida en la que se ha
incurrido (en relacion con el numeral 10 del ranking).

d.1.)

e.l.)
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21

Denuncia del ocultamiento previsional ante los tribunales correspondientes.

Cuando la Inspeccion del Trabajo constatare pactos individuales o colectivos de
ocultamiento previsional, deberd efectuar la denuncia correspondiente ante el
tribunal, con el objeto de que éste declare la naturaleza juridica previsional de las
prestaciones que aparecen como disfrazadas u ocultas en el respectivo pacto.

(a)

d.1)

e.l.)

22

Sancion penal por apropiacién indebida de las cotizaciones previsionales.

a) Identificacion del sujeto penalmente responsable. Debe establecerse claramente
gue es penalmente responsable del delito de apropiacién indebida, el representante
legal del empleador, teniéndose por tal el gerente de la empresa o quien ejerce la
funcién de direccion de la misma, en conformidad al articulo 18 de la Ley N2 17.322.
b) Debe establecerse la obligaciéon de las instituciones de seguridad social de
denunciar o de deducir querella cuando estimare que se ha incurrido de parte del
representante legal del empleador, en el delito de apropiacion indebida.

c) Deben elevarse las penas asociadas al delito, sin consideracion a la cuantia.

d) Se incurre en el delito por la sola circunstancia de haberse retenido, deducido y
no enterado en las instituciones de seguridad social, las cotizaciones previsionales, a
menos que se haya comunicado de ello al trabajador y a las instituciones de
seguridad social, al momento de hacerse la declaracién y no pago; en este caso se
incurre en el delito cuando no se han practicado esas comunicaciones, al momento
de haberse retenido y deducido las cotizaciones previsionales y no enterado v,
cuando no obstante haberse comunicado, no se hubieren pagado ésas dentro de
120 dias contados desde la fecha en la que debid haberse hecho.

(c)

d.1.)

e.3.)

23

Se propone que el empleador, cuando reincida en el curso de un afo calendario con
la aplicacién de las DNP, deberia estara obligado a informar en forma expresa al (los)
trabajador (es) para declarar y no pagar las cotizaciones retenidas.

(b)

d.1.)

e.2.)

24

Condonacién de deudas previsionales contraidas con instituciones de seguridad
social del antiguo sistema previsional.

a) Condonacion fiscal. Se trata de eliminar del sistema de registro judicial, todas
aquellas deudas contraidas con el Estado, en donde no existe patrimonio privado
que pueda perjudicarse, y que ya ha sido asumido por éste, como ocurre con las
deudas de FONASA, INP y otras como las contraidas con servicios de salud, que se
hubieran producido trascurridos cinco afios desde la fecha de publicacion de la ley.

(f)

d.2.2))
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Ella se aplicard a las causas actualmente en tramitacién. No existird condonacién
cuando se trata de patrimonio del trabajador.

b) Condonacion de multas. Cuando se hubiere formalizado al representante legal del
deudor y éste paga el crédito, sus reajustes e intereses, quedard liberado de las
multas fiscales establecidas en la ley.

c) Condonacién de multas por pago en cobranza administrativa. Cuando requerido
de pago el deudor, éste paga el crédito con sus reajustes e intereses.

25

Incorporar en el Parrafo lll del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cédigo del
Trabajo la obligatoriedad del Juez de informar a las Instituciones de Seguridad Social
gue se encuentre afiliado el Trabajo y a la Direccion del Trabajo, la renuncia de los
créditos de origen laboral que acordare el trabajador, de conformidad lo dispone el
articulo 246 de la Ley 20.720 (Quiebra).

d.1.)

e.4.)

26

Introducir en la Ley N2 17.322 un articulo que disponga el levantamiento del secreto
bancario y del secreto tributario (del mismo modo que sucede con los Tribunales de
Familia por tratarse de derechos de igual categoria). Su aplicacion seria restrictiva y
s6lo en casos calificados por el juez.

d.2.3.)

e.3.)

27

Se sugiere que la DT pueda detectar posibles incumplimientos respecto del pago de
las cotizaciones previsionales, a través del sistema de alertas que arrojan las
recaudadoras electrdnicas, cuando las planillas cargadas entre uno y otro mes
contienen inconsistencias, de manera que la DT pueda ejercer un control mas
estricto en el otorgamiento del certificado N2 30 sobre cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, para que constituya un verdadero obstaculo
para el empleador, al acceder a las licitaciones del Estado. La misma dinamica puede
generarse con otras recaudadoras electrdnicas.

(b)

d.2.2)

e.l.)

28

Plena Vigencia de la Relacién de Trabajo.
Se propone agregar al articulo 8 del Cédigo del Trabajo que “Declarada que sea

judicialmente la existencia de un contrato de trabajo, se entiende que éste ha
producido todos sus efectos, por lo que el tribunal en su sentencia dispondrd
también, las condiciones de trabajo que emanen de ése y la forma de su

d.2.2))

e.l.)
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cumplimiento.”

29

Modificaciones al procedimiento de ejecucidn previsional:

Legitimacion activa de la fiscalizacion administrativa de seguridad social;
Modificaciones al sistema de notificaciones;

Rol Unico judicial de parte;

Tramitacion electrénica;

Principios del procedimiento;

Medidas cautelares;

Buena fe procesal;

Aplicacién de las facultades contenidas en el articulo 444 del Codigo del Trabajo;
Aplicacién de la responsabilidad solidaria en caso de grupos de empresas;
10 Publicacion en el Registro de Deudores Previsionales;

11. Acceso al sistema de compras del Estado;

12. Realizacion del activo.

LN WN R

(f)

d.1)

e.3.)

30

Limitar las notificaciones judiciales a sélo tres: Notificacidon de la demanda (articulo
44 del CPC), notificacidn del embargo y el retiro de especies, por los Ministros de fe
del Centro de Notificaciones Previsionales.

d.2.2)

e.3.)

31

En las tercerias, eliminar la exigencia de que tratdndose de deudas previsionales no
sea necesario que el deudor hipotecario no tenga otros bienes

d.2.3)

32

Determinar cudl es el periodo méximo en que un empleador podra estar en mora en
el pago de sus cotizaciones previsionales. Se propone acotar este plazo a no mas de
5 meses desde el cierre de las remuneraciones.

d.1.)

e.l.)

33

El juicio ejecutivo de la Ley N2 17.322, debiera ser modificado incorporando lo
siguiente:

a) En cuanto a las notificaciones propiamente tal, innovar sefialando cuales son las
actuaciones que deben realizar los Ministros de Fe del Centro de Notificaciones,
como la notificacion de la demanda (44 CPC), el embargo de bienes y el retiro de
bienes.

b) En cuanto a las demas resoluciones, deben ser notificadas en la Plataforma
Electrdnica (detallada en el numero siguiente del ranking) y por correo electrénico

d.2.2))

e.3.)
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cuando asi las partes lo soliciten y el Tribunal acceda a ello.

c) También proponemos que se innove creando en estos juicios la Audiencia de
Fallo, senalando que ella debiera ser Unica y verbal donde se fallen las excepciones
opuestas por el empleador.

d) Crear una Instancia de Apremio (Audiencia de Apremio), donde se revisen las
medidas cautelares, se propongan bienes del deudor para embargar, se designe al
Martillero Publico, se solicite el arresto del deudor o del representante legal, entre
otras medidas de apremio solicitadas por el Acreedor, y por la otra —el deudor,
acompafie una lista de sus bienes, lugar en que se encuentran y los gravdmenes que
les afectan, lista de los bienes legalmente excluidos del embargo o acredite
consignar fondos suficientes para cubrir la deuda previsional.

34

Separacion de la ejecucion laboral y previsional creacién de un nuevo (2°) Juzgado
de Cobranza Previsional en Santiago.

d.1.)

e.3.)

35

Modificacidn del articulo 58 del Cddigo del Trabajo.
Se propone reducir las deducciones permitidas por el Cédigo del Trabajo,

disponiendo en su inciso primero que las cotizaciones sindicales son aquellas
ordinarias establecidas en el estatuto y las extraordinarias aprobadas por la
asamblea sindical con el objeto de financiar actividades propias del programa de
actividades de la organizacién, eliminandose ademds los incisos segundo y tercero.

d.2.3.)

36

Normar la seguridad de los sistemas informaticos de las recaudadoras de las
cotizaciones previsionales, debiendo ajustarse ellas a la normativa internacional de
seguridad de sistemas informaticos.

(c)

d.2.3.)

e.l.)

37

Modificar el articulo 163 Bis del Cddigo del Trabajo, incorporando la obligacién del
Liqguidador de realizar una declaracién especial con la ndmina de trabajadores
finiquitados, donde se indique la fecha de inicio de la relacidn laboral y la fecha de
término (Quiebra).

d.1)

ed.)

38

Enfatizar en el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro V, Titulo V,
Letra A, Cap. IV, N2 2, letra b) y en el N2 3, en la necesidad de realizar procesos de

(b)

d.2.3.)

e.l.)
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capacitacion a los trabajadores de estas empresas subcontratadas que atienden al
publico, especificamente en el hecho de ser capaces de distinguir que las Planillas de
Pago de Cotizaciones Previsionales, ya sea de trabajadores dependientes o
independientes, sean las que corresponden, y que el llenado de los datos que éstas
requieren sean los correctos, de tal manera que el curso formal que debe seguir este
proceso se haga mas expedito.

39

En las entidades bancarias en convenio o sucursales de Servipag, no existe la
posibilidad de acceder materialmente a las Planillas de Pago de Cotizaciones
Previsionales, ya sea de trabajadores dependientes o de independientes. Lo cual,
seguramente se produce porque cuando se pagan las cotizaciones atrasadas a través
de agentes recaudadores, las planillas de pago correspondientes deben ser
previamente visadas por la respectiva AFP, para la determinacion de los intereses y
reajustes respectivos. Sin embargo, lo anterior también afecta a quien se
encuentran al dia en el pago.

(b)

d.2.2))

e.l.)

40

Dotacién, Condiciones de Empleo e Imponibilidad de las Prestaciones en el Sector
Publico.

Se propone que con una apropiada regulaciéon normativa se eviten los efectos
negativos respecto de los derechos previsionales en la contratacion publica y
municipal en la que se admite que las entidades publicas contraten a honorarios,
pasando éste a constituirse en el estatuto aplicable a esos trabajadores, vinculos
gue permanecen en el tiempo con la consecuente privacién de derechos
previsionales y laborales a los trabajadores, ocurriendo lo mismo con los
trabajadores a contrata y a honorarios de la administracion publica.

También desde las politicas de derecho impulsadas legislativamente, el caso de los
beneficios que se otorgan a los trabajadores del sector publico que no tienen el
caracter de imponibles, lo que les provoca una privacion de los derechos
previsionales, tanto en la jubilacién desde que los montos imponibles son menores
de los que deberian ser o bien en otros como es el caso de las licencias médicas o de

d.1.)

e.l.)
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maternidad que se calculan solo sobre la base de aquellas retribuciones imponibles.

41

Se indica la necesidad de orientar la educacién previsional a trabajadores jovenesy a
guienes estén proximos a jubilar (Sindicatos)

d.1)

e.l)

42

Se sugiere disefiar herramientas efectivas de control frente a subcontratistas de
mano de obra, con mayores obligaciones por parte del mandante de verificar los
pagos integros de las cotizaciones previsionales (Sindicatos)

(d)

d.2.2.)

e.l)

43

Determinar las acciones que deberdn desarrollar las entidades previsionales en la
etapa prejudicial y el financiamiento del costo de dichas operaciones. Interrupcion
de la prescripcién de la deuda previsional: Art. 2518 del Cdédigo Civil, a través del
envio de cartas de cobranza - via correo postal o electrénico - , guardandose
constancia de la operacién. La entidad administradora de |la seguridad social que no
realice las acciones prejudiciales correspondientes, podrd ser denunciada de
negligencia culpable, en los términos sefialados en el articulo 4° bis de la Ley N2
17.322.

(b)

d.d.2.)

e.2.)

44

Implementacion de medidas que permitan disminuir al maximo la utilizacién de
planillas manuales de pago de cotizaciones previsionales, la que sélo podra ser
utilizada en sitios remotos sin conectividad a Internet, o en casos de fuerza mayor.
Estos lugares seran definidos por la Divisién de Previsidon Social de la DT a nivel
nacional.

(b)

d.1.)

e.l.)

45

Modificar el articulo 11 de la Ley N2 19.728 a fin de incorporar un recargo del 20%
de los intereses para financiar las acciones de cobranza prejudicial y judicial.

d.2.3.)

e.l.)

46

Disponer de mecanismos judiciales y administrativos para el pronto cierre de los
procesos judiciales pendientes (Quiebra).

d.1.)

e.d.)

47

Disponer que en los sistemas computacionales se registren las actuaciones y
ritualidades procesales en los Procedimiento Concursal de Liquidacién mediante una
codificacidon universal que elabore la SP (Quiebra).

d.1)

e.d.)

48

Se plantea la conveniencia de que la Superintendencia de Pensiones (SP) pueda
fiscalizar directamente a las recaudadoras, en atencion a las propuestas
presentadas, y no sélo ejercer un control indirecto a través de las Administradoras

(a)

d.1.)

e.l.)
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de Fondos de Pensiones (AFP).

49 Ampliar las facultades de aplicacion de multas a las AFP, ISAPRES, FONASA, AFC y (c) d.2.2)) e.2.)
MUTUALES: sélo podrdn hacerla operativa a partir del dia 151, contado desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para pagar las cotizaciones dentro del periodo
normal.

50 Impartir, charlas, encuentros, seminarios y capacitaciones en materia concursal, a d) d.1.) e.4.)

fin de mejorar niveles de gestion (Quiebra).
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ANEXO 1. EVOLUCION Y ANALISIS DE LAS DNP Y DNPA

INTRODUCCION

Para la elaboracion de este anexo se ha tenido como referencia conceptual el marco legal y
normativo expuesto en los capitulos previos en las tematicas de Declaracién y No Pago (DNP)
y Declaracién y No Pago Automatico (DNPA) de las cotizaciones previsionales y la informacién
cuantitativa recogida de cinco fuentes complementarias: Base de Datos de la Subsecretaria de
Previsidon Social, estadisticas oficiales de la Superintendencia de Pensiones, estadisticas de
empleadores de la Superintendencia de Seguridad Social, informacién del comportamiento
mensual de la economia, medido a través del IMACEC, publicado por el Banco Central, para el
periodo 2008-2013, e informacién operacional proporcionada por Previred.

El Anexo 1 estd organizado en tres Secciones. En la primera se recapitula sobre el tema de las
DNP y DNPA resumiendo las distintas etapas de ambos procesos, en un analisis comparativo,
gue sirve de marco de referencia para el desarrollo posterior. En la segunda Seccién se realiza
un analisis estadistico descriptivo, primero por separado y luego en forma integrada, de la
evolucion temporal de la dimensién de las cotizaciones previsionales de las DNP y DNPA, en

d*’°, La tercera

base a informacion oficial de la Superintendencia de Pensiones y de Previre
Seccion corresponde a la evaluacion y analisis de las DNP y DNPA frente a la evolucion del
ciclo econdmico, utilizando un modelo econométrico, para lo cual la informacién disponible
fue sometida a diferentes test de andlisis, cuyos resultados entregan aportes
complementarios de interés para el estudio. En este Anexo se da respuesta al objetivo

especifico iv) del estudio.

La facultad legal para que el empleador aplique la DNP surge con posterioridad a la puesta en
marcha de la reforma previsional del D.L. N° 3.500 de 1980; en efecto, la Ley N° 18.646"!
introdujo la DNP en el art. 19° del D.L. N° 3.500. La respuesta del legislador fue adoptar esta
medida para dar una solucién al tema de la deuda previsional transitoria, que en la practica
equivale a un préstamo de los trabajadores al empleador, que devenga un costo monetario
(considerando reajuste, intereses, mas eventuales costas y multas) y que resulta superior al
costo promedio del crédito bancario. En la Superintendencia de Pensiones se estima que el

110 ] o o o . . . . . .
En la practica se aplican tres dimensiones cuantitativas para medir ambos tipos de declaraciones: a) Variables

monetarias que expresan el monto de la deuda nominal; b) variables reales que se expresan en el nimero de

trabajadores afectados por ambos tipo de declaraciones y el nimero de empresas que aplican esta practica, y c)

variables “administrativas” que se representan por el nimero de planillas de declaraciones registradas en esta

deuda.

! Esta Ley fue publicada en el D.O. del 29 de agosto de 1987; el art. 1°, N° 9, sustituye al art. 19° del DL 3.500.
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costo promedio de este crédito alcanzaria al 7% mensual, lo que en muchas oportunidades la
deuda acumulada alcanza montos que hacen, en la préctica, impagable este pasivo™*.

1. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS DNP y DNPAY SUS ETAPAS

1.1. Marco Conceptual

La Declaracion y No Pago (DNP) corresponde a las cotizaciones declaradas y no pagadas por el
empleador dentro del plazo legal, y son una formalizacion de la deuda previsional; la empresa
declara y acepta que tiene una deuda con la AFP, reconoce la existencia de un compromiso de
pago, y a su vez, acepta los procesos de cobranza establecidos para estos efectos.

La Declaracion y No Pago Automatica (DNPA) surge con la Ley N° 20.255 publicada el 17 de
marzo del ano 2008; ésta es una presuncion de deuda para las cotizaciones no declaradas ni
pagadas por el empleador, que se mantiene mientras no se produzca prueba en contrario.
Existe aqui una presuncion de incumplimiento de la obligacién por parte del obligado. Opera a
través del establecimiento de un plazo, el cual corre hasta el dltimo dia habil del mes
subsiguiente del vencimiento del pago de las cotizaciones, para que el empleador acredite
ante la Administradora respectiva, la extincién de su obligacién de enterar las cotizaciones
previsionales de sus trabajadores, debido al término o suspension de la relacion laboral que
mantenian. De lo contrario, las AFP estan obligadas a considerar en forma automatica que se
trata de una Declaracion y No Pago de Cotizaciones Previsionales e iniciar las gestiones de
cobranza judicial.

El proceso de aclaracion de la deuda previsional también se denomina “mora presunta”, tema
que fue abordado en profundidad en el Capitulo Il del presente estudio.

En la tabla siguiente se resumen las principales caracteristicas y distinciones de ambos tipos
de deuda previsional.

2 Opinién entregada en entrevista a los miembros del equipo consultor, por el Sr. Vicente Martinez, el jueves 27
de noviembre de 2014.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS DNP Y DNPA

Caracteristicas

Declaracion y No Pago (DNP)

Declaraciéon y No Pago Automatica (DNPA)

Trabajadores
afectados

Tipo de deuda

Plazo para la
declaracion

Gestion
administrativa de
cobranza prejudicial

Ao de inicio
Plazo para cancelar la
deuda

Porcentaje promedio
de la deuda que se
judicializa

Cargos de la deuda;
crédito de primera
clase

Marco Regulatorio

Nivel de preferencia
de la deuda
Prescripcion de
acciones para cobro

Puede afectar al 100% de los
trabajadores de la empresa o
a un grupo de éstos; se puede
aplicar a una o mds AFP en su
totalidad o afectar sélo a parte
de los afiliados a una o0 mads
AFP.

Deuda cierta por el total de las
cotizaciones del mes de los
trabajadores afectados

Hasta el dia 10 del mes
siguiente al devengo de las
remuneraciones

Simple y expedita, por tratarse
de una deuda asumida,
concentrada y respaldada por
el empleador.

1987

Dentro de los 180 dias antes
de iniciar el proceso de
cobranza judicial

Entre el 25% y 20%.

Intereses y reajustes a favor
del afiliado. Recargos por
cobranzay de costas, en las
etapas prejudicial y judicial.
Ademas estd afecta a una
multa de UF 0,75 por cada
trabajador a beneficio fiscal.
Ley N° 17.322 de 1970; D.L. N°
3.500 Circular N° 1504 del
12.06.2008

Uno o mas trabajadores omitidos, con
errores, o sin informar el término de relacién
laboral.

Deuda presunta por un numero de
trabajadores no declarados o con errores.

Hasta el dia 10 del mes siguiente al devengo
de las remuneraciones

Los casos requieren de mayor esfuerzo en la
cobranza prejudicial, para aclarar consultas u
objeciones especificas, hasta que se
transforme en deuda real.

2008

Ultimo dia habil del mes subsiguiente del
vencimiento del plazo para pagar las
cotizaciones, las DNPA no aclaradas se
transforman en mora presunta y se inicia la
cobranza judicial.

Menos del 2%.

Intereses y reajustes a favor del afiliado.
Recargos por cobranza y de costas, en las
etapas prejudicial y judicial. Ademas esta
afecta a una multa de UF 0,75 por cada
trabajador a beneficio fiscal.

D.L. N° 3.500 de 1980, y Ley N° 20.023 de
2008. Superintendencia de Pensiones.

Primer nivel de preferencia frente a otras deudas

Cinco afos contados desde el término de los respectivos servicios
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Caracteristicas Declaraciéon y No Pago (DNP) Declaraciéon y No Pago Automatica (DNPA)

de cotizaciones
previsionales

Efectosy Demandas judiciales; Publicaciéon de la deuda en Boletin Laboral y
consecuencias de la Pérdida de beneficios y en DICOM,; retencion de impuestos por la TGR;
deuda previsional subsidios fiscales; Imposibilidad de participar en licitaciones
para la empresa restricciones en el acceso al publicas por ChileCompra.

crédito
Sanciones penales Penas del articulo 467 del Retencién de impuestos como medida

Cddigo Penal cautelar. Arresto hasta por 15 dias

Fuente: Elaboracion propia en base a los Informes N° 2 y 3 del presente estudio.
1.2. Etapas del Proceso y su Evolucién Temporal

En esta seccidon se describen y explican las principales etapas por las cuales “transita” la
gestion y los procesos de registro y cobranza de ambos tipos de deuda, desde su génesis hasta
el proceso judicial. En rigor, estas etapas corresponden a los distintos meses en que se aplica
la cobranza prejudicial y judicial.

e Etapal

El hito inicial del proceso de las DNP y DNPA estd marcado por el mes en que el trabajador
devenga sus remuneraciones (mes 1), que corresponde al periodo de pago de las mismas
(normalmente el ultimo dia habil del mes), y se formaliza al recibir la respectiva “liquidacién
de remuneraciones”, documento que él firma, entregando copia al empleador, con lo cual
acepta que la contraprestacidon por el trabajo prestado esta acorde con lo establecido en el
contrato de trabajo. Si el trabajador no esta de acuerdo con alguno de las partidas de ingresos
y/o egresos, previo a la firma de la liquidacidon de remuneraciones, debe observarla antes de
proceder a su firma de conformidad.

En esta liquidacidon estan expresadas las distintas partidas de los haberes imponibles y no
imponibles; luego los descuentos previsionales y tributarios respectivos. El monto de las
deducciones a los regimenes de la seguridad social que el empleador ha realizado son
detallados, sefialando el nombre de la AFP, la cotizacidn porcentual total (10%+Cotizacién
Adicional) y monto en pesos deducido; la misma informacién se detalla para el seguro de
salud y el seguro de cesantia que le corresponde pagar al trabajador.

Un tema que surge de este punto es la importancia de la “educacién previsional” del
trabajador, en el sentido de saber leer y comprender la légica de sus descuentos, las partidas
de sus ingresos que integran la llamada remuneraciéon imponible, monto sobre el cual se
deben aplicar las deducciones previsionales, y de no aceptar rebajas de la remuneracion
afecta, bajo el argumento de aumentar su sueldo liquido, porque ello menoscaba su ahorro
previsional y el futuro monto de su pension. Ademas, el monto del descuento mensual para el
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fondo de pensiones, correspondiente al 10% de la remuneracién imponible, debe luego
coincidir con lo informado por la AFP en la cartola cuatrimestral.

e Etapa2

La materializacién legal del inicio de las DNP y de las DNPA ocurre en el mes 2; ambas al dia 10
(o en el dia habil siguiente de estos plazos, si tales fechas caen en dias sabados, domingos o
festivos). Tal como se ha explicado, las DNP integran al total de los trabajadores dependientes
de la empresa y las DNPA por quienes la empresa no haya declarado o informado el término o
suspension de la relacion laboral. A partir de este momento comienzan a regir los plazos
legales para que la AFP gestione la recuperacién y el pago respectivo, sea de la deuda efectiva
o de la deuda presunta.

Se inicia la etapa de cobranza prejudicial, que tiene un plazo de hasta maximo de 180 dias,
para el caso de las DNP y de 90 dias para el caso de las DNPA, es decir, desde la fecha en que
se presume la deuda. En esta etapa vy las siguientes seis, las AFP efectdan todas las acciones
extrajudiciales o administrativas tendientes al cobro: envio de comunicaciones al empleador,
contactos personales y telefénicos.

En el mes 2, después del dia 10, se registra un nimero considerable de pagos por DNP, los que
en promedio alcanzan al 50% de recuperacion de la deuda asumida inicialmente por las
empresas, lo que se puede interpretar que la razén de estas DNP se puede explicar por un
desfase temporal de caja de cortisimo plazo.

En caso que la Administradora no puedan asociar un pago con la respectiva declaracion y no
pago (DNP), dentro de los 10 dias habiles siguientes de recibido el pago electrénico o la copia
de la declaraciéon (DNP), debera efectuar las gestiones pertinentes con el objeto de aclarar
dicha situacion, y no transformarla en DNPA.

Si el sistema (AFP o SP) dispusieran en forma clara y expedita la consulta del pago de
cotizaciones previsionales debidamente actualizados, el trabajador podria consultar tal
informacién y en el mes siguiente, objetar la firma de la liquidacién de remuneraciones,
exigiendo el pago de sus cotizaciones incluidas en la DNP.

e Etapa3

En el mes 3 la AFP, con el apoyo de Previred, comienza la etapa de aclaracidon de las DNPA,
solicitando al empleador por carta, mail o comunicaciones telefénicas, la aclaracion,
justificacion y/o constatacion por medios veraces, de los problemas detectados sean: a)
omisiones por término de la relacion laboral, renuncias o finiquitos de trabajo; b) suspensién
de la relacién laboral por licencia médica o reposo por accidente laboral; c) errores en la
informacién reportada, etc.
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A los trabajadores que se han reportado con licencia médica o accidente laboral y que no
registran aportes previsionales por subsidios de las correspondientes entidades responsables
de estos aportes, a éstas se les consulta por el status administrativo o legal de la licencia, con
el propdsito de evitar las lagunas previsionales temporales.

Las empresas que han reportado DNP, en esta etapa registran pagos que en promedio
alcanzan al 20% de la deuda original. El saldo de este pasivo y su cobranza se mantiene en la
fase pre-litigiosa, con apoyo de gestiones de cobranza administrativa.

e Etapad

Durante el mes 4, las AFP/Previred concluyen las gestiones de aclaracion de las DNPA,
realizadas por medio de consulta a la AFC, por aquellos trabajadores que han iniciado su
derecho al subsidio de cesantia, para justificar el término de la relacion laboral.

En esta etapa concluye, al dia 30 del mes 4, el plazo legal para aclarar todos los problemas que
la han motivado las DNPA, a partir de la cual entra en la etapa de cobranza judicial.

e Etapa5

En el mes 5 la mora presunta de las DNPA no aclaradas en las etapas previas, se transforma en
deuda real para todos aquellos empleadores que no justificaron con medios fehacientes ante
la AFP las causas de la mora tedrica.

Las AFP generan las resoluciones para respaldar la cobranza judicial de la deuda previsional
ocasionadas por DNPA no aclaradas, indicando en ésta la identificaciéon del empleador, y de
los trabajadores afectados, el monto individual y total de la deuda, los plazos a la cual
corresponde este pasivo, y los recargos por reajustes, intereses y otros conceptos. Este
expediente es traspasado a las agencias de cobranza externa.

La AFP comunica a la Direccién del Trabajo la ndmina de los empleadores registrados con
deuda efectiva generada en las DNPA (RUT, nombre, direcciéon e identificacion de los
trabajadores afectados), para que ésta inicie sus gestiones de fiscalizacién previsional.

En paralelo, las AFP terminan la cobranza pre-judicial de las DNP, emitiendo la respectiva
resolucion de cobranza, y traspasando la resolucién a las agencias de cobranza externa
especializadas en esta gestién, quienes aplican el procedimiento convenido con la AFP, a fin
de presentar la demanda ejecutiva ante el Tribunal de Cobranza Laboral y Previsional, plazo
gue vence al mes sexto, esto es, dentro de los 180 dias.

e Etapa6

En el mes 6, todas las DNP han ingresado a la fase de cobranza judicial e ingresada la demanda
al respectivo tribunal de Cobranza Laboral y Previsional y las DNPA estan en la dltima fase de
cobranza prejudicial.
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e Etapa?

En el mes 7 termina el proceso de la cobranza prejudicial de las DNPA y las AFP deben generar
la resolucion de cobro de aquellos empleadores que no acreditaron el término o suspension
de la relacion laboral y entregar a las entidades subcontratadas las resoluciones para que
estas las presenten junto con la demanda ejecutiva ante el Tribunal de Cobranza Laboral y
Previsional.

Al término de esta etapa se registra, en promedio, un 80% de recuperaciéon de la deuda
original de las DNP.

e Etapa8

Esta es la llamada etapa forzada del cobro de cotizaciones previsionales, que se inicia en el
mes 8 para las DNPA. Las AFP cuentan con una ley especial'®® con acciones procesales
particulares, que a la fecha registra 14 modificaciones; una de las mas importantes fue
introducida por la Ley N° 20.023. Actualmente se dispone de un procedimiento sumario,
breve y concentrado y que tiene como objeto evitar la dilacién en el pago de las cotizaciones,
con un mecanismo procesal de oficio que tiene el juez en la tramitacion de la causa, la
limitacién de las excepciones que puede oponer, la limitacidn en los recursos procesales y la
carga de consignacion al momento de apelar de la sentencia definitiva, la retencion de
impuestos como medida cautelar, la dictacion de apremios personales como es el arresto, la
tipificacidon del delito de apropiacién indebida por el no pago de cotizaciones, la solidaridad en
el pago de ellas, la declaracion de negligencia en el cobro de las cotizaciones y el privilegio de
pago en primera categoria ante el Procedimiento Concursal de Liquidacion de la Empresa
Deudora (quiebra), ademas de la notificacion por medios electrénicos.

ETAPAS PROCESALES DEL PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Cuaderno Principal Cuaderno de Apremio

Demanda ejecutiva Mandamiento de ejecucion
y embargo

Medida cautelar de Requerimiento de pago

retencién de impuestos

Oposicion de excepciones Oposicidn al embargo
Prueba Embargo y designacién de
martillero

3 Ley N° 17.322 de 1970
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Cuaderno Principal Cuaderno de Apremio

Sentencia Remate de bienes

Apelacion Orden de arresto y pago de
la deuda

Plazos de duracion total: Entre 4 y 6 meses

Fuente: Elaboracién propia en base a los Informes N° 2 y 3 del presente estudio.

Desde la oposicion del empleador a la dictacién de la sentencia definitiva, el procedimiento
toma un maximo de 45 dias habiles, con los plazos promedio de cada una de las etapas que se
resumen a continuacion:

a)  Oposicion de excepciones, 5 dias desde el requerimiento de pago.

b)  Contestacion de las excepciones, 4 dias desde la resolucidon que confiere traslado.

c¢) Termino probatorio, 10 dias contados desde la notificacién del auto de prueba.

d)  Observacion a la prueba, 6 dias contados desde el término probatorio.

e) Dictacion de sentencia definitiva, 10 dias contados desde el término de la
observacién a la prueba.

f) Recurso de apelacion, 10 dias contados desde la notificacion de la sentencia
definitiva.

2. DESCRIPCION CUANTITATIVA DEL PROCESO DE DNP Y DNPA

2.1. Analisis de las DNP

El presente analisis de las DNP se basa en dos registros estadisticos. El primero entregado por
la Superintendencia de Pensiones a solicitud de Ciedess para este estudio™*, que cubre el
periodo enero 2009 a diciembre de 2013 (Cuadros N° Al-3 y Al-4) y el segundo, con
informacién complementaria, referido a los periodos agosto 2013-julio 2014 (Cuadros N° A1-5
y N° A1-6) y enero 2008 a julio de 2014 (Cuadro N° A1-7), elaborados con los registros de las
cotizaciones efectuadas en Previred, bajo la modalidad de recaudacién electrénica y mixta.
Dado que estas dos fuentes no reportan el nimero total de empleadores que cotizan al
sistema de pensiones, esta variable se obtuvo de las estadisticas que publica la SUSESO con el
nimero mensual de empleadores que cotizan al régimen de riesgos del trabajo, en las
mutualidades y el ISL.

Dinamica de los Trabajadores Cotizados al sistema de AFP

% superintendencia de Pensiones: “Consolidado DNP — Consolidado DNPA”, diciembre 2014. Informacién
mensual no publicada.
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Con el propésito de entregar un contexto macro al andlisis de esta seccién, en el Grafico N°
A1-1 se ilustra el universo de trabajadores cotizados al sistema de pensiones administrados
por las AFP, durante el periodo enero 2009/diciembre 2013, expresado en promedios
trimestrales. La dindmica original de esta serie registra un incremento total de 966.470
trabajadores afiliados durante los cinco afios registrados, al pasar de 4.372.695 trabajadores
en enero de 2009, a 5.339.165 en diciembre de 2013, con un crecimiento promedio anual de
4,5%.

Por su parte, los trabajadores que fueron reportados con DNP registraron un promedio
mensual de 274.941, cifra que equivale al 5,7% del total de trabajadores cotizados al sistema.
La dinamica de esta serie es superior a la observada por el total de cotizantes, dado que
registré un aumento promedio anual del 9,2% (109.370 trabajadores), coeficiente que mas
gue duplica el observado por el crecimiento del total de trabajadores. Durante el primer
trimestre de 2009 el porcentaje de trabajadores con DNP sobre el total de trabajadores
cotizados, registrd un 5,2%; en el ultimo trimestre del registro (2013), este porcentaje se elevd
al 6,7%. En suma, en los cinco afios bajo analisis, las DNP crecieron en términos absolutos y
relativos, lo que demuestra una aplicacion mas intensiva y amplia de esta modalidad de
cotizacion a través del tiempo.

GRAFICO N° A1-1: REGISTRO TRIMESTRAL DEL TOTAL DE TRABAJADORES COTIZADOS
Y TRABAJADORES CON DNP (1er. Trim. 2009 / 4to. Trim. 2013)
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Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracion Propia

En relacién a la dindmica anual de los trabajadores cotizantes a las AFP, para el periodo
2008-2013, el crecimiento marginal neto de los trabajadores ha reflejado de manera
muy cercana la evolucion del ciclo econdmico que ha experimentado nuestro pais en
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este mismo periodo: a) primero una disminucién de 64.797 trabajadores entre el
promedio del afno 2008 y el promedio del afo 2009, como resultado de la crisis
internacional de aquel afio; b) luego se registran tres afios consecutivos de aumento

en los trabajadores cotizantes, para culminar el afio 2012 con un record de este
periodo, con 315.290 nuevos cotizantes; c) la tercera fase de este ciclo es la caida
experimentada el afio 2013, que disminuye en un 48,6% los cotizantes (162.060)

adicionales en aquel ano. Estos cambios marginales se deducen de las variaciones

anuales de la tercera columna del Cuadro N° A1-3 y que se ilustran en el Grafico N°

Al-2, a continuacion.

GRAFICO N° 3-2: EVOLUCION ANUAL DE LOS TRABAJADORES
COTIZANTES AL SISTEMA DE AFP (Promedio Anual 2008-2013)
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Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracidn propia

Comportamiento de los Empleadores frente a las DNP

En complemento a la informacién anterior, en el Cuadro N° A1-3 y en el Grafico N° Al-3, se

muestra el universo, a nivel nacional, de los registros de las DNP. Los trabajadores afectados
con esta practica fluctuan entre el 5,2% y el 6,3% del total de cotizados, en promedio
mensual, mientras que las empresas que aplican esta modalidad van desde el 10,9% al 15,8%.

De la comparacion de estos porcentajes se deduce que las DNP estan mayormente

concentradas en empresas de menor dotacion de trabajadores. También se observa que las

empresas que aplican este sistema registran un crecimiento importante en la serie original, al
pasar de 46.187 empleadores en enero de 2009 a 78.732 en diciembre de 2013, con un
aumento neto de 32.545 empresas, incremento que se expresa en una tasa promedio anual

del 14,3%.
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CUADRO N° A1-3: TOTAL DE EMPLEADORES Y TRABAJADORES COTIZADOS AL SISTEMA AFP
Y PARTICIPACION PORCENTUAL DE TRABAJADORES Y EMPLEADORES CON DNP (2009-2013)

Empresas Trabajadores Empresas que % Promedio de

adherentes Cotizados registraron  Trabajadores Trabajadores % Empresas Trabajadores

Régimen ATEP(*) sistema AFP(*¥*) DNP con DNP con DNP con DNP por empresa

2008 4.469.815
2009 436.149 4.405.018 47.601 230.999 5,2% 10,9% 10,1
2010 440.456 4.576.660 51.283 237.905 5,2% 11,6% 10,4
2011 451.912 4.850.538 56.728 259.025 5,3% 12,6% 10,7
2012 464.062 5.165.829 68.023 308.481 6,0% 14,7% 11,1
2013 477.846 5.327.888 75.500 338.296 6,3% 15,8% 11,1
Tasa de
crecimiento 2,4% 4,5% 14,3% 9,2% 5,7% 13,2% 10,7
promedio anual

Fuentes: (*) Superintendencia de Seguridad Social Promedios del periodo

(**) Superintendencia de Pensiones  Elaboracién propia.

Las empresas que habitualmente declaran y pagan las cotizaciones previsionales en los plazos
legales corresponden al 87% del total de empleadores, con 394.258 (en promedio mensual),
en los cinco anos bajo analisis. Como dato complementario, las empresas que aplican DNP
registran una variabilidad mensual del 18,9%. La informacién del Cuadro N° A1-3 corrobora lo
expresado anteriormente, en el sentido que la aplicacién de las DNP por parte de los
empleadores a través del tiempo observan un comportamiento creciente, y que en los ultimos
cinco afios ha aumentado en 1 punto porcentual, en promedio anual, de manera sostenida.

GRAFICO N2 A1-3: COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE EMPLEADORES (000),
Y EMPLEADORES CON DNP (000) (2009-2013)
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Fuente: Cuadro N° 3; SUSESO y Superintendencia de Pensiones
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El presente analisis sigue con la evaluacién monetaria de las DNP. Las cifras entregadas por la
Superintendencia de Pensiones estan registradas en términos nominales. Para realizar este
analisis, tales valores se expresan en términos reales, en moneda de diciembre de 2013; de
este modo, la comparacién de las cifras a través del tiempo elimina el efecto inflacionario.

CUADRO N° A1-4: REGISTROS MONETARIOS DE LAS DNP (2009-2013)

Monto DNP Monto % de Deuda Inicial Saldo deuda > 30 dias
real generado recuperado Recuperacio
(MS dic.2013) mes 1 (M$ n al mes 1

Por Empresa Por Trabajador Por Empresa Por Trabajador

2009 S 10.762.905 | S 4.766.560 44,3% $ 226.108 S 46.593 $125.972 $ 25.958
2010 S 11.302.021 | $ 6.269.647 55,5% $220.384 S 47.507 $98.129 $21.153
2011 S 12.458.188 | $ 6.519.940 52,3% $219.614 S 48.096 $ 104.680 $22.925
2012 S 14.752.782 | S 7.371.978 50,0% $216.879 $ 47.824 $ 108.505 $23.926
2013 S 16.912.874 | § 7.999.944 47,3% $224.012 $ 49.994 $118.052 S 26.347
Promedio mensual | $ 13.237.754 | $ 6.585.614 49,7% $ 221.267 $48.148 $111.190 $ 24.195

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracidn propia

A continuacién se analiza la evolucién del monto total mensual de las DNP. En enero de 2009
se registraron MS 11.112.649 y al término de la serie, en diciembre de 2013, este monto
ascendio a MS 17.934.637 (los promedio mensuales de cada afio estan expresados en la
segunda columna del Cuadro N° A1-4). La tasa de crecimiento de esta variable, expresada en
términos anuales registré un 12,5%, que es menor a la tasa de crecimiento anual, en el mismo
periodo, del total de empleadores con DNP (14,3%) y superior a la reportada para el
comportamiento de la variable trabajadores con DNP (9,2%).

Los montos recuperados de DNP durante el mes 1, en promedio, alcanzaron al 49,7% del total
de las cifras de las DNP originales, y no observa un patrén o comportamiento estdndar a
través del tiempo. Desde 2009 al 2011 se registra un aumento porcentual en la recuperacion
(con un maximo de 55,5% en 2010), para luego caer afio tras afio, hasta el 47,3% de 2013. En
montos absolutos, lo recuperado pasa de MS$ 4.217.219 en enero de 2009, a MS$ 8.579.660 en
diciembre de 2013, duplicando las cifras de recuperacion. Esta variable registra una tasa de
crecimiento promedio anual, de 21,04%.

Como resultado de las dindmicas registradas, la deuda per capita por empresa pasa de S
240.601 al inicio de la serie (enero 2009) a $ 227.793 al término de la misma, con una
disminucion promedio anual del 1,08%, mientras que la deuda per capita por trabajador, que
registr6 S 45.877 en enero de 2009, aumentd a $ 51.009 en diciembre de 2003, con un
incremento promedio anual del 2,2%. Finalmente, el saldo per capita de la deuda inicial, al
término del primer mes, se reduce en un 50% en el caso de las empresas y en un 47% en el
caso de los trabajadores. Esta participacion de la deuda por DNP per capita promedio, inicial, y
con posterioridad a un mes, se ilustra en el Grafico A1-4. La remuneracién promedio de los
trabajadores afectados por DNP, en el mes 1, ascenderia a $ 425.000, mientras que este
mismo promedio que afecta a los trabajadores cuyas cotizaciones no fueron pagadas durante

el primer mes, promedian el equivalente al actual sueldo minimo.
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Del analisis anterior se deduce que las DNP, ademas de estar concentradas en empresas de

menor tamafio, afecta a los trabajadores con menores sueldos imponibles.

GRAFICO N° A1-4: COMPORTAMIENTO DE LAS DNP PER CAPITA,
EMPLEADORES Y TRABAJADORES (promedio mensual 2009-2013)
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Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracion propia

Anadlisis de la DNP por principales deudores

En esta seccidn, y con base a informacién del periodo agosto 2013 a julio 2014 proporcionada

por Previred, se realiza un analisis de los sectores por actividad econdmica que concentran la

mayor cantidad de empleadores con DNP vencida, que ha sido traspasada a cobranza judicial.

Estas 10 actividades econdmicas, representadas por 10.192 empleadores (en promedio

mensual) explican el 38,6% del total de empleadores (26.420) que registran el mismo

comportamiento en el afio analizado. Desde una perspectiva global, estos empleadores con

mayor concentracion de deuda vencida por DNP, representarian al 2,1% y 5,5% del universo

de empleadores, respectivamente. El tamafio promedio de estas empresas alcanza a 2,9

trabajadores por empleador, confirmando los resultados ya registrados, en el sentido que la

mayor focalizacion de este fendmeno se da en las PYME.
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CUADRO N° A1-5: DISTRIBUCION DE LAS DNP VENCIDAS, CON MAYOR CONCENTRACION DE
EMPRESAS, POR ACTIVIDAD ECONOMICA (agosto 2013/julio 2014)

Actividades Economicas N° Empres. % % Acum.
(*)JOBRAS MENORES EN CONSTRUCCION (CONTRATISTAS, ALBANILES, CARf 3.264 32,0% 32,0%
(*)TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 1.340 13,2% 45,2%
(*)CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS O DE PARTES DE EDIFICIOS 1.067 10,5% 55,6%
(*)RESTAURANTE 883 8,7% 64,3%
(*)JOBRAS DE INGENIERIA 806 7,9% 72,2%
(*)OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES N.C.P. 732 7,2% 79,4%
HOGARES PRIVADOS INDIVIDUALES CON SERVICIO DOMESTICO 643 6,3% 85,7%
FABRICACION DE PAN, PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA 519 5,1% 90,8%
(*)OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. 479 4,7% 95,5%
SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD 460 4,5% 100,0%
Total Empleadores (10 Actividades Econdmicas con mayor DNP vencidas) | 10.192 100,0%
Total Empleadores (Todas las Actividades Econdmicas) 26.420 38,6%
(*)Actividades que también concentran el mayor niimero de trabajadores en Cuadro N° 6
Fuente: Previred - Elaboracidn propia |

En complemento al andlisis previo, en el Cuadro N° A1-6, se integra informacién andloga para
las 10 actividades econémicas que concentran la mayor cantidad de trabajadores afectados
por DNP vencida (29.000 en promedio mensual). De los 10 sectores de actividad econdmica
registrada en esta categoria siete se repiten en relacién al cuadro anterior, cuyo subconjunto
registra un tamafio promedio de 2,6 trabajadores por empresa en estos siete grupos de
actividad econdmica con frecuencia en ambas categorias.

CUADRO N° A1-6 DISTRIBUCION DE LAS DNP VENCIDAS CON MAYOR CONCENTRACION DE
TRABAJADORES, POR ACTIVIDAD ECONOMICA (agosto 2013-julio 2014)

Actividades Economicas N° Trabaj. % % Acum. Prom.Trab.
(*)OBRAS MENORES EN CONSTRUCCION (CONTRATISTAS, ALBANILES, CARPINTE 6.928 23,9% 23,9% 2,1
(*)OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. 3.792 13,1% 37,0% 7,9
(*)CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS O DE PARTES DE EDIFICIOS 3.293 11,4% 48,3% 3,1
(*)TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 2.729 9,4% 57,7% 2,0
ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P. 2.639 9,1% 66,8%
(*)RESTAURANTES 2.060 7,1% 73,9% 2,3
(*)OBRAS DE INGENIERIA 1.929 6,7% 80,6% 2,4
CULTIVO DE FRUTALES EN ARBOLES O ARBUSTOS CON CICLO DE VIDA MAYOR A 1.890 6,5% 87,1%
MUNICIPALIDADES 1.871 6,5% 93,6%
(*)OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES N.C.P. 1.869 6,4% 100,0% 2,6
Total Trabajadores (10 Actividades Econdmicas con mayor DNP vencidas) 29.000 100,0% 2,6
Total Trabajadores (Todas las Actividades Econdmicas) 76.842 37,7%
(*) Actividades que también concentran el mayor niumero de empresas en Cuadro N° 5

Fuente: Previred - Elaboracion propia

Al relacionar el total de trabajadores afectados con DNP judicializadas, que refiere el cuadro
anterior (76.842), con el universo registrado en el afio 2013 (Cuadro N° A1-3)'"® con la

"> E| total de trabajadores cotizados al sistema en el afio 2013 (5.327.888) es corregido por el factor que

representan las cotizaciones captadas por Previred (en promedio 93%) del total de trabajadores cotizados en el
pais.
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condicidn inicial de DNP (338.296), resulta que éstos representarian al 24,4% cuya deuda
original se traspasaria a cobranza judicial. Sobre el total de trabajadores cotizados, los
trabajadores afectados por cobranza judicial (76.842) representan al 1,55% del universo.

La informacién de los Cuadros N° A1-5 y A1-6 podria ser de utilidad en los programas
preventivos de la Direccién del Trabajo, a fin de focalizar su accionar en grupos de actividad
econdmica que aplican de manera permanente las DNP, sin asumir el compromiso de pago en
los plazos legales.

Andlisis de las DNP por Regiones

En esta seccidn se entrega informacion consolidada anual, del periodo 2008/julio 2014, de las
estadisticas de empleadores, clasificados por regiones, que cotizan en Previred, y que
declararon DNP, pero que no registraron pagos al término del periodo de la cobranza pre-
judicial, lo que hace presumir que éstos pasaron al proceso de cobranza judicial. El Cuadro N°
A1-7 registra este comportamiento, informacion que permite inferir lo siguiente:

1. En términos absolutos, segun la informacién de esta muestra, el nUmero de empresas que
han aplicado esta practica de llevar al plano de la judicializacion la cobranza de las DNP,
muestra una tendencia decreciente hasta el ano 2013, al pasar de 40.146 en 2008 a
38.463 en 2013 (- 4,9% en promedio anual). Los afios 2009 y 2010 constituyen una
excepcion a esta tendencia, siendo probable que el 2014, termine con una cantidad
superior de empresas judicializadas comparada con el afio anterior, considerando el
numero de empresas ya acumuladas a julio de este afio, cuyo crecimiento promedio
mensual supera en un 35,4% el registro del afio anterior.

2. La serie muestra un coeficiente de variabilidad que promedia un 10,6% a nivel nacional,
igual al de la Region Metropolitana. Las Unicas excepciones son las dos regiones australes
gue, pese a tener el menor impacto en la serie, registran cambios de un afo a otro que
casi triplican al promedio nacional.
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CUADRO N° A1-7: DISTRIBUCION REGIONAL DE EMPLEADORES CON DNP NO PAGADAS EN
PERIODO PRE-JUDICIAL (2008-julio 2014)

Regi6n 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014(*) Rt R ElcEn
Promedio Regional (%) Acumulada

Region Metrop. | 16.676 | 18.362 | 16.461 | 14.482 | 14.137 | 14.521 | 11.473 15.159( 37,1%

VIII Regidn 5.562 | 6.248 | 6.893 | 5.282 | 5.041 | 4.733 | 3.663 5.346| 13,1% 61,6%
V Regiodn 4,152 | 5.654 | 5.605 | 4.924 | 4.595 | 4.302 | 3.481 4.673| 11,4%

VIl Region 1.875 | 2.819 | 2.857 | 2.569 | 2.322 | 2.272 | 1.780 2.356 5,8%

X Region 2,193 | 2.644 | 2.804 | 2.435 | 2.129 | 2.121 | 1.648 2.282( 5,6%

IX Region 1.656 | 2.384 | 2.630 | 2.361 | 2.235 | 2.110 | 1.655 2.147 5,3% 27,0%
VI Regidn 1.521 | 2.443 | 2.583 | 2.450 | 2.223 | 2.122 | 1.603 2.135[ 5,2%

IV Regidén 1.770 | 2.546 | 2.607 | 2.272 | 2.050 | 1.927 | 1.670 2.120 5,2%

Il Regidn 1.486 | 1.888 | 1.896 | 1.766 | 1.591 | 1.625 | 1.379 1.662 4,1%

XIV Regidn 1.107 | 1.360 | 1.184 989 931 905 716 1.027| 2,5%

11l Regidn 749 1.058 975 876 807 843 668 854 2,1%

| Regidn 562 568 478 419 445 430 296 457 1,1% 11,3%
X1l Regién 299 351 317 263 262 262 151 272  0,7%

XI Regidn 283 255 175 162 156 139 95 181 0,4%

XV Regidn 255 238 173 152 125 151 106 171 0,4%

Total general 40.146 48.818 47.638 41.402 39.049 38.463 30.384 40.843 100,0%
Participacion s/to

empleadores cotizantes | 11,2% | 10,8% | 9,2% 8,4% 8,0% 6,4% 8,9%

Empleadores(**) 436.149| 440.456| 451.912| 464.062| 477.846| 476.982| 457.901

(*) Lainformacion registra hasta el mes de julio de 2014.
(**) El promedio anual de empleadores corresponde a las empresas que cotizaron al régimen de riesgos del trabajo.
Fuentes: Previred y Boletin Estadistico de la SUSESO.

3. Desde esta perspectiva, las regiones se pueden clasificar en tres grupos:

a) Primer grupo: Las tres regiones de mayor concentracion urbana del pais: RM, VIll y V
Regidn, que agrupan al 61,6% del total de empresas bajo esta condicién;

b) Segundo grupo: Zona Central (desde la IV a la X regiones), que explica el 27% de las
empresas con DNP sin pago en la etapa prejudicial,

c) Tercer grupo: Zonas extremas del Norte y Region Sur-Austral, con el 11,3%, que
equivalen en su conjunto a toda las DNP no pagadas de la V Regién.

4. Esta informacién puede ser de utilidad para proyectar la demanda de las causas en los
respectivos Tribunales Laborales y Previsionales y los otros Tribunales que dirimen estos
juicios previsionales.

Para concluir esta seccidn, el Grafico N° Al-5, ilustra los indices del comportamiento de los
empleadores con incumplimiento del pago de las DNP, cuya base 100 es el ano 2008. El
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“Indice de Evolucién de Empresas” refleja el comportamiento de las empresas con DNP
judicializadas, afio a afio, en base al Total del Cuadro N° A1-7. El segundo indice (participacion
en el total de empresas), refleja el comportamiento de dichos deudores frente al total de
empleadores del pais.

GRAFICO N° A1-5: INDICES DE COMPORTAMIENTO DE LAS DNP JUDICIALIZADAS (2008-2013)
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Fuente Previred. Elaboracidn propia.

2.2. Analisis de las DNPA

Al igual que el analisis cuantitativo de las DNP, el correspondiente a las DNPA que se aborda
en la presente seccion, esta sustentado en dos fuentes de informacion primaria: datos
aportados por la Superintendencia de Pensiones y por Previred, los que son integrados en los
Cuadros y Graficos de este apartado. La informacidn entregada por la Superintendencia de
Pensiones es bdsicamente financiera referida al “Monto inicial generado por DNPA”; los
“Montos aclarados durante el primer mes”; y los “Pagos recuperados” (datos que se integran
en las tres primeras columnas del Cuadro N° A1-8, expresados en promedio mensual del
respectivo afio y en moneda de diciembre de 2013). Respecto de los “Pagos Recuperados” la
informacién oficial también reporta el total mensual de empleadores y trabajadores que
registraron recuperacion de pagos.
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Los montos de las DNPA

Las cifras consolidadas del Cuadro N2 A1-8 permiten tener una dimensién macro de la
magnitud de este tema, en términos monetarios, de su evolucién en el tiempo y de los
resultados de las gestiones de aclaracién y pago de esta deuda presunta.

CUADRO N2 A1-8: MONTOS REGISTRADOS POR DNPA Y TASAS DE RECUPERACION,
PROMEDIO MENSUAL, 2009-2013 (MS$ dic.2013)

Monto Monto

Monto Inicial % Aclaracion " % Mora
Aclaradoen  Recuperado Saldo por Aclarar % Recuperacion .
Generado(*) Mes 1 efectiva
Mes 1 (*) (*) y/o recuperar
2009(**) S 11.938.391 | $10.280.247 $291.815| S  1.366.328 86,1% 2,4% 11,4%
2010 $ 10.910.234 | § 8.732.355 $225.580| S  1.952.298 80,0% 2,1% 17,9%
2011 S 6.793.850 | S 4.516.885 $203.799| S 2.073.166 66,5% 3,0% 30,5%
2012 S 6.590.890 | § 2.982.226 $194.997| S 3.413.667 45,2% 3,0% 51,8%
2013 S 7.017.611 | $ 2.571.524 $233.484| S 4.212.602 36,6% 3,3% 60,0%
Promedio mensual | $ 8.536.809 | $ 5.662.730 $227.801| S  2.646.278 66,3% 2,7% 31,0%
Desviacion Estand | S 2.706.412 | $ 3.419.285 S 44.548 $1.105.377 19,7% 0,58% 19,4%
Coefic.Variabilidad 31,7% 60,4% 19,6% 41,8% 29,8% 21,80% 62,6%
Tasade f:reqmlento -9,2% -17,4% -14,5% 77,3%
promedio anual(***)
(*) Montos en M$ dic.2013
(**) Lainformacion corresponde a los meses de marzo a diciembre

(***) calculada sobre la serie mensual original |

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracidn propia

La primera lectura que surge del analisis de la informacion del Cuadro N2 A1-8 es que el
“monto inicial generado” de la deuda presunta muestra una tendencia sostenida a disminuir
en el tiempo, con una tasa de -9,2% en promedio anual. Ello podria explicarse porque los
empleadores han internalizado las causas que generan las consultas y observaciones de las
AFP/Previred frente a dudas de los trabajadores no cotizados o con omisiones u errores en la
cotizacidn mensual: de cerca de $ 12.000 mil millones en el afio 2009, el monto mensual
promedio de DNPA se situé en $ 7.000 mil millones en el afio 2013. La explicacion de este
resultado podria atribuirse a una mejor gestion por parte de los empleadores al realizar las
cotizaciones mensuales.

En segundo término, el “monto aclarado” en el mes 1, es decir la entrega de informacién por
parte del empleador a las AFP/Previred para resolver las causas de la DNPA, también registra
una fuerte caida en términos absolutos, pasando de $ 10.280 millones el primer afio de la
serie, a $ 2.571 millones en el afio 2013, con un porcentaje de aclaracién promedio mensual
de 2/3, y una tasa promedio anual de descenso del 17,4%. Se observa que en el afio 2009 el
porcentaje de aclaracion de las DNPA alcanzé al 86,1% del monto de referencia; en el afio
2013 este indicador registro sélo un 36,6% en promedio mensual.
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El monto reportado como “recuperado”, que en promedio mensual sélo equivale a un 2,7%
de las DNPA originales, también en términos absolutos observa una caida, que en promedio
anual equivale al 14,5%, al pasar de $ 291 millones en el 2009, a $ 233 millones el 2013.

La lectura de la gestidn de la resolucion de las DNPA durante los cinco aifos bajo analisis, no es
positiva, en el sentido que, una vez deducidas la aclaraciones y el “monto recuperado”, el
“Saldo por aclarar y/o recuperar” registra una fuerte tendencia al alza (se multiplica por 3
veces). Asi, este “Saldo” y su indicador relativo, el “porcentaje de la mora efectiva” (cuarta y
ultima columna del Cuadro N2 A1-8, respectivamente) observan un crecimiento importante.
La mora efectiva, en promedio mensual, registra un 31% respecto a la DNPA original.

Finalmente observamos que con la informacion disponible, no es posible determinar el monto
de la deuda por DNPA no aclaradas ni regularizadas, que se habria judicializado durante el
periodo bajo estudio.

Trabajadores afectados por las DNPA

En base a la informacion referida a la recuperacion de las DNPA proporcionada por la
Superintendencia de Pensiones (columnas 2, 3 y 4 del Cuadro N2 A1-9) se infirid el nimero
total de trabajadores que mensualmente estarian afectados por esta situacion en las
declaraciones de cotizaciones de sus empleadores a las AFP.

En base a la informacién del monto recuperado de las DNPA y el niumero trabajadores
referidos a tales valores, se determind, primero el monto promedio recuperado por
trabajador, valor que dividido por la tasa de cotizacién promedio de 11,3% al sistema de AFP,
entrega la remuneracion promedio imponible estimada, como dato de referencia ($ 386.555).
Luego, el monto inicial registrado por DNPA (columna 2 del Cuadro N2 A1-8) se dividié por el
monto promedio recuperado por trabajador, obteniendo de este modo la cantidad tedrica de
trabajadores afectados inicialmente por DNPA, a nivel nacional. Esta estimacién se entrega en
la sexta columna del Cuadro N° A1-9.

214



CUADRO N2 A1-9: TRABAJADORES AFECTADOS POR LAS DNPA (2009-2013)

Recuperacion de DNPA (*)

N2 de Total % de
Monto ) . .
Monto N2 de N2 de S trabajadores Trabajadores Trabajadores
(MS dic.2013) Trabajadores Empleadores X con DNPA  Cotizadosalas con DNPA
por Trabajador X .

(estimados) AFP(*) inicial

2009(*) S 291.815 5.703 4.627 S 51.166 233.649 4.405.018 5,3%

2010 S 225.580 5.373 4.266 S 41.986 259.088 4.576.660 5,7%

2011 S 203.799 5.086 4.167 S 40.067 169.747 4.850.538 3,5%

2012 S 194.997 4.807 3.978 S 40.567 163.389 5.165.829 3,2%

2013 S 233.484 5.097 4.142 S 45,804 153.970 5.327.888 2,9%

Promedio mensual | $ 227.801 5.196 4.223 $43.838 194.669 4.865.187 4,0%
Desviacion Estand | $ 44.548 640 484 $4.962 53.259 387.200

Coefic.Variabilidad 19,6% 12,3% 11,5% 11,3% 27,4% 8,0%

(*) Fuente: Supérintendencia de Pensiones. Elaboracién propia

Los trabajadores cuyas declaraciones previsionales, en una primera fase, fueron aclarados
(5.196 en promedio), representan una baja proporcion respecto al total de trabajadores que
se estimd con registros de DNPA (2,7%). Por otra parte, el total de trabajadores en situacion
inicial de DNPA, durante los cinco afios que cubre este analisis observan una disminucién
sostenida en el tiempo: 79.680 entre el afio 2009 y 2013, lo que unido al incremento del total
de trabajadores cotizados al sistema de AFP, explica que la tasa de trabajadores en esta
situacion se haya reducido en casi la mitad, al pasar de 5,3% en el 2009 al 2,9% en el 2013.

El Grafico N2 A1-6 muestra la evolucion en el tiempo del total de trabajadores cotizados al
sistema de AFP y los trabajadores estimados con DNPA en el mes 1, durante los cinco afios
que cubre el presente andlisis, donde se observa la tendencia divergente entre ambas
representaciones. Como dato ilustrativo, el promedio de trabajadores afectados por DNPA en
el mes 1 del proceso corresponderia al 4,0% del total de trabajadores cotizados al sistema de
AFP.
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GRAFICO N2 A1-6: COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES COTIZADOS
Y CON DNPA (2009-2013)
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Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracion propia

Las empresas y las DNPA

Esta parte del analisis de las DNPA sera sustentada en base a la informacion proporcionada
por Previred, considerando que las estadisticas de la Superintendencia de Pensiones no
reporta datos referidos a los empleadores, con excepcion de una fraccion de éstos, segun lo
consignado en la 4ta. Columna del Cuadro N2 A1-9.

Las empresas que habitualmente declaran y pagan las cotizaciones previsionales en los plazos
legales en Previred corresponden al 72%"'® del total de empleadores, lo que equivaldria que a
nivel nacional 326.941 en promedio mensual cumplen su obligacién con el sistema
previsional. El Grafico N2 A1-7 ilustra la participacion porcentual de los dos grupos de
empresas: cony sin DNPA.

Por su parte, los empleadores que registran DNPA (127.144 estimados en promedio mensual)
tienen un coeficiente de variabilidad de 9,4%, el cual es 2,2 veces superior a las empresas que
cotizan y pagan en forma habitual, esto significa que el comportamiento de las empresas con
DNPA es un grupo con practica mas fluctuante a través del tiempo en cuanto a esta
dimension.

118 Este coeficiente se obtuvo de una muestra correspondiente al periodo septiembre 2011-septiembre 2012.
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GRAFICO N2 A1-7: DISTRIBUCION DE LAS DNPA POR EMPLEADORES

ms/DNPA  ®c/DNPA

Fuente Previred. Elaboracidén propia.

En esta muestra'’’, al analizar el comportamiento de las DNPA por empresa, se obtiene que
ésta afecta a 1,7 trabajadores, en los empleadores que registraron esta practica. Esta
informacién se ilustra en el Grafico N° A1-8.

GRAFICO 3-8: PROMEDIO DE TRABAJADORES POR EMPRESA, CON Y SIN DNPA
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mc/DNPA  mTamafio Promedio ms/DNPA

Fuente Previred. Elaboracién propia

"7 Incluye aproximadamente al 93% de las empleadores del pais, que cotizan por la plataforma digital de
Previred.
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Pago Efectivo y Cobranza Judicial

En esta seccion se analiza el comportamiento del pago efectivo de las cotizaciones
previsionales, no pagadas originalmente por parte de las empresas, desde el mes 2 hasta
cuando la deuda presunta ingresa a cobranza judicial. Para ello son analizadas las mismas
variables previas: empresas, trabajadores y montos, en base a la informacion proporcionada
por Previred.

Del total de empresas estimadas con mora original (130.006), un 74,4% de éstas resolvieron
el problema durante la etapa de cobranza pre-judicial, aclarando frente a la AFP, Previred, AFC
o la oficina de cobranza, las causales del registro u omision de la mora presunta. Por su parte,
los trabajadores que vieron resuelto su problema alcanzaron al 67,9% del registro inicial, esto
es 133.752 cotizantes.

Asi, un promedio mensual de 33.331 empleadores transitaron hacia la etapa de cobranza
judicial, afectando a 63.465 trabajadores, con una deuda conjunta de S 2.062 millones,
equivalente al 32,8% del monto original. En términos per capita, la deuda por empresa

registra $ 45.711 y por trabajador el monto asciende a $ 32.495"8,

GRAFICO A1-9: DNPA ORIGINAL Y EN ETAPA JUDICIAL,
TRABAJADORES Y EMPLEADORES
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Fuente: Previred. Elaboracidon propia

Frente al total de cotizantes registrados en el periodo septiembre 2011/septiembre 2012, en
Previred, la judicializacion por DNPA alcanzé en promedio al 7,8% de los empleadores y al
1,3% de los trabajadores.

118 . . N . . . s .
Estos mismos indicadores, pero estimados en base a la informacion del universo entregada por la

Superintendencia de Pensiones, para el periodo sept.2011-sept.2012, arrojan los siguientes resultados: deuda
per capitapor empresa: $ 48.840; deuda per capita por trabajador: S 40.451.
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Aun cuando los “Montos Para Regularizar” en la etapa de cobranza judicial disminuyeron en
76,2 millones en los 13 meses analizados, pasando de $ 6.007 millones en septiembre de
2011, a $ 5.931 millones en septiembre de 2012, el monto pendiente por regularizar al
término del periodo analizado, registré un aumento de $ 833 millones, con un crecimiento del
50,7%, lo que se explicaria por el elevado aumento de los “registros pendiente por
regularizar”, que crecieron en un 63,3% en el mismo periodo, con un aumento neto de 32.478
registros™’.

2.3. Andlisis conjunto DNP y DNPA

Con la informacidn disponible sobre las DNP y DNPA es factible integrar algunas variables para
entregar una vision de conjunto sobre este tema, que permita dimensionar y cuantificar la
deuda previsional en su totalidad, a efecto de plantear recomendaciones orientadas a
perfeccionar el sistema de declaracion de las cotizaciones previsionales y su posterior
recaudacion y cobranza de la deuda previsional.

Del analisis previo queda de manifiesto que este tema estd localizado en empresas de tamafio
pequeno en cuanto a la dotacién de trabajadores, las denominadas MYPEs (micro y pequeia
empresa), dado el numero de trabajadores afectados por empleador. En segundo lugar, las
DNP y DNPA se concentran en trabajadores con remuneraciones promedio ($ 387.000) que se
ubican en la mediania entre el sueldo minimo y la remuneracidon imponible promedio
nacional, es decir el tema afecta principalmente a trabajadores de ingresos medios-bajos.

Los datos monetarios del Cuadro N2 A1-10 indican que los montos en el momento inicial se
distribuyen en una proporcién de 60 — 40 entre las DNP y las DNPA, durante los cinco afos
analizados, pero con tendencia inversa a través del tiempo: mientras las DNP observan un
crecimiento sostenido, las DNPA por su parte, muestra un comportamiento decreciente. Esta
tendencia podrian interpretarse que el empleador, en el caso de las DNP, estd haciendo
mayor uso de un endeudamiento de corto plazo de facil obtencién, y paralelamente los
sistemas administrativos de quienes registran DNPA estarian internalizando las causas de las
fallas y aplicando correcciones a través del tiempo.

119 . . , , . . .
Estos registros equivaldrian al nimero de causas que ingresan a cobranza judicial.
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CUADRO N2 A1-10: INTEGRACION DE LAS DNP Y DNPA, 2009-2013 (M$ dic.2013)

Monto Inicial Generado (M$ dic. 2013)  Montos Recuperados/Aclarados Mes1 % de Recuperacion/Aclaracion

DNP DNPA TOTAL DNP DNPA TOTAL DNP  DNPA  TOTAL
2009 $10.762.905 | $11.938.391 | $22.701.296 | § 4.766.560 | $10.280.247 | § 15.046.807 | 44,3% | 86,1% | 66,3%

2010 $11.302.021 | $10.910.234 | $ 22.212.254 | § 6.269.647 | S 8.732.355 | § 15.002.003 | 555% | 80,0% | 67,5%

2011 $12.458.188 | $ 6.793.850 | $19.252.038 | § 6.519.940 | S 4.516.885 | & 11.036.825| 52,3% | 66,5% | 57,3%

2012 $14.752.782 | $ 6.590.890 | $21.343.672 | § 7.371.978 | S 2.982.226 | § 10354.204 | 50,0% | 452% | 485%

2013 $16.912.874 | $ 7.017.611 | $23.930485 | § 7.999.944 | S 2.571524 | § 10571468 | 473% | 36,6% | 44,2%

R RV RVt BV RV L VN

Promedio | $13.237.754 | $ 8.536.809 | $ 21.774.563 | § 6.585.614 | $ 5.662.730 | $ 12.248.344 | 49,7% | 663% | 56,3%

Participacion % 60,5% 39,5% 53,1% 46,9%
Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracién propia.

La recuperacién de las DNP en el primer mes de registradas, es un tanto mas eficaz que las
aclaraciones de las DNPA, con una diferencia de 6,2 puntos porcentuales a favor de las
primeras.

Finalmente, la tasa de recuperacién y aclaracién muestra que las DNP han fluctuado en torno
a un 49,7% en promedio, con 11,2 puntos porcentuales de rango entre los afios extremos y
cierta estabilidad a través del tiempo; en cambio, las DNPA registran una tasa de aclaracion
mas elevada (66,3%), pero con una alta fluctuacidn, con tendencia decreciente, y con 48,5
puntos porcentuales de rango entre los anos limites de la serie.

A continuacion el analisis aborda el conjunto de trabajadores afectados por DNP y DNPA a
través del tiempo, consolidando informacién presentada previamente. A este nivel interesa
destacar el total de cotizantes que han enfrentado esta situacion, cifra que ha fluctuado entre
428.772 y 496.992 trabajadores, con un promedio mensual de 469.610, valores que equivalen
en su conjunto al 9,7% del total de trabajadores cotizados durante los cinco afios que cubre el
presente analisis. Esta cifra es significativa, dado que equivale a que del 100% de los afiliados
al sistema, en un afio, durante un mes y 5 dias, todos estarian afectados por una u otra
declaracion que no registra pagos a la cuenta de capitalizacion individual de los trabajadores.

CUADRO N2 A1-11: TRABAJADORES CON REGISTRO INICIAL DE DNP Y DNPA (2009-2013)

Afios N2 de Trabajadores (registro inicial) % sobre el Total de Cotizados
Con DNP Con DNPA TOTAL Con DNP Con DNPA TOTAL
2009 230.999 233.649 464.648 5,2% 5,3% 10,5%
2010 237.905 259.088 496.992 5,2% 5,7% 10,9%
2011 259.025 169.747 428.772 5,3% 3,5% 8,8%
2012 308.481 163.389 471.871 6,0% 3,2% 9,1%
2013 338.296 153.970 492.265 6,3% 2,9% 9,2%
Promedio 274.941 194.669 469.610 5,7% 4,0% 9,7%
Participacion % 58,5% 41,5%

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Elaboracidon propia.
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La mayor significacion se registra en las DNP, porque estd afectando a mds trabajadores y
observa una muestra creciente a través del tiempo.

3. SENSIBILIDAD DE LA DEUDA PREVISIONAL AL CICLO ECONOMICO

En esta seccidon, se analiza la relacidn entre la DNP y la DNPA con el ciclo econdmico. Para
esto, se utilizan modelos de regresidon con datos de panel. La hipdtesis a analizar es que la
deuda previsional tiene un comportamiento contra-ciclico, de modo que, si la economia esta
en etapa de expansion (contraccién) la deuda cae (sube). Como se vera, en este andlisis se
encuentra lo contrario: la deuda actia de forma pro-ciclica. Se ofrecen algunas posibles
explicaciones que pueden estar tras este comportamiento.

Los datos con los que se basa el estudio han sido entregados por la Subsecretaria de Prevision
Social (SSPS). Estos integran al total de empresas que declara algun tipo de deuda previsional,
por mes, entre enero de 2008 y julio de 2014. Esta estructura de datos permite hacer un
analisis de datos de panel desbalanceado. Esto implica, que la evaluacién de los datos se
puede (y debe) realizar considerando la variacidon a través del tiempo de una serie de
unidades individuales, en este caso, de empresas. El término desbalanceado implica que el
periodo a analizar no es constante para todas las empresas en todo el periodo, habiendo
empresas que solo poseen, por ejemplo, DNP por un periodo inferior a tres meses, y otras que
la pueden mantener inclusive por el periodo completo de andlisis. Esto, sin embargo, no
implica un problema en tanto es posible utilizar los mismos métodos de analisis a la muestra,
con el paquete de software estadistico elegido para esta operacion (Stata/SE 12).

A continuacién se presenta el modelo a analizar y se describen las variables que forman parte
de él, ademas de explicar la eleccidon del modelo. En una seccidn posterior se presentan los
resultados. Finalmente, se exponen algunas interpretaciones con respecto a los resultados del
modelo. Es importante mencionar, en este punto, que la relacién obtenida entre DNP / DNPA
y el estado de la economia es positiva, cuestidon “contraintuitiva” y no esperada en este
analisis. Dado que el analisis aqui realizado estd limitado por tiempo y objetivos, no se realizan
mas andlisis detallados sobre el tema, pero se ofrecen algunas hipétesis que podrian indicar la
razon por la cual se da esta relacion.

Modelo de analisis

El modelo aplicado, que es una adaptacidon del modelo propuesto originalmente al mandante,
en base a la disponibilidad de datos, es el siguiente:

In(Y;) = a; + € + B, In(P) +uy

221



En el cual Y;; representa la deuda previsional, y P; representa el estado de la economia en el
periodo analizado. Dado que los periodos se analizan de manera mensual, se considera como
representante del estado de la economia al IMACEC desestacionalizado'®. El IMACEC
(Indicador mensual de la actividad econédmica) es, como su nombre lo indica, un indice que
permite analizar el estado de la economia a un plazo mas corto que el PIB, de periodicidad
trimestral. Ademas, cubre casi la totalidad de actividades econdmicas cubiertas por el PIB. Por
tanto, es adecuado para la estimacion propuesta. Al ser el IMACEC un indice, estd basado en
un ano base. Para la serie utilizada en este trabajo, el promedio de producciéon del afio 2008
es igualado a 100, generando los indices mensuales como aumentos o disminuciones desde

esta base. El comportamiento del IMACEC, original y desestacionalizado, entre enero del 2008
y septiembre de 2014 se ilustra en el Grafico N° A1-10.

Con respecto a la variable Y}, se evaluara el modelo para cada uno de los siguientes casos:

DNP en cobranza pre-judicial,
DNP en cobranza judicial;

wnN e

DNPA en cobranza pre-judicial;
4. DNPA en cobranza judicial.

Se presentan los resultados del modelo para cada una de las variables utilizadas.

GRAFICO N° A1-10: INDICE DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMACEC)
Enero de 2008 a Junio de 2014.

140,0

130,0

120,0
110,0 A

100,0 -

90,0

80,0

ene.2008
may.2008 |
sep.2008 |
ene.2009 |
may.2009
sep.2009 |
ene.2010
may.2010
sep.2010 |
ene.2011 |
may.2011
sep.2011
ene.2012 |
may.2012
sep.2012
ene.2013 |
may.2013
sep.2013 |
ene.2014
may.2014

1. Serie Original

N

. Desestacionalizada

Fuente: Banco Central de Chile. Elaboracién: CIEDESS
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La serie desestacionalizada fue obtenida del Banco Central (www.bcentral.cl), aplicando la metodologia X-12
ARIMA. La razon por la cual se utilizé el indice desestacionalizado, es porque no se observaron, en las series de
deuda previsional, comportamientos estacionales, por tanto utilizar la serie original podria inducir a error de

estimacion. En anexos, se presentara evidencia de no existencia de estacionalidad en las variables de deuda
previsional.
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Con respecto a las variables a; y €; , representan efectos temporales y efectos fijos
individuales. La razén por la que se escogid un modelo de efectos fijos es por dos razones. La
primera, técnica, es por el resultado entregado por el test de Hausman, que permite descartar

un modelo alternativo, como modelos de efectos aleatorios'*

. La segunda, es porque el
parametro «;, de efectos fijos, absorbe las caracteristicas individuales no observables de cada
empresa analizada. Esto permite tener una estimacidon consistente, incluso cuando datos
como tamafio de la empresa, o actividad econdémica, no estan disponibles'?, y evitar
problemas de identificacién del valor correcto del pardmetro f3;, al aislar el efecto individuo y

los shocks temporales del efecto del ciclo econédmico sobre las DNP y DNPA.

Por otro lado, €; se considerd en el modelo como variables dicotdmicas, que representan el
ano en el cual se estd haciendo la evaluacién. Para determinar la relevancia estadistica de
incluir estas variables, se realizé un test F de significancia conjunta sobre éstas (ver Anexo).

Finalmente, con respecto a la expresion de las variables en logaritmos, esto permite
interpretar al coeficiente que acompana al IMACEC como una elasticidad, esto es, como la
variacion porcentual de las DNP o DNPA con respecto a la variacion porcentual, en una
unidad, del IMACEC. El modelo implicito en este andlisis es que la “demanda por deuda
previsional”, esto es, la necesidad que podria surgir de parte de las empresas de asumir esa
deuda, depende del estado de la economia, de tal forma que el calculo de una elasticidad
deuda previsional — productividad de la economia (en este caso, IMACEC) es posible e
informativa con respecto al comportamiento de las empresas'?.

Resultados de las estimaciones

Las primeras estimaciones de los modelos revelaron problemas de heterocedasticidad y
autocorrelacion. El principal problema causado por la heterocedasticidad es hacer al
estimador ineficiente, en el sentido de que su varianza serd mayor a la de un estimador que
no tuviera este problema. Por otro lado, la autocorrelacidon implica que el estado de la
variable dependiente hoy se relaciona con la variable dependiente en periodos anteriores.
Esto implica sesgo por variable omitida, al no incluir un estimador por variable rezagada.

121 .
El resultado de este test se puede encontrar en el Anexo de este informe.

En los datos utilizados, el tamafio de la empresa, o el nimero de trabajadores, no se encontraba disponible. El
codigo de actividad econdmica si lo estaba, sin embargo, la metodologia de efectos fijos impide utilizar variables
de control invariantes en el tiempo, como actividad econémica u otras caracteristicas de la empresa, dado que
son absorbidos por el parametro «;.

12 M4s detalles en Anexo.
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CUADRO N° A1-12: RESULTADOS INTEGRADOS DE LAS ESTIMACIONES BASADAS EN IMACEC

Coeficientes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
IMACEC (logaritmo) 2,297 2,346 2,117 2,181
(0,009)*** (0,008)*** (0,004)*** (0,003)***

Efectos temporales

2009 0,148 0,156 0,137 0,165
(0,031)*** (0,028)*** (0,014)*** (0,012)***
2010 0,059 0,053 0,129 0,125
(0,037)* (0,032)* (0,016)*** (0,013)***
2011 -0,037 -0,107 0,018 0,022
(0,040) (0,034)** (0,016) (0,013)*
2012 -0,101 -0,191 -0,014 -0,034
(0,041)** (0,035)*** (0,016) (0,014)**
2013 -0,111 -0,282 -0,018 -0,119
(0,042)* (0,035)*** (0,017) (0,014)***
2014 0,071 -0,390 0,045 -0,117
(0,043)* (0,036)*** (0,017)** (0,015)***
constante 0,261 0,210 0,188 -0,079
(,006)*** (0,005)*** (0,001)*** (0,002)***
F 46210,3*** 74568,7*** 665830,21%** 297122,2%**
Total observaciones 134.320 150.792 1.141.092 566.097
Total empresas 28.315 26.350 132.592 53.337
R2 (within) 0,753 0,808 0,822 0,802

Modelo 1: Variable dependiente (DNP en cobranza pre-judicial)
Modelo 2: Variable dependiente (DNP en cobranza judicial)
Modelo 3: Variable dependiente (DNPA en cobranza pre-judicial)

Modelo 4: Variable dependiente (DNPA en cobranza judicial)
Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC).

Elaboracién: CIEDESS. Significancia: * p <0,10, ** p<0,05; ***p < 0,01.

La estrategia utilizada para enfrentar esta situacién fue ejecutar las regresiones incluyendo un
efecto rezago en el componente del error, evitando asi el problema de autocorrelacién®**. El
problema de heterocedasticidad se considera menos relevante para nuestro analisis, en tanto
no implica un problema de sesgo, sino de eficiencia, el cual es menos relevante dado el hecho

de que nuestros pardametros de interés son significativos'>>.

22 E| comando utilizado para esto, en Stata/SE 12, es —xtregar-. Este comando corrige el problema de

autocorrelacién, sin embargo no entrega un valor paramétrico para este, por lo que no es presentado.

12En huestros analisis, intentamos utilizar modelos de Minimos Cuadrados Generalizados Factibles con datos de

panel, sin embargo, por cuestiones técnicas relacionadas con la capacidad del software, dado el tamafio de la

muestra y el nimero de grupos bajo andlisis, se decidié una estrategia diferente, basada en corregir primero la

autocorrelacién vy, posteriormente, ver si los problemas de eficiencia nos impedian probar significancia
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En el Cuadro N° Al1-12 se puede observar el resultado de las estimaciones de los cuatro
modelos. Como se puede notar, el parametro que acompafia a la variable IMACEC es similar
para los cuatro modelos, y se encuentra en torno a 2,3. Esto significa que una variacién en un
punto porcentual de la variable IMACEC estd asociada a una variaciéon de 2,3 puntos
porcentuales en las variables de deuda previsional.

Los resultados del Cuadro N° A1-12 arrojan un resultado contrario a la hipdtesis inicial: las
DNP y DNPA parecen ser prociclicas, esto es, se mueven en el mismo sentido que el ciclo
econdémico. En la seccidn siguiente se discuten las posibles razones por las cuales se da esta
situacion. Es importante notar, sin embargo, que no se profundizard en la busqueda de la

III

“explicacién real”, principalmente por limitaciones de los datos fuente.

Con respecto a los efectos temporales, se debe notar que no siempre son significativos, sin
embargo, su significancia conjunta (ver Anexos 3) indica que lo correcto es incluir estas
variables en la estimacion.

Un hecho notable es el nimero de observaciones incluidas en la estimacién para DNPA en
etapa prejudicial. Se puede ver que, en la cobranza prejudicial, el nUmero de datos incluidos
es mucho mas alto que el resto de estimaciones realizadas en el modelo (sobre un millén de
datos), los que disminuyen con fuerza una vez se pasa a cobranza judicial. Esto se relaciona
con las caracteristicas particulares del DNPA, que sobrestima el numero de deuda, en un
primer momento, debido a que no puede reconocer la causa por la cual esta deuda se
registra, y que puede deberse tanto a no pago efectivo de cotizaciones como a cambios o
errores en la planilla, entre otras razones de caracter administrativo.'?

Con respecto a la bondad de ajuste, los modelos presentan un alto R°(=0,8), lo que indica
gue los modelos aplicados pueden replicar bien los resultados observados.

Robustez del resultado.

Es posible que este andlisis tenga problemas por algun “efecto rezago”. El efecto del ciclo
econdémico puede deberse a que los cambios en el nimero de trabajadores no sean
registrados inmediatamente en la planilla de la empresa y por tanto, al periodo siguiente, se
registre deuda previsional que no necesariamente existe.

La primera estrategia para enfrentar este problema, es evaluar el modelo utilizando la
variable In(P,_;), esto es, la variable IMACEC rezagada un periodo. Los resultados,

estadistica. Al no suceder esto, se considerd que el problema de heterocedasticidadera menos relevante, lo que
permite utilizar los modelos con autocorrelacién como estimaciones validas del problema.
126 En la segunda Seccién de este Capitulo se determiné que las DNPA que llegan a cobranza judicial, alcanza al
1,7% de los registros iniciales.
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presentados en anexos, no muestran mayores variaciones, estando nuevamente el parémetro

1 entorno a 2,2, siendo significativo.

CUADRO N° A1-13: RESULTADOS INTEGRADOS DE ESTIMACIONES BASADAS EN NIVEL DE
OCUPACION POR SECTOR ECONOMICO

Coeficientes Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Ocupacidén por sector econémico (logaritmo) 0,739 0,762 0,708 0,751
(0,003)*** (0,002)***|  (0,001)*** (0,001)***

Efectos temporales
2010 0,326 0,301 0,422 0,065
(0,022)*** (0,018)*** |  (0,009)*** (0,006)***
2011 0,501 0,373 0,453 0,069
(0,029)*** (0,023)***| (0,010)*** (0,007)***
2012 0,597 0,432 0,509 0,071
(0,032)*** (0,024)*** |  (0,010)*** (0,008)***
2013 0,689 0,427 0,597 0,028
(0,033)*** (0,025)*** |  (0,011)*** (0,009)***
2014 0,913 0,307 0,674 0,022
(0,034)*** (0,028)*** |  (0,011)*** (0,012)***
Constante 0,738 0,695 0,400 0,274
(,008)*** |  (0,006)*** | (0,002)*** (0,003)***
F 34.443,1%** | 50.402,7*** | 358.768*** | 184.823,5***
Total observaciones 92.814 100.184 565.941 335.734
Total empresas 21.142 19.109 69.121 34.825
R2 (within) 0,743 0,789 0,813 0,787

Modelo 1: Variable dependiente (DNP en cobranza pre-judicial)
Modelo 2: Variable dependiente (DNP en cobranza judicial)
Modelo 3: Variable dependiente (DNPA en cobranza pre-judicial)

Modelo 4: Variable dependiente (DNPA en cobranza judicial)

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC).
Elaboracién: CIEDESS. Significancia: * p <0,10, ** p<0,05; ***p < 0,01.

Una segunda prueba implicé reemplazar la variable IMACEC por el nimero total de ocupados
en cada sector econdmico reportado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en su

Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE), de periodicidad mensual, disponible desde

127

marzo de 2009 y hasta el final del periodo analizado™’. Asi, se puede considerar el nimero de

127 ;. , e ./ . .
No todos los sectores econdmicos, segun la clasificacion del Sll, aparecen en la NENE. Los sectores incluidos

son: Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura; Pesca; Explotacion de minas y canteras; Industrias
manufactureras; Suministro de electricidad, gas y agua; Construccién; Comercio al por mayor y menor; Hoteles y
restaurantes; Transporte, almacenamiento y comunicaciones; Intermediaciéon financiera; Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; y Administracién publica y defensa y planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria. Quedan fuera: Servicios sociales y de salud; Otras actividades de servicios comunitarias,
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trabajadores especifico para el sector al cual la empresa pertenece, permitiendo mayor
variacién que el IMACEC o cualquier medicion agregada de la actividad econédmica nacional. El
empleo actua, entonces, como medida de actividad econdmica.

Los resultados se presentan en el Cuadro N° A1-13. Se puede observar que el parametro R2
cambia de valor (quedando en torno a 0,7) sin embargo no se presenta un cambio de signo,
por lo que se puede seguir considerando que existe una relacidon positiva entre ciclo
econdémico y deuda previsional. Se debe mencionar que también fue analizado el uso de la
variable “ocupacion” rezagada en un periodo, lo que produjo resultados similares a los
presentados aqui.

Posibles explicaciones de la correlacién positiva entre DNP / DNPA y el ciclo econémico

Los resultados encontrados van en sentido contrario a la hipotesis propuesta. Se propuso que
el ciclo econdmico tenia una relacién proporcional con la deuda previsional, sin embargo se ha
encontrado el efecto contrario. Andlisis de robustez han permitido, dentro de los limites de
disponibilidad de datos para esta investigacion, confirmar que la relacion entre ambas
variables es positiva. Las razones hipotéticas por las cuales podria ser posible una relacion
positiva entre ciclo y deuda declarada son las siguientes.

» Es posible que el comportamiento pro-ciclico de las DNP y DNPA se deba a que los
empresarios estan mas dispuestos a tomar deuda, por lo demads, una deuda
reconocida, cuando la economia estd en periodos de expansidon o recuperacion. Esta
hipétesis implica equiparar la deuda previsional a otras formas de financiamiento para
la empresa.

» Otra opcidn, es que, entre el 2008 y el 2014 existe un ciclo de baja (2008) y posterior
recuperacion de la economia nacional (2009 — 2013), que puede implicar, por tanto,
un aumento de la actividad. La mayor actividad implica mayor empleo, y el aumento
del numero de trabajadores en la economia tiene algun tipo de costo de ajuste para la
empresa, que repercute en un aumento de la deuda previsional.

» Finalmente, puede que, por la misma razén mencionada, parte de lo que se esta
viendo como DNP y DNPA sea en realidad errores de planilla, causados por los cambios
en el numero de trabajadores en las empresas analizadas. Este efecto no deberia ser
tan fuerte en el caso de las estimaciones del Cuadro N° A1-13, aunque un estudio mas
detallado, que pudiera utilizar el nimero de trabajadores por empresa, en contraste a
trabajadores por sector, podria descartar la relevancia de este efecto.

sociales y personales; Consejo de administraciéon de edificios y condominios; y Organizaciones y Organos
extraterritoriales.
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Ninguna de estas hipdtesis puede probarse, en tanto los datos que poseemos no nos
permiten un mayor desarrollo de éstas. Es probable, también, que existan otras posibles
explicaciones para esta situacion, ademas de las que hemos podido establecer aca.

Se debe considerar que, si bien el modelo econédmico subyacente asume una dependencia de
la deuda previsional al estado de la economia, en la practica las estimaciones presentadas
muestran correlacién, pero no causalidad estricta. En los modelos con la variable
independiente rezagada, presentados en los Anexos (Cuadro N° A1-24, Cuadro N° A1-25,
Cuadro N° A1-26 y Cuadro N° A1-27), al encontrar una relacién positiva entre el IMACEC
rezagado y la economia, se prueba la existencia de causalidad en el sentido de Granger, esto
es, se encuentra que seria posible predecir el nivel de deuda previsional del préoximo mes para
una empresa, en base a sus caracteristicas invariantes y al valor del IMACEC hoy. Sin embargo,
no es posible descartar la presencia de algin tercer factor a nivel sistémico que esté
empujando la relacion entre ambas variables. La presencia de efectos fijos si permite
descartar la existencia de caracteristicas individuales invariantes de cada empresa que estén
afectando la relacion entre ciclo econdmico y deuda.

Se aplicaron una serie de andlisis para tratar de descartar otros efectos que pudieran estar
guiando la relacion, en particular, eliminar el afio 2014, en el cual las cifras agregadas se
disparan; sin embargo, los resultados se mantienen sin cambios mayores. Modificar el valor
de la DNP / DNPA de pesos corrientes a UF tampoco modifica las relaciones. Por ultimo,
rezagar la variable de IMACEC o de ocupacion por sector econdmico tres, seis o doce meses
no produce tampoco cambios de signo ni cambios mayores de magnitud.

Se debe considerar, también, que las series muestran un fuerte crecimiento de las firmas que
registran deuda, y del monto de deuda agregado, durante fines del 2013 para DNP y DNPA
prejudicial, y entre 2010 y 2014 para las deudas en cobranza judicial (ver Anexo 1.3) por lo
gue una relacién positiva entre deuda y estado de la economia parece esperable para el
periodo analizado. Una extensidon para ver la permanencia del efecto a través del tiempo seria
evaluar estos modelos en un periodo de tiempo mas extenso y en periodos recesivos, los que
no se registran en la serie del IMACEC utilizada.
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Consolidado DNP

CONSOLIDADO DNP

Monto nominal N2 de N2 de Monto recuperado
Mes/ Aiio generado en M$S Empleadores Trabajadores primer mesen M$

2009

enero 10.137.149 46.187 242.229 4.217.219
febrero 9.126.725 44.605 228.238 3.330.657
marzo 9.446.403 43.133 226.460 3.894.119
abril 10.419.856 50.840 255.890 4.540.703
mayo 9.445.832 43.127 224.093 3.981.663
junio 8.419.003 42.971 206.988 3.458.718
julio 8.992.078 46.574 222.584 4.251.711
agosto 9.460.672 47.793 218.914 4.503.713
septiembre 10.025.796 49.509 232.305 4.813.044
octubre 10.781.471 54.356 244.056 5.268.588
noviembre 9.762.565 49.196 225.405 4.467.912
diciembre 10.268.178 52.918 244.820 4.760.801
2010
enero 10.955.488 51.226 252.935 5.521.986
febrero 9.868.158 50.799 237.081 4.467.340
marzo 11.594.520 60.216 272.071 6.312.778
abril 10.190.877 50.191 245.282 5.613.196
mayo 9.726.530 48.122 227.269 5.374.768
junio 10.176.572 48.116 228.476 5.426.069
julio 10.044.547 49.635 227.203 5.594.560
agosto 9.373.069 48.535 221.121 5.508.652
septiembre 9.682.336 50.584 224.315 5.634.581
octubre 10.384.300 53.257 234.375 6.096.801
noviembre 10.066.523 50.464 229.189 5.809.099
diciembre 11.214.631 54.255 255.539 7.069.675
2011
enero 10.652.074 50.535 231.955 6.234.046
febrero 10.769.942 51.358 232.707 5.743.615
marzo 10.826.698 56.552 248.231 6.347.912
abril 10.517.295 52.746 244.018 5.586.545
mayo 10.988.098 51.018 239.261 6.043.161
junio 11.019.898 53.148 245.343 5.857.752
julio 11.335.746 54.661 250.933 6.129.463
agosto 11.377.159 55.969 250.182 5.841.586
septiembre 12.081.216 60.838 274.557 6.118.827
octubre 12.570.749 60.835 269.570 5.975.570
noviembre 13.894.740 65.450 302.054 6.466.163
diciembre 14.441.207 67.623 319.492 7.119.853
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ANEXO 1

CONSOLIDADO DNP

Monto nominal Ne de N2 de Monto recuperado
Mes/ Afio generado en M$ Empleadores Trabajadores primer mesen M$
2012
enero 13.904.893 62.854 298.730 7.136.094
febrero 13.042.506 65.050 297.220 5.930.639
marzo 13.153.421 65.208 301.154 6.682.901
abril 12.421.965 64.167 283.506 5.959.209
mayo 13.709.603 66.528 293.602 7.131.415
junio 13.669.834 65.946 294.209 7.241.416
julio 13.713.400 66.408 295.144 6.656.849
agosto 15.102.450 70.324 316.448 8.367.864
septiembre 14.909.182 69.532 315.559 7.083.687
octubre 15.600.631 71.645 316.906 7.310.031
noviembre 16.927.625 76.095 354.883 9.181.321
diciembre 15.694.539 72.519 334.413 7.192.737
2013
enero 17.688.199 76.890 359.597 9.037.424
febrero 15.921.664 72.203 338.516 7.179.074
marzo 15.520.749 71.893 328.728 7.485.613
abril 15.685.937 72.204 329.563 6.928.624
mayo 16.576.178 76.262 340.774 7.965.676
junio 15.358.020 70.530 312.946 7.664.252
julio 15.342.361 72.356 311.713 6.954.253
agosto 16.412.366 76.885 332.316 8.036.186
septiembre 16.804.608 74.976 334.005 7.138.422
octubre 18.854.535 82.684 359.943 9.361.320
noviembre 18.222.778 80.385 359.847 8.418.464
diciembre 17.934.637 78.732 351.599 8.579.660

FUENTE: Superintendencia de Pensiones, diciembre 2014. Informacién

proporcionada para uso exclusivo del presente estudio
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Consolidado DNPA

ANEXO2 | CONSOLIDADO DNPA
ACLARADA EN EL

MES/ARO GENERADA PRIMER MES RECUPERADA (PAGOS)

MONTO M$ N2 DE N2 DE

MONTO M$ MONTO M$ TRABAJADORES EMPLEADORES

03/2009 10.806.377 9.645.091 263.173 5.734 4.476
04/2009 7.397.616 5.926.343 225.210 5.043 4,126
05/2009 10.523.790 9.032.735 271.535 5.855 4.510
06/2009 10.673.745 9.242.460 264.361 5.705 4,599
07/2009 8.872.871 7.457.997 233.735 5.522 4.686
08/2009 15.198.532 13.692.812 281.107 6.251 5.339
09/2009 10.582.614 9.203.677 301.655 5.857 4,513
10/2009 14.844.429 13.344.253 303.664 6.641 5.233
11/2009 10.122.000 8.655.214 257.721 5.305 4.410
12/2009 8.264.431 6.182.543 220.319 5.120 4.379
01/2010 9.191.224 7.623.193 171.673 4.662 3.769
02/2010 8.918.617 7.067.715 199.944 5.068 4,200
03/2010 9.457.199 7.539.308 199.709 5.147 4.244
04/2010 9.196.137 7.110.662 207.391 5.174 4,176
05/2010 11.074.469 8.764.979 200.259 5.102 4,165
06/2010 11.220.550 9.006.726 192.454 4.755 3.874
07/2010 10.470.307 8.122.856 208.850 5.145 4.001
08/2010 10.076.463 7.986.548 227.203 5.595 4.220
09/2010 14.107.461 11.998.028 224.839 5.872 4.431
10/2010 9.660.844 7.682.881 202.014 6.138 4.686
11/2010 8.251.037 6.614.640 233.252 6.360 5.033
12/2010 7.402.746 5.750.441 194.285 5.453 4.394
01/2011 7.197.190 5.510.637 178.972 5.310 4.466
02/2011 6.960.525 5.227.341 196.264 5.211 4,333
03/2011 7.704.103 5.888.375 218.172 5.777 4.690
04/2011 6.356.223 4.599.351 197.138 5.347 4.276
05/2011 6.409.186 4.489.598 211.595 5.554 4.356
06/2011 6.178.338 4.448.751 195.563 4,945 3.792
07/2011 5.656.792 3.659.799 173.320 4.666 3.969
08/2011 6.171.047 4.022.785 188.361 4.912 4.037
09/2011 5.286.723 3.105.722 166.239 4.499 3.939
10/2011 5.969.001 2.994.095 190.078 5.228 4.301
11/2011 6.048.898 3.305.531 196.963 5.118 4,101
12/2011 6.528.154 3.511.027 182.245 4.470 3.744
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ANEXO2 | CONSOLIDADO DNPA

ACLARADA EN EL
. GENERADA  PRIMER MES RECUPERADA (PAGOS)
MES/ANO
MONTO M$ N2 DE N2 DE
MONTO M$ MONTO M$ TRABAJADORES EMPLEADORES

01/2012 5.908.770 2.996.526 174.682 4.644 3.923
02/2012 5.975.654 3.057.742 228.619 4.917 4.119
03/2012 5.943.638 2.675.102 182.054 4.751 3.830
04/2012 6.157.780 2.748.568 162.507 4.481 3.703
05/2012 6.455.400 2.922.772 168.722 4.770 4.034
06/2012 6.644.765 3.052.448 174.270 4.625 3.838
07/2012 6.681.253 3.059.419 213.852 5.344 4.365
08/2012 6.777.125 3.030.695 207.356 5.028 3.941
09/2012 6.597.550 2.848.642 176.812 4.368 3.712
10/2012 6.561.803 2.809.697 185.790 4,598 3.675
11/2012 6.529.579 2.736.377 192.183 4.840 4.042
12/2012 6.523.127 2.782.419 203.710 5.315 4,555
01/2013 6.337.970 2.533.093 208.000 5.028 4.264
02/2013 6.211.673 2.379.183 200.436 5.107 4.149
03/2013 6.405.861 2.377.660 230.391 6.005 5.055
04/2013 6.947.938 2.637.212 353,211 6.782 5.582
05/2013 7.176.172 2.688.132 242.466 5.893 4.742
06/2013 8.484.791 3.334.532 269.391 5.746 4.472
07/2013 7.984.939 3.336.464 256.908 5.426 4.273
08/2013 7.484.743 3.094.012 259.518 5.333 4.099
09/2013 6.584.292 2.281.291 212.520 4.259 3.491
10/2013 6.615.156 2.193.426 178.109 3.965 3.245
11/2013 6.102.319 1.680.927 161.055 3.581 3.082
12/2013 6.740.545 1.885.715 190.561 4.044 3.246

FUENTE: Superintendencia de Pensiones, diciembre 2014. Informacién
proporcionada para uso exclusivo del presente estudio

4. MODELO ECONOMICO SUBYACENTE

El modelo econdmico subyacente asume que la deuda previsional se origina de un
comportamiento racional de las empresas, como respuesta a las condiciones econémicas del
pais (IMACEC) o de su sector econdmico (ocupacién por sector econémico). Asi, es posible
modelar la disposiciéon a endeudarse como una “demanda por deuda previsional” derivada de
un proceso de maximizacion de beneficios, la que se puede ver como:
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Y =Y(P,X)

Donde Y es el monto de deuda previsional aceptado por las empresas, P es el producto de la
economia, y X son otros factores. Para estudiar la sensibilidad de la deuda previsional al ciclo
econdémico, se puede calcular su elasticidad, la cual tiene la forma

ay p
err = 357

Desarrollando esta ecuacion podemos ver que la elasticidad se puede entender como la
variaciéon porcentual de la deuda con respecto a la variacién porcentual de la economia, lo
que se puede representar como

=)

Y

_aln(Y)
= aln(P)

_ Y
evr = 5p
P

En nuestro modelo econométrico, tenemos que
In(Y) = a; + € + B In(P) + uye
Si derivamos con respecto a In(P,) obtenemos

aln(Yu)ze _p
dln(p,) P M

Por tanto, el parametro f; representa la elasticidad de la deuda con respecto a la economia,
o, equivalentemente, a la variacidon porcentual de la deuda cuando la economia crece en un
punto porcentual.

Con respecto a la hipdtesis inicial, esta es
eyp=p1<0
Evaluacion del efecto estacional en las deudas previsionales

En los Graficos N° Al1-11 al A1-18, se muestran los resultados de evaluar la presencia de
efectos estacionales en las series de deuda previsional, para lo cual se presentard, en
conjunto, tanto el grafico de cada serie como su autocorrelograma. Al observar que no existen
ni alzas ni bajas periddicas, tanto en el autocorrelograma como en la serie original, para todas
las series, se considera que no existe presencia de estacionalidad.
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GRAFICO N° A1-11: SERIE DE TIEMPO DNP PRE-PREJUDICIAL

Declaracion v no pago pre-judicial
2008 - 2014
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Elabaracidn prapia, en base a datos de la Subsecretaria de Prevision Social

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social. Elaboracién: CIEDESS.

Nota: caida hacia el final del periodo se debe a menor disposicion de datos para esos meses.

GRAFICO N° A1-12: AUTOCORRELOGRAMA DE DNP PRE-JUDICIAL
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Bartlett's formula for MAG)I95% confidence bands

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social. Elaboracién: CIEDESS.
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GRAFICO N° A1-13: SERIE DE TIEMPO DNP JUDICIAL

Declaracidon v no pago en cobranza judicial
2008 - 2014
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Elabaracidn prapia, en base a datos de la Subsecretaria de Prevision Social

Fuente: Subsecretaria de Previsién Social. Elaboracién: CIEDESS.
Nota: caida hacia el final del periodo se debe a menor disposicidn de datos para esos meses.

GRAFICO N° A1-14: AUTOCORRELOGRAMA DE DNP JUDICIAL
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Bartlett's formula for MAG)I95% confidence bands

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social. Elaboracién: CIEDESS.
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GRAFICO N° A1-15: SERIE DE TIEMPO DNPA PRE-JUDICIAL

Declaracion v no pago automatica
Pre-judicial 2008 - 2014
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Elabaracidn prapia, en base a datos de la Subsecretaria de Prevision Social

Fuente: Subsecretaria de Previsién Social. Elaboracién: CIEDESS.
Nota: caida hacia el final del periodo se debe a menor disposicidn de datos para esos meses.

GRAFICO N° A1-16: AUTOCORRELOGRAMA DE DNPA PRE-JUDICIAL
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Bartlett's formula for MAG)I95% confidence bands

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social. Elaboracién: CIEDESS.
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GRAFICO N° A1-17: SERIE DE TIEMPO DE DNPA JUDICIAL

Declaracion v no pago automatica
Cobranza judicial 2008 - 2014
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Elabaracidn prapia, en base a datos de la Subsecretaria de Prevision Social

Fuente: Subsecretaria de Previsién Social. Elaboracién: CIEDESS.
Nota: caida hacia el final del periodo se debe a menor disposicidn de datos para esos meses.

GRAFICO N° A1-18: AUTOCORRELOGRAMA DE DNPA JUDICIAL

1,00

X
L * . -
L
* .
* *
*
L
*
L ] Y

] * oy
m— * 5
=
=u A
rajy ]
Yy—
]
o
=
=
=
icC
ol
[
o=
=0
[
=
=
=T

S

‘:I._ 4

T T T T T
n 10 20 a0 40
Lag

Bartlett's formula for MAG)I95% confidence bands

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social. Elaboracién: CIEDESS.
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5. RESULTADOS DE MODELOS DE REGRESION

CUADRO N° A1-14: TEST DE HAUSMAN

hausmanfixedrandom //parece ser que el modelo ideal

-—--- Coefficients ----
| (b) (B) (b-B) sgrt (diag(V_b-V_B))
| fixed random Difference S.E.
_____________ o
limacec | 2,124926 2,926214 -,801288 ,0342517
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2 (1) = (b-B)'[(V_b-V _B)"(-1)] (b-B)
= 547,29
Prob>chi2 = 0,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracion: CIEDESS

CUADRO N° A1-15: TEST DE AUTOCORRELACION

. xtserial ldnpl limacec

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first order autocorrelation

F( 1, 15325) = 217,794

Prob> F = 0,0000

. xtserial 1ldnp2 limacec

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first order autocorrelation

F( 1, 15127) =  2248,339

Prob> F = 0,0000

. xtserial ldnpal limacec

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first order autocorrelation

F( 1, 97357) = 6065,557

Prob> F = 09,0000

. xtserial ldnpa2 limacec

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first order autocorrelation

F( 1, 15127) =  2248,339

Prob> F = 09,0000

Fuente: Subsecretaria de Previsién Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-16: MODELO DE EFECTOS FIJOS SIN CONSIDERAR AUTOCORRELACION,

Y TESTS DE HETEROCEDASTICIDAD, DNP EN COBRANZA PREJUDICIAL

. xtreg ldnpl limaceci.year, fe

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 185273
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 50953
R-sq: within = 90,0630 Obs per group: min = 1
between = 90,0933 avg = 3,6
overall = 90,0593 max = 66
F(7,134313) = 1290, 20
corr(u_i, Xb) = 0,0043 Prob> F = 90,0000
ldnpl | Coef. Std. Err t P>|t]| [95% Conf. Interval]
_____________ mm oo m oo e
limacec | ,6532524 ,1437478 4,54 0,000 ,3715092 ,9349955
I
year |
2009 | -,1057687 ,0238108 -4,44 0,000 -,1524375 -,0590999
2010 | -,1212591 ,0262813 -4,61 0,000 -,1727699 -,0697483
2011 | -,1486224 ,0300878 -4,94 0,000 -,2075939 -,0896509
2012 | -,1639142 ,0346211 -4,73 0,000 -,231771  -,0960574
2013 | -,1023501 ,0384903 -2,66 0,008 -,1777903 -,0269098
2014 | ,4938308 ,0398695 12,39 0,000 ,4156874 ,5719742
I
cons | 7,90008 ,6615637 11,94 0,000 6,603428 9,196733

sigma_u | 1,2950349
sigma_e | ,74851087
rho | ,74958767 (fraction of variance due to u_i)

F test that all u_i=0: F(50952, 134313) = 8,38 Prob> F = 0,0000
. Xxttest3

Modified Wald test for groupwiseheteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma”2 for all i

chi2 (50953) = 1,9e+38
Prob>chi2 = 09,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-17: MODELO DE EFECTOS FIJOS SIN CONSIDERAR AUTOCORRELACION,

Y TESTS DE HETEROCEDASTICIDAD, DNP EN COBRANZA JUDICIAL

. xtreg ldnp2 limaceci.year, fe

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 191429
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 40637
R-sq: within = 09,0051 Obs per group: min = 1
between = 90,0160 avg = 4,7
overall = 90,0019 max = 64
F(7,150785) = 110,38
corr(u_i, Xb) = -0,1046 Prob> F = 0,0000
ldnp2 | Coef. Std. Err t P>|t]| [95% Conf. Interval]
_____________ o m m e oo e
limacec | -,0715804 ,1035263 -0,69 0,489 -,2744898 ,1313289
I
year |
2009 | -,1066866 ,0187946 -5,68 0,000 -,1435236 -,0698496
2010 | -,1560969 ,0203632 -7,67 0,000 -,1960083 -,1161855
2011 | -,2201454 ,0228718 -9,63 0,000 -,2649737 -,1753171
2012 | -,2093117 ,0260079 -8,05 0,000 -,2602867 -,1583368
2013 | -,1869022 ,0287602 -6,50 0,000 -,2432715 -,1305329
2014 | -,3457002 ,0302037 -11,45 0,000 -,4048989 -,2865015
I
cons | 11,68095 ,4761793 24,53 0,000 10,74765 12,61426
_____________ mm o m e e e
sigma_u | 1,1449895
sigma_e | ,6412418
rho | ,76123971  (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(40636, 150785) = 14,73 Prob> F = 0,0000
. Xttest3

Modified Wald test for groupwiseheteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma~2 for all i

chi2 (40637) = 1,2e+40
Prob>chi2 = 0,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-18: MODELO DE EFECTOS FIJOS SIN CONSIDERAR AUTOCORRELACION,

Y TESTS DE HETEROCEDASTICIDAD, DNPA EN COBRANZA PREJUDICIAL

. xtreg ldnpal limaceci.year, fe

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 1321121
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 180029
R-sq: within = 09,0388 Obs per group: min = 1
between = 90,0047 avg = 7,3
overall = 90,0093 max = 64
F(7,1141085) =  6576,90
corr(u_i, Xb) = -0,0391 Prob> F = 0,0000
ldnpal | Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o e m oo e
limacec | 1,797192 ,0329075 54,61 ©,000 1,732695 1,86169
I
year |
2009 | -,0308108 ,0116189 -2,65 0,008 -,0535835 -,0080381
2010 | -,0546806 ,011839 -4,62 0,000 -,0778846 -,0314766
2011 | -,1783793 ,0122748 -14,53 0,000 -,2024374 -,1543212
2012 | -,2616762 ,0129049 -20,28 0,000 -,2869693 -,236383
2013 | -,179367 ,0134623 -13,32 0,000 -,2057527 -,1529813
2014 | -,0293385 ,0136827 -2,14 0,032 -,0561561 -,0025209
I
cons | 1,831829 ,1515775 12,09 0,000 1,534742 2,128916

sigma_u | ,82019719
sigma_e | ,45318126
rho | ,76611544 (fraction of variance due to u_i)

F test that all u_i=@: F(180028, 1141085) = 24,48 Prob> F = 0,0000
. Xxttest3

Modified Wald test for groupwiseheteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma~2 for all i

chi2 (180029) = 1,8e+38
Prob>chi2 = 0,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-19: MODELO DE EFECTOS FIJOS SIN CONSIDERAR AUTOCORRELACION,

Y TESTS DE HETEROCEDASTICIDAD, DNPA EN COBRANZA JUDICIAL

. xtreg ldnpa2 limaceci.year, fe

Fixed-effects (within) regression
Group variable: RUT_EMPL_ID

Number of obs = 191429
Number of groups = 40637
Obs per group: min = 1
avg = 4,7
max = 64
F(7,150785) = 110,38
Prob> F = 0,0000
P>|t] [95% Conf. Interval]

_____________ g

R-sq: within = 09,0051
between = 09,0160
overall = 90,0019
corr(u_i, Xb) = -0,1046
ldnpa2 | Coef. Std. Err. t
limacec | -,0715804 ,1035263 -0,69 0,489
I
year |
2009 | -,1066866 ,0187946 -5,68
2010 | -,1560969 ,0203632 -7,67
2011 | -,2201454 ,0228718 -9,63
2012 | -,2093117 ,0260079 -8,05
2013 | -,1869022 ,0287602 -6,50
2014 | -,3457002 ,0302037 -11,45
I
cons | 11,68095 ,4761793 24,53
_____________ Fmm o e e oo
sigma_u | 1,1449895
sigma_e | ,6412418
rho | ,76123971

-,2744898 ,1313289

0,000 -,1435236  -,0698496
0,000 -,1960083  -,1161855
0,000 -,2649737  -,1753171
0,000 -,2602867 -,1583368
0,000 -,2432715  -,13085329
0,000 -,4048989  -,2865015
0,000 10,74765  12,61426

F test that all u_i=@:

F (40636, 150785) =

14,73

Prob> F = 0,0000

. Xxttest3

Modified Wald test for groupwiseheteroskedasticity
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)”2 = sigma~2 for all i

chi2 (40637) = 1,2e+40
Prob>chi2 = 09,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracion: CIEDESS
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CUADRO N° A1-20: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION (AR1),
Y TESTS DE EFECTOS TEMPORALES, DNP EN COBRANZA PREJUDICIAL

. xtregar ldnpl limaceci.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 134320
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 28315
R-sq: within = 09,7532 Obs per group: min = 1
between = 0,0683 avg = 4,7
overall = 90,0616 max = 65
F(7,105998) = 46210,30
corr(u_i, Xb) = 0,1244 Prob> F = 90,0000
ldnpl | Coef. Std. Err t P>|t]| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o m oo e
limacec | 2,297218 ,0092275 248,95 0,000 2,279132 2,315304
I
year |
2009 | ,1480612 ,0311491 4,75 0,000 ,0870094 ,2091129
2010 | ,0593761 ,0370584 1,60 0,109 -,013258 ,1320101
2011 | -,0374837 ,0401125 -0,93 0,350 -,1161036 ,0411363
2012 | -,1014534 ,0414819 -2,45 0,014 -,1827573  -,0201495
2013 | -,1112289 ,0422943 -2,63 0,009 -,194125  -,0283327
2014 | ,070881 ,0428763 1,65 0,098 -,013156 , 1549181
I
cons | ,2610421 ,0063677 40,99 0,000 ,2485614 ,2735228
_____________ o oo oo e oo
rho_ar | ,72837771
sigma_u | 1,2394859
sigma_e | ,59018479
rho_fov | ,81518092 (fraction of variance because of u_i)
F test that all u_i=0: F(28314,105998) = 2,54 Prob> F = 0,0000

. testparmi.year

1) 2009.year =
2) 20l10.year =
3) 2011.year =
4) 2012.year =
5) 2013.year =
6) 20l4.year =

N~~~
(ORGSR

F( 6,105998) = 73,93
Prob> F = 0,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-21: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION (AR1),
Y TESTS DE EFECTOS TEMPORALES, DNP EN COBRANZA JUDICIAL

. xtregar ldnp2 limaceci.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 150792
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 26350
R-sq: within = 90,8075 Obs per group: min = 1
between = 90,0001 avg = 5,7
overall = 90,0002 max = 63
F(7,124435) = 74568,70
corr(u_i, Xb) = -0,0060 Prob> F = 0,0000
ldnp2 | Coef. Std. Err t P>|t]| [95% Conf. Interval]
_____________ mm oo m oo
limacec | 2,34617 ,0076773 305,60 0,000 2,331123 2,361218
I
year |
2009 | ,1555356 ,0280075 5,55 0,000 ,1006414 ,2104298
2010 | ,0527606 ,0319882 1,65 0,099 -,0099357 , 1154568
2011 | -,1070957 ,0338232 -3,17 0,002 -,1733886 -,0408028
2012 | -,1909075 ,0347076 -5,50 0,000 -,2589339 -,1228811
2013 | -,2817059 ,0353645 -7,97 0,000 -,3510197  -,2123921
2014 | -,3900903 ,0362408 -10,76 0,000 -,4611217 -,3190589
I
cons | ,2099096 ,0054067 38,82 0,000 ,1993125 ,2205067

rho_ar | ,70907506

sigma_u | 1,1445244

sigma_e | ,52721646

rho_fov | ,82495222 (fraction of variance because of u_i)

F test that all u_i=0: F(26349,124435) = 3,69 Prob> F = 0,0000
. testparmi.year

1) 2009.year =
2) 20l10.year =
3) 2011.year =
4) 2012.year =
5) 2013.year =
6) 20l4.year =

N~~~
(ORGSR

F( 6,124435) = 144,80
Prob> F = 90,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-22: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION (AR1),

Y TESTS DE EFECTOS TEMPORALES, DNPA EN COBRANZA PREJUDICIAL

. xtregar ldnpal limaceci.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 1141092
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 132592
R-sq: within = 09,8221 Obs per group: min = 1
between = 90,0042 avg = 8,6
overall = 90,0090 max = 63
F(7,1008493) = 665830,21
corr(u_i, Xb) = -0,0173 Prob> F = 0,0000
ldnpal | Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o m oo e
limacec | 2,117174 ,003562 594,38 0,000 2,110193 2,124155
I
year |
2009 | ,1374293 ,0142528 9,64 0,000 ,1094944 ,1653642
2010 | ,1290254 ,0157822 8,18 0,000 ,0980927 ,1599581
2011 | ,0176031 ,0162694 1,08 0,279 -,0142843 ,0494906
2012 | -,0142499 ,0164513 -0,87 0,386 -,046494 ,0179941
2013 | -,0179965 ,0165796 -1,09 0,278 -,050492 ,0144989
2014 | ,0447097 ,0166398 2,69 9,007 ,0120963 ,0773231
I
cons | ,1878261 ,001491 125,97 0,000 ,1849037 ,1907484
_____________ o oo oo oo
rho_ar | ,71710029
sigma_u | ,84073824
sigma_e | ,34701504
rho_fov | ,85443584 (fraction of variance because of u_i)
F test that all u_i=0: F(132591,1008493) = 5,61 Prob> F = 0,0000

. testparmi.year

1) 2009.year =
2) 20l10.year =
3) 2011.year =
4) 2012.year =
5) 2013.year =
6) 20l4.year =

N~~~
[OIGIORGE IR

F( 6,1008493) = 543,55
Prob> F = 90,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-23: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION (AR1),

Y TESTS DE EFECTOS TEMPORALES, DNPA EN COBRANZA JUDICIAL

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 566097
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 53337
R-sq: within = 0,8022 Obs per group: min = 1
between = 0,0006 avg = 10,6
overall = 90,0000 max = 63
F(7,512753) = 297122,23
corr(u_i, Xb) = -0,0231 Prob> F = 0,0000
ldnpa2 | Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o e m o e e
limacec | 2,181468 ,0031452 693,59 0,000 2,175303 2,187632
I
year |
2009 | ,1649907 ,0119957 13,75 0,000 , 1414795 ,188502
2010 | ,1246097 ,0128285 9,71 0,000 ,0994662 , 1497532
2011 | ,0219329 ,0133244 1,65 0,100 -,0041825 ,0480483
2012 | -,0343129 ,013557 -2,53 0,011 -,0608842 -,0077415
2013 | -,1185552 ,0138783 -8,54 0,000 -,1457563 -,0913541
2014 | -,1170931 ,0150185 -7,80 0,000 -,1465289 -,0876572
I
cons | -,0794109 ,0020257 -39,20 0,000 -,0833811 -,0754407
_____________ mm oo e o e
rho_ar | ,74878865
sigma_u | ,85710177
sigma_e | ,33451092
rho_fov | ,86781479 (fraction of variance because of u_i)
F test that all u_i=0: F(53336,512753) = 5,86 Prob> F = 0,0000

. testparmi.year

1) 2009.year =
2) 20l10.year =
3) 2011.year =
4) 2012.year =
5) 2013.year =
6) 20l4.year =

N~~~
[OIGIOR O RIGIRN

F( 6,512753) = 487,60
Prob> F = 90,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-24: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y VARIABLE REZAGADA,
Y TEST DE EFECTOS TEMPORALES, DNP EN COBRANZA PRE-JUDICIAL

R-sq: within =
between =
overall =

corr(u_i, Xb) =

limacec |
L1. |

year |

. testparmi.year

F( 5, 81

F test that all u_i=@:

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

. xtregar ldnpl 1l.limaceci.year, fe

90,7604
09,0730
09,0668

2,368715 ,0069662

-,115002 ,0197405
-,247722  ,0252493
-,3669125  ,0274863
-,3733244  ,0286318
-,163301 ,0296047

,2503213 ,0079235

rho_ar | ,68616044
sigma_u | 1,2248299
sigma_e | ,58184922
rho_fov | ,81588185

[OI G ORG I

365) = 104,93

Prob> F = 09,0000

FE (within) regression with AR(1) disturbances
Group variable: RUT_EMPL_ID

(fraction of variance because of u_i)

Number of obs = 101424
Number of groups = 20053
Obs per group: min = 1
avg = 5,1
max = 65
F(6,81365) = 43033,68
Prob> F = 90,0000
P>|t| [95% Conf. Interval]
0,000 2,355061 2,382368
0,000 -,1536931 -,0763108
0,000 -,2972104  -,1982335
0,000 -,4207855  -,3130396
0,000 -,4294424  -,3172063
0,000 -,221326 -,105276
0,000 ,2347913 ,2658514
3,05 Prob> F = 0,0000

Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboraciéon: CIEDESS
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CUADRO N° A1-25: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y VARIABLE REZAGADA,
TEST DE EFECTOS TEMPORALES, DNP EN COBRANZA JUDICIAL

. xtregar ldnp2

Group variable:

R-sq: within =
between =
overall =

corr(u_i, Xb) =

limacec |
L1. |

year |

rho_ar | ,68629
sigma_u | 1,165
sigma_e | ,5123
rho_fov | ,8379
F test that all

. testparmi.year

F( 5, 95

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

l.limaceci.year, fe

RUT_EMPL_ID

90,8175
09,0051
90,0001

2,426357 0051709

-,1295506  ,0147179
-,2841355 0183696
-,4248359  ,0199479
-,5139988  ,0209233
-,6342216  ,0224848

,1581691 0062894
864

3452
9632

FE (within) regression with AR(1) disturbances

Number of obs
Number of groups

Obs per group: min

avg
max

F(6,95356)

Prob> F =

P>t

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

2,416222

-,1583976
-,3201396
-,4639335
-,5550082
-,6782916

, 1458419

9005 (fraction of variance because of u_i)

[OI G ORG I

356) = 176,21

Prob> F = 09,0000

114650
19288

5,9
62

71199,43
90,0000

2,436492

-,1007036
-,2481313
-,3857382
-,4729895
-,5901516

,1704963

Prob> F = 90,0000

Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboraciéon: CIEDESS
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CUADRO N° A1-26: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y VARIABLE REZAGADA,
TEST DE EFECTOS TEMPORALES, DNPA EN COBRANZA PRE-JUDICIAL

. xtregar ldnpal l.limaceci.year, fe

Group variable: RUT_EMPL_ID

R-sq: within = 09,7932

. testparmi.year

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

[OIGI ORI

F( 5,857880) = 835,70
Prob> F = 09,0000

FE (within) regression with AR(1) disturbances

Number of obs
Number of groups

Obs per group: min

961555
103669

9,3
62

548520,06
90,0000

2,158024

-,0092613
-,1134205
-,1867049
-,1652393
-,0892055

,1815258

between = 0,0048 avg =
overall = 90,0107 max =
F(6,857880) =
corr(u_i, Xb) = -0,0142 Prob> F =
ldnpal | Coef Std. Err t P>|t]
_____________ o m o e e o e
limacec |
L1. | 2,154389 ,0018547 1161,55 0,000 2,150754
I
year |
2010 | -,020712 ,0058423 -3,55 0,000 -,0321627
2011 | -,1264624 ,0066542 -19,00 0,000 -,1395044
2012 | -,2002792 ,0069258 -28,92 0,000 -,2138535
2013 | -,1790224 ,0070323 -25,46 0,000 -,1928054
2014 | -,1031816 ,0071308 -14,47 0,000 -,1171577
I
cons | ,1779039 ,001848 96,27 0,000 ,174282
_____________ mm o e e
rho_ar | ,69208975
sigma_u | ,86764691
sigma_e | ,3378527
rho_fov | ,86833876 (fraction of variance because of u_i)
F test that all u_i=@: F(103668,857880) = 7,19

Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboraciéon: CIEDESS
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CUADRO N° A1-27: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y VARIABLE REZAGADA,
TEST DE EFECTOS TEMPORALES, DNPA EN COBRANZA JUDICIAL

Group variable:

R-sq: within =
between =
overall =

corr(u_i, Xb) =

limacec |
L1. |

year |

. testparmi.year

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

F( 5,443333) =
Prob> F = 0,0000

RUT_EMPL_ID

09,7563
90,0005
90,0001

2,227757

-,0644185
-,1597104
-,2617085
-,3366655
-,3342004

-,0667476

rho_ar | ,71818089
sigma_u | ,87249553
sigma_e | ,32220684
rho_fov | ,87998918

[OIGI ORI

691,

. xtregar ldnpa2 l.limaceci.year, fe

,002144

,0041194

,005239
,0057167
,0062929
,0084907

,0026342

17

FE (within) regression with AR(1) disturbances

1039,06

-15,64
-30,48
-45,78
-53,50
-39,36

Number of obs
Number of groups

Obs per group: min

avg
max

F(6,443333)

Prob> F

P>|t|

2,223555

-,0724924
-,1699788

-,272913
-,3489993
-,3508419

-,0719105

(fraction of variance because of u_i)

F test that all u_i=@:

482858
39519

1
12,2
62

229301, 85
90,0000

2,231959

-,0563445
-,1494421

-,250504
-,3243316
-,3175589

-,0615847

Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) y Banco Central de Chile (IMACEC). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-28: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y TEST DE EFECTOS
TEMPORALES, EFECTO DEL NIVEL DE OCUPACION SOBRE DNP EN COBRANZA PRE-JUDICIAL

. xtregar ldnpl locupi.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 92814
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 21142
R-sq: within = 09,7425 Obs per group: min = 1
between = 09,0105 avg = 4,4
overall = 90,0098 max = 63
F(6,71666) = 34443,11
corr(u_i, Xb) = -0,2848 Prob> F = 90,0000
ldnpl | Coef. Std. Err t P>t [95% Conf. Interval]
_____________ o o o m oo e
locup | ,7392522 ,0027195 271,83 0,000 ,733922 ,7445825
I
year |
2010 | ,3258203  ,0229694 14,18 0,000 ,2808003 ,3708403
2011 | ,5009243  ,0293918 17,04 0,000 ,4433165 ,5585322
2012 | ,5972915 ,0318967 18,73 0,000 ,534774 ,659809
2013 | ,6893626  ,0330947 20,83 0,000 ,6244971 ,7542282
2014 | ,9133143  ,0341918 26,71 0,000 , 8462985 ,9803302
I
cons | ,7382273  ,0075049 98,37 0,000 ,7235176 ,752937

rho_ar | ,74591312
sigma_u | 1,3056381
sigma_e | ,61749413
rho_fov | ,81720957 (fraction of variance because of u_i)

F test that all u_i=0: F(21141,71666) = 1,69 Prob> F = 0,0000
. testparmi.year

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

[OIGRORGIN)

F( 5, 71666) = 166,78
Prob> F = 90,0000
Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) e Instituto Nacional de Estadisticas (NENE). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-29: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y TEST DE EFECTOS
TEMPORALES, EFECTO DEL NIVEL DE OCUPACION SOBRE DNP EN COBRANZA JUDICIAL

. xtregar ldnp2 locupi.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 100184
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 19109
R-sq: within = 09,7886 Obs per group: min = 1
between = 90,0001 avg = 5,2
overall = 90,0002 max = 60
F(6,81069) = 50402,72
corr(u_i, Xb) = -0,3408 Prob> F = 90,0000
ldnp2 | Coef. Std. Err t P>t [95% Conf. Interval]
_____________ m e m o oo e oo
locup | ,7622609  ,0021319 357,55 0,000 ,7580824 , 7664395
year |
2010 | ,3005821  ,0182231 16,49 0,000 ,2648648 ,3362993
2011 | ,3728164 ,02253 16,55 0,000 ,3286578 ,416975
2012 | ,432319  ,0243518 17,75 0,000 ,3845896 ,4800484
2013 |  ,4274553  ,0254972 16,76 0,000 ,377481 , 4774295
2014 | ,3066139  ,0275253 11,14 0,000 ,2526644 ,3605634
I
cons | ,6945689 ,00649 107,02 0,000 ,6818485 ,7072892

rho_ar | ,73622486
sigma_u | 1,2460707
sigma_e | ,56066087
rho_fov | ,83163627 (fraction of variance because of u_i)

F test that all u_i=0: F(19108,81069) = 2,11 Prob> F = 0,0000
. testparmi.year

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

[OIGIORGEN)

F( 5, 81069) = 91,55
Prob> F = 90,0000
Fuente: Subsecretaria de Previsidn Social (DNP / DNPA) e Instituto Nacional de Estadisticas (NENE). Elaboracién: CIEDESS

252



CUADRO N° A1-30: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y TEST DE EFECTOS
TEMPORALES, EFECTO DEL NIVEL DE OCUPACION SOBRE DNPA EN COBRANZA PRE-JUDICIAL

. xtregar ldnpal locupi.year, fe

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 565941
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 69121
R-sq: within = 09,8125 Obs per group: min = 1
between = 09,0001 avg = 8,2
overall = 90,0000 max = 60
F(6,496814) = 358768,04
corr(u_i, Xb) = -0,3999 Prob> F = 90,0000
ldnpal | Coef. Std. Err t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o m e oo
locup | ,7083921  ,0009085 779,77 0,000 ,7066115 ,7101726
I
year |
2010 | ,4219731 ,0088159 47,86 0,000 ,4046942 ,439252
2011 | ,4532801 ,0101347 44,73 0,000 ,4334163 ,4731438
2012 | ,509033  ,0104519 48,70 0,000 ,4885476 ,5295185
2013 | ,5973958  ,0106024 56,35 0,000 ,5766154 ,6181761
2014 | ,674252  ,0107666 62,62 0,000 ,6531499 ,6953542
I
cons | ,3997761  ,0019852 201,37 0,000 ,3958851 ,4036671

rho_ar | ,75156234
sigma_u | ,99136891
sigma_e | ,37304497
rho_fov | ,87596643 (fraction of variance because of u_i)

F test that all u_i=0: F(69120,496814) = 3,63 Prob> F = 0,0000
. testparmi.year

(1) 2010.year =
( 2) 2011.year =
( 3) 2012.year =
( 4) 2013.year =
( 5) 2014.year =

[OIGIORGEN)

F( 5,496814) = 980,07
Prob> F = 90,0000
Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) e Instituto Nacional de Estadisticas (NENE). Elaboracién: CIEDESS
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CUADRO N° A1-31: MODELO DE EFECTOS FIJOS CON AUTOCORRELACION Y TEST DE EFECTOS
TEMPORALES, EFECTO DEL NIVEL DE OCUPACION SOBRE DNPA EN COBRANZA JUDICIAL

. xtregar ldnpa2 locupi.year, fe
FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 335734
Group variable: RUT_EMPL_ID Number of groups = 34825
R-sq: within = 09,7866 Obs per group: min = 1
between = 0,0008 avg = 9,6
overall = 90,0007 max = 60
F(6,300903) = 184823,47
corr(u_i, Xb) = -0,4621 Prob> F = 90,0000
ldnpa2 | Coef. Std. Err t P>|t| [95% Conf. Interval]
_____________ o m o e e o e
locup | ,7507442 ,0008799 853,25 0,000 ,7490197 ,7524687
I
year |
2010 | ,0654071 ,0055344 11,82 0,000 ,0545599 ,0762543
2011 | ,0694639 ,0072787 9,54 0,000 ,0551979 ,0837298
2012 | ,071421 ,0079665 8,97 0,000 ,0558069 ,087035
2013 | ,0280552 ,0087724 3,20 0,001 ,0108615 ,0452489
2014 | ,0219478 ,0117752 1,86 0,062 -,0011313 ,0450269
I
cons | ,2744162 ,0026267 104,47 0,000 ,269268 ,2795643
_____________ mm o e m e E e e e
rho_ar | ,76376294
sigma_u | ,97194062
sigma_e | ,3663545
rho_fov | ,87559775 (fraction of variance because of u_i)
F test that all u_i=0: F(34824,300903) = 3,17 Prob> F = 0,0000
. testparmi.year
(1) 2010.year =90
( 2) 2011.year =0
( 3) 2012.year =0
( 4) 2013.year =0
( 5) 2014.year =0
F( 5,300903) = 49,14
Prob> F = 90,0000

Fuente: Subsecretaria de Prevision Social (DNP / DNPA) e Instituto Nacional de Estadisticas (NENE). Elaboracién: CIEDESS
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ANEXO 2. EMPLEADOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU SITUACION
CONTRACTURAL Y PREVISIONAL

1. ANTECEDENTES

De acuerdo con los antecedentes recabados de la pagina web de la Direccién de Presupuestos, DIPRES,
que ilustra muy bien este trabajo sobre la realidad del Sector Publico, se sefiala lo siguiente:

“La Direccion de Presupuestos, DIPRES, es la institucion que tiene bajo su responsabilidad la
formulacion y ejecucion del Presupuesto de la Nacién. Desde esta perspectiva, la informacion sobre el
personal que se desempena en el Sector Publico es una importante herramienta para apoyar tanto el
proceso de formulacién presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento
de la gestién y de las condiciones laborales del personal que se desempeiia en el Sector Publico”.

“Esta décima version de la publicacion “Estadisticas de Recursos Humanos del Sector Publico’, presenta
informacién de las instituciones que conforman el Gobierno Central para el periodo 2004- 2013,
elaborado por la DIPRES sobre la base de los antecedentes oficiales proporcionados por los propios
servicios”.

“De esta forma, se da cuenta de las principales caracteristicas del personal del Sector Publico, de
acuerdo variables como calidad juridica, edad, escalafén, sistema previsional y de salud, promedio
mensual de dias no trabajados y cese de funciones, entre otras”.

Asimismo, la DIPRES informa sobre el personal contratado bajo la modalidad de honorarios en
funciones al 31 de diciembre de cada afio, entre los afios 2006 al 2013, que luego analizaremos
brevemente.

2. DISTRIBUCION SEGUN CALIDAD JURIDICA

Las Estadisticas de Recursos Humanos del sector Publico elaboradas por la Direccion de Presupuestos,
permite tener la siguiente informacién desagregada:

a) Personal de Planta

b) Personal a Contrata, y

c) Personal a Honorarios.
En efecto, el personal total de la Administracién Publica, seglin su calidad juridica, asciende al 31 de
Diciembre del afio 2013 a 220.734 personas, que se desglosan asi:

PLANTA : 84.819
CONTRATA (a) :131.705
CODIGO DEL TRABAJO (b) . 4.196

HONORARIOS ASIMILADOS
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A GRADOS : 14
TOTAL GOBIERNO CENTRAL :220.734.

(a) Incluye personal de planta, titular de un cargo, que conserva la propiedad del mismo pero que,
a la fecha de corte de la informacién, se desempefia en un cargo a contrata.
(b) Incluye jornales permanentes.

CUADRO N°A2-1: PERSONAL CIVIL DEL GOBIERNO CENTRAL SEGUN CALIDAD JURIDICA TOTAL

CALIDAD 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

JURIDICA

PLANTA 90.696 90.316  89.454  87.119  86.069  86.352 85547  84.387  85.024  84.819
CONTRATA (a) 68.435 73.938  79.954  88.366  97.430  106.473 113.823 119.043 125528 131.705
CODIGO DEL 2.814 2.835 2.545 2.607 3.529 3.747 3714 4005 4190  4.196

TRABAJO (b)

HONORARIOS 72 64 64 37 24 14 9 11 13 14
ASIMILADOS A

GRADO

TOTAL 162.017 167.153 172.017 178.129 187.052 196.586 203.093 207.446 214.755 220.734
GOBIERNO

CENTRAL

NOTAS:

(@) Incluye personal de planta, titular de un cargo, que conserva la propiedad del mismo pero que, a la fecha de corte de la informacion, se desempefia en
un cargo a contrata.

(b) Incluye Jornales Permanentes.

3. BREVE ANALISIS DE LAS CIFRAS

La informacidn al 31 de diciembre de 2013, es el décimo informe de la Dipres, que la entrega desde el
afio 2004 al 2013, pudiendo concluirse lo siguiente:

1.- El personal de Sector Publico en la calidad juridica de “a contrata”, ha crecido un 92,4% en 10 afios.
En efecto, entre 2004 y 2013 los trabajadores en esta modalidad pasaron de 68 mil a 131 mil.

2.- Durante el mismo periodo, los empleados de planta de este Sector Publico descendieron un 6.5 %
pasando de 90.696 a 84.819.

3.- El personal de planta desempefia funciones permanentes de manera indefinida y forma parte de la
carrera funcionaria. En cambio aquéllos a contrata, lo hacen de manera transitoria, con cargos que
expiran y deben ser renovados, algunos indefinidamente, el 31 de diciembre de cada afio.

4.- Sin perjuicio de analizar el caso de los contratados a honorarios en el préximo titulo, adelantemos
aqui que éstos — que trabajan sin contrato y que no tienen la calidad de funcionarios publicos - la gran
mayoria lo hace en la modalidad de honorarios a suma alzada. Ya superan los 36 mil al 31 de diciembre
de 2013.

5.- Segun se desprende de informacion oficial de la DIPRES, el aumento del personal a contrata se
explica, principalmente, por dos razones: las rigideces de la planta de las instituciones publicas y el
creciente paso de trabajadores honorarios a contrata. Las plantas de este sector son determinadas por

256



ley y tienen restricciones muy fuertes y, en la practica implican una estabilidad laboral a todo evento.
De ahi que la solucion ha sido incorporar como a contrata a trabajadores que cumplen a honorarios
funciones permanentes, de manera que asi tengan un contrato formal.

6.- Las cifras de la DIPRES, en materia de personal de planta y a contrata- que excluye al personal de
las Fuerzas Armadas y de municipalidades -, dan cuenta que el Ministerio de Salud integra la mayor
cantidad de trabajadores en estas categorias — 104 mil -, seguido muy lejos por el Ministerio de Justicia
— 25 mil —, Educacién — 17 mil —y el Poder judicial con 10 mil.

4. AFILIACION A SISTEMA PREVISIONAL

Del total de los trabajadores del Sector Publico al afio 2013— 220.734 - sdélo 711 no cotizaban, por
tanto su cobertura es completa, segin lo demuestra el siguiente cuadro:

CUADRO N° A2-2: PERSONAL CIVIL DEL GOBIERNO CENTRAL SEGUN SISTEMA PREVISIONAL TOTAL

SISTEMA 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PREVISIONAL

IPS (ex INP) 12.305 10.652 9.774 9.255 8.805 7.815 6.869 5.633 5.191 4.639
AFP 133.522 142836  150.208 156.703 163.886 174.656 180.626 187.359 194.359  199.928
CAPREDENA 1.282 1.274 1.143 1.196 1.322 1.454 1.230 1.185 1171 1.153
DIPRECA 9.167 9.637 10.586 10.912 12.863 11.951 13.820 12.675 13.471 14.303
NO COTIZA 5.741 2.754 306 63 176 710 548 594 563 711
'(I:'(E);II'_?!R.ACI;-OBIERNO 162.017 167.153 172.017 178.129 187.052 196.586 203.093 207.446 214.755  220.734

Del mismo modo, la DIPRES entrega informacién sobre el total del personal civil del Gobierno Central
segln Sistema previsional y dependencia, lo que se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO N° A2-3: PERSONAL CIVIL DEL GOBIERNO CENTRAL SEGUN SISTEMA PREVISIONAL Y DEPENDENCIA TOTAL

DEPENDENCIA /
SISTEMA
PREVISIONAL
ADM&::?-}FI;R:EION 151.117 154.221 158.226 163.539 171946 180.984 186.691 190.459 197.628 203.151
IPS (ex INP) 11.913 10.267 9.381 8.895 8.227 7.357 6.466 5.271 4.865 4.337
AFP 123.017 130.292 136.813 142.479 149.445 159.787 164.719 170.860 177.722 182.848
CAPREDENA 1.279 1271 1.140 1191 1.322 1.454 1.230 1.185 1171 1.153
DIPRECA 9.167 9.637 10.586 10.912 12.863 11.951 13.820 12.675 13.471 14.303
NO COTIZA 5.741 2.754 306 62 89 435 456 468 399 510
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA 1.398 1.450 1.490 1.520 1.654 1.755 1.751 1.858 1.891 2.000
REPUBLICA
IPS (ex INP) 215 208 206 176 154 117 73 48 37 33
AFP 1.183 1.242 1.284 1.344 1.500 1.638 1.678 1.810 1.854 1.967
CAPREDENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIPRECA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO COTIZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PODER JUDICIAL 6.593 7.286 7.952 8.676 8.932 9.198 9.983 10.469 10.528 10.871
IPS (ex INP) 35 40 50 54 317 238 232 221 198 185
AFP 6.555 7.243 7.899 8.619 8.528 8.690 9.663 10.127 10.171 10.489
CAPREDENA 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
DIPRECA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO COTIZA 0 0 0 0 87 270 88 121 159 197
CONGRESO
NACIONAL (a) 806 813 806 824 845 920 940 947 961 975
IPS (ex INP) 131 125 121 117 98 97 92 88 86 79
AFP 675 688 685 704 747 821 847 858 873 895
CAPREDENA 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
DIPRECA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO COTIZA 0 0 0 1 0 2 1 1 2 1
MINISTERIO
PUBLICO 2.103 3.383 3.543 3.570 3.675 3.729 3.728 3.713 3.747 3.737
IPS (ex INP) 11 12 16 13 9 6 6 5 5 5
AFP 2.092 3.371 3.527 3.557 3.666 3.720 3.719 3.704 3.739 3.729
CAPREDENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIPRECA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO COTIZA 0 0 0 0 0 3 3 4 3 3

TOTéIEh?T%?ERNO 162.017 167.153 172.017 178.129 187.052 196.586 203.093 207.446 214.755 220.734

NOTA:
(a) No incluye a Senadores ni Diputados.

Asimismo, la DIPRES entrega informacidn de este mismo personal, segun sistema previsional, separado
entre hombres y mujeres, segln se detalla a continuacion:
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CUADRO N° A2-4: PERSONAL CIVIL GOBIERNO CENTRAL SEGUN SISTEMA PREVISIONAL Y SEXO MUJERES Y HOMBRES

MUJERES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
IPS (ex INP) 6.561 5.431 5.007 4.737 4.476 3.977 3.460 2.806 2.576 2.286
AFP 79.862 85.985 89.656 93.928 97.684 104.721  109.013 113.775 117.499 121478
CAPREDENA 148 140 109 110 169 313 147 146 145 136
DIPRECA 1595 1.576 1.729 1.840 3.396 1.980 2.745 2.304 2.493 2.657
NO COTIZA 2.956 873 104 20 83 527 269 317 325 419
TOTAL 91.122 94.005 96.605 100.635 105.808 111.518 115.634 119.348 123.038 126.976
MUJERES

HOMBRES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
IPS (ex INP) 5.744 5221 4.767 4518 4.329 3.838 3.409 2.827 2.615 2.353
AFP 53.660 56.851 60.552 62.775 66.202 69.935 71.613 73.584 76.860 78.450
CAPREDENA 1134 1.134 1.034 1.086 1.153 1.141 1.083 1.039 1.026 1.017
DIPRECA 7.572 8.061 8.857 9.072 9.467 9.971 11.075 10.371 10.978 11.646
NO COTIZA 2.785 1.881 202 43 93 183 279 277 238 292
TOTAL 70.895 73.148 75.412 77.494 81.244 85.068 87.459 88.098 91.717 93.758
HOMBRES

5. PERSONAL CONTRATADO COMO HONORARIOS

Como ya se dijo, corresponde a trabajadores sin contrato y que no tienen la calidad de funcionarios

publicos y la gran mayoria lo hace en la modalidad de honorarios a suma alzada. Al 31 de Diciembre de

2013 eran 35.853 personas, quienes, en teoria, deberian cotizar como independientes de acuerdo a la

normativa vigente.

La DIPRES ha elaborado esta informacién desde el afio 2006 al afio 2013, segln se expresa en los

siguientes cuadros:

CUADRO N°A2-5: PERSONAL CONTRATADO SOBRE LA BASE DE HONORARIOS, SEGUN JORNADA Y PERMANENCIA

2007

EN FUNCIONES AL 31 DE DICIEMBRE
2008 2009 2010 2011

2012

|. PERSONAL A
HONORARIOS EN
JORNADA
PARCIAL O SIN
JORNADA

13.018

8.673

6.883 7.693 7.553  15.668

12.788

12.241

Il. PERSONAL A
HONORARIOS EN
JORNADA
COMPLETA

16.822

16.094

18.684 20.623 18.240 14.385

20.397

23.612
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I1.1 PERSONAL
CON
PERMANENCIA DE ~ 11-507
HASTA UN ARO

11.185

13.875

15.641

12.038

7.251

10.393

11.861

I1.2 PERSONAL

CON
PERMANENCIADE ~ >31°
MAS DE UN ANO

4.909

4.809

4.982

6.202

7.134

10.004

11.751

11.2.1 CON
PERMANENCIA DE 781
HASTA DOS ANOS

352

451

587

850

2.101

4.169

4572

11.2.2 CON
PERMANENCIA DE
MAS DE DOS ANOS 1.479
Y HASTA TRES
ANOS

1.340

1.299

2.019

2.262

1.487

1.745

2.620

11.2.3 PERSONAL
CON
PERMANENCIA 3.055
SUPERIOR A TRES
ANOS

3.217

3.059

2.376

3.090

3.546

4.090

4.559

TOTAL
PERSONAL A
HONORARIOS EN  29.840
FUNCIONES AL
31 DE DICIEMBRE

24.767

25.567

28.316

25.793

30.053

33.185

35.853

CUADRO N° A2-6: PERSONAL CONTRATADO SOBRE LA BASE DE HONORARIOS SEGUN MINISTERIO EN FUNCIONES
AL 31 DE DICIEMBRE

MINISTERIOS

2007

2008

2009

2010

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA 214 172 224 229 286 135 139 157
MINI;J;&L%&E";H;EEISR v 1.588 1.272 1.601 1.876 1.489 1.659 2.091 2.579
MINISTEER)I((-)I-I_!EOIRIEE?CIONES 433 326 328 376 308 316 367 271
M"\:_-ICS)-AI;\?LI?ODIYE Eﬁgg%\m’ 1.875 1.886 2.349 2.134 2.074 2.926 2.153 2.035

MINISTERIO DE HACIENDA 663 587 630 470 425 434 544 515
MINISTERIO DE EDUCACION 5.136 2.100 2.581 3.558 2.064 2.654 3.092 3.051
MINISTERIO DE JUSTICIA 1.044 914 1.039 963 840 832 1.012 1.126
MINISTZ&[SIC[;EE_EFENSA 152 121 128 145 177 93 160 131
MINISTFI’E(I}';%([:)ESOBRAS 962 749 769 798 741 652 684 704
A:?I{?JSEJF?JRDE 2.642 1.304 2.612 3.150 2.692 2.680 2.760 2.204
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MINISTERIO DE BIENES

NACIONALES 186 159 229 89 193 31 285 247
MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL 917 905 995 847 692 702 678 714
MINISTERIO DE SALUD 5939 7.708 7.582 9191 9324 11.330 13.288 14.821
MINISTERIO DE MINERIA 142 70 148 187 49 101 117 137
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO 980 965 1.188  1.369 1501  2.125  2.447 2.730
MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y 666 842 798 804 742 865 913 994
TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO 3.143  3.141 823 746 979 1.307 898 1.138
MINISTERIO DE DESARROLLO 2.797 1.239 1.247 1.145 769 872 1.174 1.828
SOCIAL
MINISTERIO SEC. GRAL. DE
LA PRESIDENCIA DE LA REP. 351 302 284 233 240 136 132 175
MINISTERIO DE ENERGIA - - - - 117 84 91 118
MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE 81 108 151 167
TOTAL ADMINISTRACION 59 53 54762 25555 28.310 25.783 30.042 33.176 35.842
CENTRAL
CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA 10 5 12 6 10 11 9 11
TOTAL GENERAL 29.840 24.767 25.567 28.316 25.793 30.053 33.185 35.853

Del andlisis de la informacion fuente referida, no fue posible inferir informacion monetaria sobre la
estructura de sueldos, nivel de escalafones, asignaciones imponibles a la seguridad social,
asignaciones no imponibles, y otros datos relevantes que permitan profundizar en el presente
estudio. Sélo fue posible clasificar a las distintas categorias de los funcionarios publicos, de acuerdo a
la “Distribucién segun calidad Juridica”, de donde se obtuvo respuesta parcial al comentario d), en
cuanto a cuantificar los contratos a honorarios, informacién detallada en la Seccién 5, Cuadros N° A2-5
y A2-6.

Por otro lado, el andlisis detallado de la estructura de las remuneraciones imponibles y de las

asignaciones no imponibles de los funcionarios de los distintos poderes del Estado y del sector
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municipal por su complejidad y requerimientos de antecedentes atomizados e investigacion de
fuentes secundarias, por extensién y tiempo, excede los alcances del presente estudio. A modo de
ilustracion y a titulo de ejemplo, se deberia analizar en detalle, entre muchos otros antecedentes
oficiales, los siguientes estatutos, leyes especiales y ademads la estructura de bonos de desempefio
vinculados a metas anuales (estimulos que son particulares de cada entidad oficial):

e Estatuto Administrativo del DFL N° 29 del afio 2004. Ministerio de Hacienda.

e Estatuto Administrativo para los Funcionarios Municipales, contenido en la Ley N° 18.833.

e Profesionales de la Educacién del Sector Municipal, afectos al DFL N° 1 de 1996, del Ministerio
de Educacion.

e Estatuto de Atencidn primaria de Salud Municipal, contenido en la Ley N° 19.378.

e Funcionarios del Poder Judicial, afectos al articulo 332 del Cédigo Organico de Tribunales.
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ANEXO 3: ESTADISTICAS JUDICIALES, JUZGADO DE COBRANZA
LABORAL Y PREVISIONAL DE SANTIAGO

En esta seccidn se describe, con base a informacion oficial del Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago'*® la carga de trabajo de los magistrados en términos del ingreso de
demandas y escritos, su evolucién a lo largo de los afios, y la composicién de ingreso de
demandas en relacion al procedimiento mediante el cual se tramitan las causas.

En primer término se describe el total de las demandas ingresadas al Juzgado bajo analisis, en
el periodo marzo de 2006 (inicio de la Reforma Procesal Penal) hasta diciembre de 2013, las
qgue sumaron 584.916. Esta informacion registra tres afios en la serie (2007, 2012, y 2013) con
un elevado incremento de causas respecto al afio anterior, en promedio cercana a las 30.000
anuales. En cambio, los afios 2008 al 2011, inclusive, la demanda mostro estabilidad en torno
a 62.000 nuevas causas anuales.

GRAFICO N2 A3-1

EVOLUCION DEL INGRESO DE DEMANDAS POR
JUICIOS LABORALES 2006-2013
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Fuente: Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago, 2014.

El aumento de las demandas en los dos ultimos afios de la serie motivo el reforzamiento del
juzgado con los dos jueces “destinados”, referidos arriba. Este aumento, como se verd mas
adelante, se justifica principalmente por el aumento de las DNPA/Mora presunta.

El andlisis de la informacién previa, en términos del procedimiento de las causas, registra la
distribucion resumida en el Cuadro N2 A3-1, donde mas del 94% del ingreso total de
demandas, siendo aproximadamente el 4% del ingreso correspondiente a causas laborales
propiamente tal.

128 \er “Informe de Anélisis Estadistico”, 2014, 12 p.
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CUADRO N2 A3-1
COMPOSICION DE INGRESO POR TIPO DE PROCEDIMIENTO
(2006-2013)

Causas Ejecutivo Previsional + DNPA 551.023 94,2%
Reclamo 942 0,2%
Cumplimiento Laboral 14.743 2,5%
Ejecutivo Laboral 1.684 0,3%
Otros Titulos Ejecutivos 8.674 1,5%
Exhorto 7.780 1,3%
Total 584.846 100,0%

Fuente: Informe de Andlisis Estadistico: Juzgado de Cobranza Laboral y
Previsional de Santiago, 2014.

GRAFICO N2 A3-2
DISTRIBUCION DE DEMANDAS INGRESADAS POR TIPO
DE PROCEDIMIENTO (2006-2013)

Fuente: Informe de Analisis Estadistico: Juzgado de Cobranza Laboral
y Previsional de Santiago, 2014.

Para los fines del presente estudio, y al analizar la evolucion del ingreso de causas en virtud
del procedimiento, se evidencia el alza registrada por el ingreso de causas correspondientes a
juicios ejecutivos previsionales y causas DNPA/mora presunta.

Mientras el primero registré 12.326 casos al inicio de la serie (10 meses en 2006), termina con
59.375 en 2013, con un crecimiento de 4,8 veces, o una tasa promedio anual del 42,4% en el
periodo. Sin embargo, entre el aio 2007 y el 2013, esta serie registra un comportamiento
relativamente estable con un promedio anual de 51.740 casos por afio. Por su parte, las
causas por DNPA/mora presunta, que inician el registro el afio 2011 con sélo 3.838 casos,
luego pasan a un promedio anual de 50.689 casos en los afios 2012-13, registrando el dltimo
afio 58.962, muy cercano al volumen que se aprecia a la primera categoria de casos (ejecutivo
previsional). Finalmente, el registro de casos denominados “ejecutivo previsional antiguo”, va
en franca declinacion: de 30.808 casos registrados en el afo 2006, alcanzé solo a 4.523 el
ultimo afio de la serie analizada.
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Al integrar los dos casos que nos interesan analizar en mayor profundidad para el afio 2013,
cuales son los relacionados con el sistema de capitalizacién individual, es decir causas
ejecutivas previsional mas DNPA/mora presunta, éstos registraron 118.337 casos,
equivalentes al 91,5% de la demanda total del Juzgado bajo estudio. En términos unitarios,
esto significd una carga diaria promedio de 471 casos por dia habil para el Juzgado en su
conjunto, o una carga diaria promedio de 19.722 por juez/afio, o de 79 casos juez x dia. Dado
gue la carga de trabajo asociada a la tramitacion de escritos aumenta anualmente, en opinién
del Juzgado no es posible anticipar la estabilidad de la carga de trabajo en una fecha préxima.

En complemento a lo anterior, el analisis del “Ingreso de Escritos”, presentados en causas que
se encuentran en tramitacion, permite evaluar la carga de trabajo de los magistrados y su
evolucidn a lo largo de los anos. Los escritos representan un factor de 2,12 respecto a las
causas de todo el periodo, acumulando un total de 1.242.659 en los 8 afios; la tasa de
crecimiento promedio interanual entre los afios 2007 y 2013'*° alcanzé un 33%. En el afio
2013 fueron tramitados 245.092 escritos, a razon de 40.849 por juez/afio; o 979 por juez/dia
habil, o 162 por cada 8 horas de trabajo. Estos estdndares suponen una carga de trabajo
elevada, comparada con tramitaciones en juzgados de otras especialidades. Esta carga de
trabajo se traduce en un promedio de andlisis de 20 escritos/hora o una dedicacién de 3
minutos por escrito a nivel per capita, durante 8 horas de trabajo continuo. Estos estandares
son ilustrativos de la alta demanda de trabajo en este Juzgado.

Los escritos por casos de ejecutivo previsional + DNPA/mora presunta totalizaron 906.765,
con una tasa de 1,65 escritos por demanda, y representaron el 73% del total de la carga de
trabajo del Tribunal, durante el periodo 2006-2013.

Anadlisis de las Resoluciones Dictadas

A continuacion se analizan las cifras que informa el proceso de firmas de resoluciones del
Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago. En el periodo 2006-2013 éstas
acumularon 2.525.849, a razén de 4,3 resoluciones por demandas ingresadas al tribunal,
estandar que ha fluctuado entre + 1,6 y — 1,9, respecto a este promedio anual. En el afio 2013
se firmaron 521.498 resoluciones (86.916 en promedio por cada juez), con una razén diaria de
2.078 por el Tribunal y de 346 por cada Juez. Esta demanda ha tenido como consecuencia una
sobrecarga de trabajo en el grupo de funcionarios que desarrollan actualmente la labor de
proveedores y que son los responsables del envié a despacho de los proyectos de resolucion,
reportandose una carga de trabajo del 14% fuera de la jornada laboral, con los sobrecostos y
esfuerzos que ello conlleva.

El andlisis de las cifras previas ciertamente que refleja un “cuello de botella”, el que fue
analizado y explicado al abordar el objetivo especifico iii) del presente estudio; por ahora
adelantamos que dejando fuera del andlisis la dotacion y carga de trabajo del Tribunal, éste
requeriria una modernizacidn tanto en el modus operandi de la légica del trabajo actual, el

1% 5@ toma como base el afio 2007, por cuanto el afio 2006 (afio de inicio de la reforma) el sistema estuvo en

etapa de puesta en marcha y no considerd 12 meses calendario.
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qgue en el caso de las DNPA es tramitado individualmente en la relacién empresa-trabajador-
AFP, sin acumulacion de causas por empresa-trabajadores-Administradoras, y la actual
plataforma informatica que soporta todo el proceso (SICTO) la que estd construida en la
misma logica singular. Sélo el hecho de permitir la acumulacién o integracién de causas por
empresa-Administradoras, permitiria dividir por al menos dos digitos la tasa de
causas/escritos/resoluciones.
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ANEXO 4. PARTICIPACION Y APORTES DE TRABAJADORES Y
ORGANIZACIONES SINDICALES

Frente a la invitacién de Ciedess a un grupo de dirigentes sindicales de las clupulas gremiales
laborales, la respuesta de éstos fue limitada, razén por la cual los argumentos y respuestas a
la entrevista preparada para el efecto, deben ser tomados a titulos referenciales y no son
extrapolables a la dirigencia sindical del pais. El reducido grupo de dirigentes que
respondieron al llamado de Ciedess, tuvieron una apertura y profundidad en sus
planteamientos, los que reflejaban su experiencia en temas sindicales.

Fueron convocados para este levantamiento de informacidn dirigentes sindicales de los
siguientes sectores de actividad econémica: agricultura, construccién, transporte y comercio,
representados por los Sres. Enrique Mellado, Secretario Ejecutivo de “Triunfo Campesino”; Sr.
Sergio Gémez, Presidente de la “Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadores de la
Construccion”; Sr. José Sandoval, Presidente del “Sindicato de Trabajadores del Transporte de
Chile”, la Sra. Magdalena Castillo, Secretaria General de la “Confederacion de Trabajadores
del Comercio”, y el Sr. Segundo Steilen, Presidente de la “Unidn Nacional de Trabajadores”,
Confederacién que integra a representantes sindicales de diversas actividades laborales del
pais.

Temas de investigacion

Para el levantamiento de informacion se remitid un cuestionario a los dirigentes contactados
gue respondieron a la invitaciéon de Ciedess, y luego se sostuvo entrevista personal con
quienes respondieron a esta convocatoria. Los temas especificos que incluyé el instrumento
se resumen a continuacién:

1. Participacién del Presidente del Sindicato como Ministro de Fe ante despido de
trabajadores.

Verificacion del pago de las cotizaciones previsionales por parte del Sindicato.

3. Denuncias del Sindicato ante la D.T. por incumplimiento de la legislacién previsional.
Participacion de los trabajadores afiliados al Sindicato en los Programas de Educacidn
Previsional.

5. Nivel de cultura previsional de los trabajadores frente a los temas previsionales:
descuentos, ahorro, rentabilidad, etc.

6. Preocupacién de los trabajadores por el monto de su pensién.

Consulta de los trabajadores por el cumplimiento de la empresa en el pago de las
cotizaciones previsionales.

8. Los trabajadores saben que pueden consultar en la plataforma de “Chile Atiende” por
el estado de sus cotizaciones previsionales.
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9. Reaccién de los trabajadores al saber que sus cotizaciones al régimen de salud y
cesantia no estan enteradas.

10. Se conoce de empresas que enfrentan juicios por cotizaciones previsionales impagas.

11. El Sindicato ha tenido conocimiento de multas aplicadas a la empresa por
incumplimiento de sus obligaciones previsionales.

12. Los trabajadores conocen y aplican la Ley Bustos.

13. Se registran relaciones laborales por remuneraciones inferiores al sueldo
efectivamente pagado al trabajador.

14. Ingresan a la empresa y se mantienen trabajadores sin contratos de trabajo.

15. Se registran trabajadores con honorarios que se mantienen en la empresa por plazos
extendidos.

Ademads, se consultd a los entrevistados por temas relevantes que, a su juicio, fuera de

interés conocer en las relaciones laborales, y que involucraran propuestas para evitar o

reducir la evasidn, subdeclaracidon y cobranza judicial de las cotizaciones previsionales.

Resultados de las entrevistas

En la siguiente Tabla se sintetizan los resultados obtenidos frente a los temas

incorporados en esta investigacion.

Temas de
Investigacion

Resumen de las respuestas

Escala de respuesta(*)

[1]2]3]afs]6]7][8]9]10]

Ministro de Fe ante
despido de
trabajadores

Escasa, modalidad muy poco
utilizada. La empresa
habitualmente prefiere formalizar
el finiquito ante Notario

éComo se verifica el
pago de
cotizaciones?

Habitualmente el Sindicato
consulta a la administracion de la
empresa.

Denuncias del

Sindicato ante la D.T.

Muy poco comun. Los
trabajadores entienden que el no
pago se explica por problemas
econdémicos de la empresa.

Participacion de los
trabajadores en
programas del FEP

Baja participacidn; alta necesidad,
acentuada en los trabajadores
que enfrentan la decision de
pension.

Preocupacién por el

Bajo en los trabajadores jévenes y
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monto de la pension.

en las mujeres. Alto en los
trabajadores mayores.

Consulta por pago
de cotizaciones
previsionales

En general, la preocupacién es
baja; poco interés, excepto por las
cotizaciones al FONASA, porque
prefieren atenderse por el
sistema de libre eleccién y no
como indigente.

Consultas por “Chile
Atiende”

En general, los trabajadores
desconocen esta herramienta.

ANNNNNEEEE

Reaccidn del
trabajador al
conocer que las
cotizaciones de
salud o al AFC estéan
impagas

Habitualmente el trabajador
acude a la Inspeccion del Trabajo
y denuncia esta situacion (existe
una actitud de “defensa” de estos
beneficios) .

Conocimiento de
empresa(s) que
enfrentan juicios por
cotizaciones impagas

Casos muy poco frecuentes, pero
de alto impacto en los
trabajadores, por el riesgo de ver
perdidos sus ahorros
previsionales.

ANNERNEEEN

Multas aplicadas por
laD.T.

Este tema la empresa lo maneja
de manera confidencial, pocos
casos trascienden.

ANNERNEEEN

Aplicacion de la Ley
Bustos.

Tiene amplio conocimiento en los
trabajadores, y de ser necesario
se aplica

HNNERNNEEN

Contratos de trabajo
subvalorados

En las actividades laborales
temporales o de corto plazo, y en
salarios mas bajos es de alta
frecuencia. También se registra en
trabajadoras temporeras, que
privilegian mayor ingreso liquido a
cotizaciones; ademads un mayor
sueldo implica riesgo de perder
bonos sociales, lo que
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desincentiva a formalizar el

contrato.
Contrato a En general hay desconocimiento || | [ [ [ [ [ ][]
honorarios sobre este tema.

permanentes

(*) 1 corresponde a un nivel nulo o bajo de aceptacion o conocimiento, 10 es el nivel superior.

Los entrevistados alcanzaron un alto nivel de concordancia en que los contratos
temporales y donde participan contratistas o subcontratistas, es la fuente que presenta
con mayor frecuencia la sub-declaracién previsional. En general, se tiene una buena
apreciacion respecto al cumplimiento previsional de las obligaciones de la empresa
principal o mandante, no asi de los subcontratistas que son evaluados de manera
negativa, refiriendo casos de colusién entre los proveedores de mano de obra y los
administradores o empleados de los mandantes, quienes aplicarian practicas poco
ortodoxas para “ahorrar” costos —en beneficio propio- en desmedro de las cotizaciones
previsionales. Al trabajador se le paga el tiempo efectivamente trabajado, pero el
subcontratista efectuaria cotizaciones previsionales por periodos de tiempos inferiores a
los dias efectivamente trabajados. El laborante comprueba esta situacion meses después
de concluir la relacién laboral, con el finiquito ya ejecutado.

En los dirigentes sindicales entrevistados surge la reflexion critica frente a la capacidad de
reaccion de la Direccién del Trabajo, indicando que este organismo no tendria capacidad
para atender las denuncias de los trabajadores y de fiscalizarlas denuncias en plazos
razonables.

Presentaciones de los representantes laborales ante la Comisién Presidencial

Para complementar este capitulo del informe y recabar mayores antecedentes sobre el
tema que nos ocupa, desde la perspectiva de los representantes de los trabajadores, se
analizaron las 14 presentaciones registradas en el sitio web de la Comisidn Asesora
Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, las que se resumen en la tabla a continuacion:

Audiencia N° / fecha Entidad Propuestas o comentarios a los temas de

elusion, evasion o sub-declaracion
previsional

01/28 de mayo 2014 Central Unitaria de Ninguna

Trabajadores

09/12 de junio 2014 Sindicato de Actores de | Ninguna

Chile
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10/12 de junio 2014

Confederacién Nacional
de Taxis Colectivos de
Chile C.G.

Ninguna

13/18 de junio 2014

Confederacién de
Trabajadores
Metaludrgicos de la
Industria y Servicios

Ninguna

20/25 de junio 2014

Confederacién Nacional
de de Pescadores
Artesanales de Chile

Ninguna

21/25 de junio 2014

Sindicato Interempresas
de Trabajadores de
Naves Especiales y
Regionales

Ninguna

23/26 de junio 2014

Agrupacion Nacional de
Empleados Fiscales

Ninguna

40/10 de julio 2014

Sindicato Unitario de
Trabajadoras 'y
Trabajadores de Casa
Particular (TCP)

Mas de la mitad de las TCP, no cotiza para la
prevision, equivalente al 54%, no tienen
proteccion social/laboral (Ldmina 4)

313.000 trabajadoras en el pais

46/23 de julio 2014

Confederacién Nacional
de Sindicatos y
Federacién de
Trabajadores
Electrometalurgicos,
Mineros, Automotrices
y Ramos Conexos de
Chile.

Eliminacién de sistema de declaracién y no
pago (Ldmina 8)

“No se debe permitir mas que los
empleadores descuenten y retengan los pagos
de las cotizaciones... Se debe considerar
medidas al mas breve plazo para que aquellos
empleadores inescrupulosos paguen las
deudas que por este concepto han sufrido los

afiliados
47/23 de julio 2014 Confederacién Nacional | Ninguna
de Trabajadores de la
Salud
53/24-julio-2014 Federacién de Ninguna

Funcionarios de la
Universidad de Chile

57/30-Julio-2014

Confederacion Nacional

“...una propuesta de reforma previsional es el
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de Funcionarios de que dice relacién con la evasion del pago de
Salud Municipal las cotizaciones de los trabajadoras(es) ”....
“...Este problema debe ser enfrentado tanto
desde el punto de vista legal normando el
pago obligatorio y efectivo de las cotizaciones
previsionales de parte del empleador, como
desde el punto de vista econdmico a fin de
recuperar las cotizaciones no pagadas...
“(Ldmina 9)

59/31 de julio 2014 Confederacion Nacional | Ninguna
Unitaria de
Trabajadores del
Transporte y Afines de

Chile CONUTT

60/31 de julio 2014 Federacién Nacional de | Implementar medidas que aseguren el pago
Profesionales de imposiciones por parte del empleador (
Universitarios de los Lamina 21)

Servicios de Salud
FENPRUSS

De las 14 ponencias, sélo en cuatro se registran observaciones o comentarios directos a la
declaracion y pago de las cotizaciones previsionales, evasion o elusién previsional.

Los dirigentes entrevistados comentaron que este tema es, desde su perspectiva, un asunto
complejo y dificil de analizar por todas las implicancias legales que conlleva, y ademas que en
muchos casos la subdeclaracién de las cotizaciones, se explican por acuerdos verbales directos
entre el trabajador y empleador, con el fin de obtener mayor ingreso liquido, en algunos
casos, y en otros (es especial en los trabajos de temporada), para no perder beneficios
sociales relacionados con el monto de ingresos obtenidos por el trabajador en un
determinado periodo.

La principal recomendacion o sugerencia recogida en este nivel es intensificar la educacién y
cultura previsional, sobre todo en los trabajadores jévenes, y crear mecanismos eficaces para
asesorar al trabajador que enfrenta la decision de pensionarse, considerando las distintas
alternativas que ofrece el sistema.
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ANEXO 5. INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS AL PROCESO DE
COBRANZA DE COTIZACIONES ADEUDADAS

5.1. Indicadores existentes

indice de Calidad de los Servicios de las AFP

Con el objeto de incrementar la informacion necesaria para que los afiliados puedan elegir y/o
evaluar apropiadamente una AFP, la Superintendencia de Pensiones creé el indice de Calidad
de los Servicios de las AFP (ICSA) mediante la Resolucidon N° 53 del 2 de febrero de 2006. Este
indice permite medir la calidad de servicio de las AFP y compararlas con respecto a la
competencia en diferentes niveles: tramites de pensiones, relacién con el afiliado y gestion de
cuentas.

La escala de evaluacion del ICSA va de 1 a 10, donde 10 es el mejor resultado. Una calificacion
mas alta es indicio de un mejor nivel de servicio por parte de una AFP, en cambio un resultado
mas bajo indica un servicio de menor calidad.

Es en el drea de gestidon de cuentas donde actualmente se incorporan indicadores referentes a
la generacion, plazos y recuperacion de DNP, Morosidad Presunta y DNPA. Las variables, y la
formulacion de éstas, se detallan en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° A5-1: Medicién de variables sobre el no pago de cotizaciones contenidas en el
ICSA

Tema Relacionado a la

X Descripcion de la Variable Variable Medida
Variable

Monto en pesos recuperados de la
DNP en el segundo y tercer mes
luego de que es generada/monto
en pesos de DNP por aclarar al
final del primer mes luego de la
generacion

Monto en pesos recuperados de la
DNP en el cuarto y quinto mes
luego de que es generada/monto
en pesos de DNP por aclarar al
final del tercer mes luego de la
generacion.

Corresponde al porcentaje de recuperacion de
las cotizaciones, depdsitos y aportes de las
diferentes cuentas personales (CCICO, CCICV,
CAl, CCIDC, CAPVCy CCIAV).

Este calculo se efectta para
i) el segundo y tercer mes respecto de lo
generado y recuperado al final del primer mes;
y
ii) el cuarto y quinto mes respecto de lo
generado en el primer mes y que se mantiene
pendiente de recuperar al final del tercer mes.

Gestion de las
Cotizaciones
Declaradas y no
Pagadas (DNP).
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Tema Relacionado a la

Variable Descripcion de la Variable

Variable Medida

Corresponde a las recuperaciones de las
cotizaciones previsionales que se encuentran
en rezagos y que la AFP regulariza (acredita en
las cuentas personales o traspasa) durante el
periodo de medicion.

Los resultados de las variables a.i) y a.ii) son
ponderados en un 40% y 60%,
respectivamente. En el caso que una AFP no
pueda ser evaluada en la variable a.i), por no
tener la antigliedad necesaria para esta
medicidn, la variable a.ii) sera ponderada en
un 100%, considerando la informacion
disponible.

Recuperacion de
rezagos.

Cantidad de registros en rezagos
recuperados al Gltimo dia del mes
del periodo de medicidn para cada
uno de los siguientes rangos de
fechas:

a.i) Generados con anterioridad a
los ultimos 5 afios anteriores al
inicio del cuatrimestre de
medicion/nimero de registros
generados (existentes) en el
periodo sefialado.

a. ii) Generados en los Ultimos 5
afios anteriores al cuatrimestre de
medicion/ nimero de registros
generados (existentes) en el
periodo sefialado.

Cantidad de registros en rezago
generados durante el cuatrimestre
en medicion y existentes al ultimo
dia de cada periodo de medicion/
numero de cotizantes del ultimo
mes del periodo de medicidn.

Corresponde al promedio ponderado de la

velocidad y porcentaje de recuperacion o

aclaracidn de las cotizaciones, depdsitos y
aportes de las diferentes cuentas personales

(CCiICo, ccicv, CAl, CCIDC, CAPVCYy CCIAV) que
no fueron pagados ni declarados y no existe
aviso de término de la relacién laboral que
justifique su omision.
Este calculo se efectla para:

i) la morosidad presunta, para los primeros
dos meses luego de generada (considerando
ademads las recuperaciones o aclaraciones
efectuadas en el mes de su generacidn) para
las cotizaciones, depdsitos y aportes no
pagados ni declarados observados en los 16
meses anteriores a los Ultimos 2 meses
informados; y
ii) la DNPA generada, para los cuatro meses
siguientes de vencido el plazo de aclaracién, es
decir, desde el mes de la generacién de la
DNPA para las cotizaciones, depdsitos y
aportes no pagados ni declarados observados
en los 12 meses anteriores a los Ultimos 6
meses informados.

Gestién de las
Cotizaciones no Pagadas
ni Declaradas.

Tiempo promedio en meses de la
recuperacién o aclaraciéon de la
morosidad presunta.

Porcentaje promedio de la
recuperacién o aclaraciéon de la
morosidad presunta.

Tiempo promedio en meses de a
recuperacion o aclaracion de la
DNPA.

Porcentaje promedio de la
recuperacion o aclaracion de la
DNPA.

CCICO: Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias.
CAV: Cuenta de Ahorro Voluntario.

CCICV: Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Voluntarias.
CAl: Cuenta de Ahorro de Indemnizacién.

CCIDC: Cuenta de Capitalizacién Individual de Depdsitos Convenidos.
CAPVC: Cuenta Individual de Ahorro Previsional Voluntario Colectivo.
CCIAV: Cuenta de Capitalizacidn Individual de Afiliado Voluntario.

Elaboracion CIEDESS en base a la normativa vigente (Resolucion N° 114 del 27 de diciembre de 2013 de la Superintendencia de P ensiones).

Respecto a los Indicadores de Gestion aplicados por la Superintendencia de Pensiones para
medir la recuperacion de las DNP y DNPA, a juicio de esta entidad fiscalizadora, éstos serian
suficientes, dado que permiten un control y evaluaciéon integral y oportuna de estos temas.
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Ademads, la informacién complementaria requerida sobre la gestién de cobranza de
cotizaciones atrasadas es obtenida directamente de cada AFP en la reunién mensual del
Comité de Fiscalizacion.

Para corroborar lo anterior, en los ultimos cinco anos la Superintendencia de Pensionesno ha
aplicado sanciones a ninguna AFP por incumplimiento de las normas sobre recuperacion de
deuda previsional, donde a juicio de la Superintendencia del ramo, los mayores problemas se
constatan en los Tribunales de Cobranza Laboral y Previsional.

A continuacién, el Cuadro N° A5-2 reproduce el resultado general de la medicién del indice de
Calidad de Servicio de las AFP (ICSA) del Il Cuatrimestre de 2014, mayo — agosto, el cual
corresponde al promedio simple de la nota obtenida en los 75 indicadores utilizados para
medir la calidad general de servicio de las administradoras.*°

Cuadro N° A5-2: Resultado general ICSA, mayo — agosto 2014

Capital Cuprum Planvital Provida Habitat Modelo

7,54 7,53 7,51 7,20 7,16 6,35

Fuente: SP, ICSA, Il Cuatrimestre 2014.

Direccion del Trabajo

En su funcién de fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral y previsional la DT
establece un conjunto de indicadores de desempefio, cuyo cumplimiento es abordado de
forma anual en cada Balance de Gestidn de esta entidad. Si bien estas mediciones no son
puntuales a las materias de interés, sirven como referencia para la elaboracién de posibles
indicadores deseados, especialmente en la etapa judicial de la cobranza previsional.

Principalmente las guias de accion utilizadas por esta institucién se enmarcan en dareas de
inspeccidn, relacién laboral, atencién de usuarios y jurisdiccidn. La primera de éstas establece
indicadores de desempefo relevantes, que apuntarian a la eficiencia de procesos de
recuperacion de cotizaciones no pagadas. En el Cuadro N° A5-3 se presentan indicadores que
debe cumplir la DT en materia de cumplimiento previsional.

Cuadro N° A5-3: Indicadores de desempeiio de la Direccidn del Trabajo en materia de fiscalizacién

previsional
Producto Estratégico Nombre Indicador Férmula Indicador
Defensa de derechos Tiempo promedio de demoraen  (Sumatoria de dias desde la fecha de ingreso de la
fundamentales. atender denuncia de vulneracién  denuncia hasta la fecha de citacién a mediacién o

139 ver: SP: “indicador de Calidad de Servicio de las AFP- ICSA. II Cuatrimestre, mayo — agosto 2014, Santiago, SP,

p. 3.
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Producto Estratégico Nombre Indicador Férmula Indicador

de Derechos Fundamentales. comunicacion de no deteccion de indicio de
vulneracién a usuarios / Numero de denuncias con
investigacion terminada e informe a usuarios).

(Sumatoria dias transcurridos entre la fecha de
Tiempo promedio de demoraenla recepcién de todos los antecedentes necesarios
emision de dictdmenes. para la elaboracion del dictamen hasta su emisidn
/ Numero total de dictdmenes emitidos).

Dictamenes.

(Sumatoria de dias habiles transcurridos entre la
fecha de ingreso de las denuncias y/o reclamos en
el sistema de fiscalizacidn en linea y la fecha de
término del proceso / N2 total de denuncias y/o
reclamos en linea recepcionados y tratados
durante el periodo).

Tiempo promedio de demora en la
Fiscalizacién. tramitacion de las denuncias y/o
reclamos en linea.

Elaboracion CIEDESS en base al Balance de Gestion de la Direccion del Trabajo afio 2013.

Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional

Los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional (JCLP) permiten al trabajador, Sindicato o
Asociacion Gremial reclamar ante el Tribunal para que la AFP, ISAPRE u otra instituciéon de
prevision y/o seguridad social entable una demanda ejecutiva por las cotizaciones
previsionales adeudadas. Mediante su funcionamiento es posible conocer el cumplimiento de
las sentencias dictadas por los Tribunales del Trabajo.

Bajo este contexto, los JCLP poseen cifras globales en términos de:

» Ingreso de demandas, su evolucién a lo largo de los afios, y su composicidn en relacidon
al procedimiento mediante el cual se tramitan las causas.

» Ingreso de escritos presentados en causas que se encuentran en tramitacion, su
evolucion a lo largo de los afios, y su composicién en relacién al procedimiento
mediante el cual se tramitan las causas.

» Numero de resoluciones firmadas y la oportunidad en que se realiza el proceso de
firma respecto de la jornada laboral.

5.2. Indicadores propuestos

Como es de esperar, los indicadores existentes —especificamente los solicitados a las AFP—
apuntan a la medicién de eficiencia en términos de plazos empleados y proporcién de montos
recuperados. La propuesta de indicadores busca complementar las variables ya existentes, asi
como desarrollar aspectos nuevos en aquellas etapas no cubiertas.

Etapa Prejudicial

Ademas de desagregar la medicién del periodo promedio y porcentaje de recuperacién de las
DNP al cabo de tres y cinco meses, resulta relevante conocer en cifras generales tales
pardmetros. De esta forma se proponen los primeros dos indicadores en funcién de las
mismas bases empleadas por las AFP para la elaboracién de las variables asociadas en el ICSA.
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Estos indicadores serian aplicados por AFP, y la informacién agregada permitiria a la
Superintendencia de Pensiones conocer los indicadores agregados del sistema.

Indicador 1) Tiempo promedio en meses de la recuperacion de la DNP: Nimero de meses
desde la generacién de la DNP hasta la recuperacion de ésta.

Indicador 2) Proporcion de montos recuperados de la DNP en la etapa de cobranza pre-
judicial: (Monto en pesos recuperados de la DNP luego de que es generada hasta que pasa
a la etapa de cobranza judicial) / (Monto total en pesos de DNP por aclarar en el momento
inicial) * 100.

Indicador 3) Proporcion de empleadores que responden completamente por la DNP:
(Nimero de empleadores que realiza pago completo de la DNP durante etapa pre-
judicial)/(Total de empleadores con DNP al inicio del periodo)* 100.

Indicador 4) Proporcidn de trabajadores afectados por la DNP: (NUmero de trabajadores
por los cuales se realiza pago completo de la DNP luego de que es generada, durante la
etapa pre-judicial)/ (Total de trabajadores afectados con DNP al inicio del periodo)* 100..

Indicador 5) Concentracion de empleadores que representan el 80% de las DNP al
término de la etapa prejudicial: N° de empleadores que concentran la mayor proporcién
de la deuda por DNP no aclarada en la etapa prejudicial, y su distribucion por AFP.

Los indicadores propuestos para las DNP, también pueden ser aplicados para las DNPA, en la
etapa pre-judicial.

En complemento, se sugiere que la Direccién del Trabajo registre la informacion emanada de

las AFP por las empresas que omiten o registran errores en sus declaraciones y que generan

DNPA, y las acciones que la D.T. ejerce frente a las empresas denunciadas.

¢ Indicador 6) Proporcion de respuestas a reclamos de las AFP (con multas aplicadas a
las empresas infractoras), en plazo de 3 meses: (NUmero de reclamos de las AFP, que
son verificados en terreno con multas cursadas)/ Total de reclamos de las AFP
recibidos en la D.T. en el periodo evaluado)* 100

Este indicador mediria la efectividad y cumplimiento legal de la D.T. en este campo de accion.

Cobranza judicial

Indicador 7) Tiempo promedio en atender demandas por no pago de cotizaciones:
Numero de meses desde la generacidn de la demanda hasta la recuperacion de ésta.

277



e Indicador 8) Proporcion de montos recuperados de la demanda judicial: Monto en pesos
recuperados luego de generada la demanda judicial / Monto en pesos demandados.

e Indicador 9) Tiempo promedio en el envio de demandas: Tiempo promedio en dias desde
el término del plazo prejudicial hasta el envio de la demanda judicial al empleador.

¢ Indicador 10)Empleadores denunciados: Nimero de empleadores denunciados por
Tribunales al Ministerio Publico, segun la estructura del cuadro ejemplo siguiente.

Origen de la denuncia N° de empresas N° de trabajadores

DNP

DNPA

Recuperacion de quiebras

Es evidente el rol protagdnico de las AFP en las etapas de mayor porcentaje de recuperacion
de la deuda previsional (prejudicial y judicial), con indicadores muy asertivos a la eficiencia de
estas entidades. Pese a lo anterior, no se observan mediciones acerca del rol activo que las
Administradoras deben cumplir en los procesos de quiebras. Pese a la baja frecuencia de este
evento, es deseable la fiscalizacidn de ciertas tareas puntuales, para lo cual se proponen los
siguientes indicadores:

e Indicador 11) Proporcion de montos recuperados tras quiebra de empresas: (Monto en
pesos recuperados tras el proceso de quiebra)/(Monto en pesos demandados tras la
quiebra de empresas)* 100.

e Indicador 12) Proporcion de Verificacion de créditos:(NUmero de créditos o verificacién
de preferencias) / (NUmero de quiebras o liquidaciones que presentan deuda previsional)*

100.

e Indicador 13) Denuncias de AFP: Numero de denuncias respecto de AFP que fueron
negligentes en el cobro de cotizaciones previsionales durante el proceso de quiebra.

Adicionales

Como medida global del seguimiento y protagonismo de las AFP en la recuperacion de las
cotizaciones no pagadas, pueden elaborarse indicadores respecto al proceso completo.
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e Indicador 14) Tiempo promedio en meses de la recuperacion de la deuda previsional
conjunta (DNP + DNPA): Numero de meses desde la generacion de la deuda
previsionalintegrada, hasta la recuperacién de ésta.

Considerando la labor de las entidades recaudadoras (Previred y CCAF) y el éptimo de contar
con el registro digitalizado del pago de cotizaciones, se plantea el siguiente indicador. Como
ya fuera sefialado, el 6ptimo seria llegar al 100% de cobertura electrénica.

e Indicador 15) Utilizacion de pago electronico: Este indicador deberia tener tres
dimensiones: a) Total de Recaudacién en pesos por via electrénica; b) N° de Trabajadores
declarados por via electrdnica; c) N° de Planillas de pago registradas por via electrdnica.
Numero de pago de cotizaciones previsionales a través de transferencia electrénica /
Numero total de pago de cotizaciones previsionales del periodo.

Adicionalmente, resulta pertinente cuantificar la recepcion de las obligaciones de pago (DNP)
o presuncion de no pago (DNPA) generadas por los empleadores. Por consiguiente, se plantea
elaborar indicadores respecto al real conocimiento por parte de los empleadores a través de
la efectiva entrega de los instrumentos enviados (usualmente correo electrénico o carta
directa).

Para tales efectos, se debe incorporar —en caso de no existir— un paso de chequeo de la
informacién o confirmacién de la recepcién en concreto. Por parte del envio mediante correo
electrénico la verificacion de entrega puede darse por no "rebote" de éste o respuesta de
recepcion del empleador. No obstante, al tratarse de envio de carta fisica, la confirmacién se
dificulta por la vigencia de la direcciéon comercial del empleador y los medios para una entrega
personalizada. Lo anterior también puede extenderse a la etapa judicial.

e Indicador 16) Empleadores efectivamente notificados por DNP + DNPA: Numero de
empleadores efectivamente notificados por DNP + DNPA en el periodo / Numero total de
empleadores a quienes se les comunicé notificacion por DNP + DNPA en el periodo.

Estos indicadores permitirian evaluar la calidad y vigencia de la base de datos de direcciones
comerciales de los empleadores en poder de las AFP, y de exigir su actualizacion permanente,
sea autorizando el registro de la direccién consignada en la propia declaracién mensual de
cotizaciones, o validando registros de fuentes publicas, tales como los registros de direcciones
del Servicio de Impuestos Internos, o accediendo a las bases de datos de direcciones
comerciales que registran semestralmente los Municipios del pais, durante el proceso de
renovacion de la patente comercial.

Conociendo la calidad de informacidon que poseen las AFP, existen filtros previos que podrian
identificar la presencia de DNPA. De este modo, conocer la proporcién de trabajadores de
cada empresa por los que se presume un no pago de cotizaciones otorga grados de certeza.
En la medida que el porcentaje anterior sea bajo, lo mas probables es que se trate de un caso
aislado y no se convierta en DNPA.
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e Indicador 17) Proporcion de trabajadores por empresa afectados por DNPA:(NUmero de
trabajadores por los que se presume no pago de cotizaciones / Total de trabajadores de la
empresa afiliados a la AFP en el periodo anterior)* 100.

Asimismo, la confeccion de un indicador de reincidencia en el no cumplimiento del pago de
cotizaciones puede significar un elemento relevante en la correcta focalizacidn de los recursos
de la Direccién del Trabajo en materia de fiscalizacion.

e Indicador 18) Empresas con Reincidencia de no pago de cotizaciones: Nimero de veces
qgue el empleador registra demandas judiciales por el no pago de cotizaciones durante el
afio calendario.

Conclusiones

A nuestro juicio, los indicadores ya existentes en materia de gestion de cuentas que deben
presentar las AFP, en funcién de las solicitudes de la Superintendencia de Pensiones en la
elaboracion del ICSA, permiten medir correctamente el rol activo de la industria en la
recuperacion de las cotizaciones adeudadas a los trabajadores, de forma especial en la etapa
prejudicial. Estos indicadores contienen las variables cominmente requeridas, como es el
caso de los plazos empleados en las tareas de recuperacién y la proporcion del monto
obtenido respecto al total demandado.

A su vez, los indicadores de desempeno que estima sistematicamente la Direccion del Trabajo
son una excelente referencia en la etapa judicial. Aterrizar dichas medidas a materias de
deuda previsional seria un complemento muy potente a las estadisticas ya entregadas por las
AFP.

Sin embargo, apreciamos la carencia de registros oficiales, cifras e indicadores de
recuperacion de deuda previsional en torno a la gestién durante el proceso de quiebras. Pese
a que la evidencia muestra una escasa ocurrencia de este tipo de acontecimientos, aun
persisten las tareas de las AFP, ya sea verificando los créditos adeudados o solicitando los
montos requeridos.

Adicional a los indicadores planteados y existentes, se formula la necesidad de desagregar
ciertas cifras que manejan las AFP con el objetivo de focalizar recursos de fiscalizacidn de la
Direccién del Trabajo. Configurar medidas en cuanto a la deuda de las empresas segun su
reincidencia, proporcién de trabajadores afectados o montos adeudados podrian ayudar a
dicha entidad a focalizar y priorizar su labor de fiscalizacidn.
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ANEXO 6: GLOSARIO BASICO DEL ESTUDIO

Afiliado: Trabajador afiliado al Sistema de Pensiones, menor de sesenta y cinco afios de edad
si es hombre, y menor de sesenta afos de edad si es mujer (Articulo 17 DL 3.500 de 1980).
Ver, ademas. “Trabajador”.

Afiliado Independiente: Persona natural que, sin estar subordinada a un empleador, ejerza
individualmente una actividad mediante la cual obtiene rentas del trabajo de las sefialadas en
el inciso primero del articulo 90 del DL 3.500 de 1980, debera afiliarse al sistema de
pensiones. Ver “Trabajador Independiente”.

Cobranza pre-judicial. Son todas aquellas acciones tendientes a obtener la acreditacion del
cese o suspension de la relacién laboral o el pago de las cotizaciones previsionales declaradas
y no declaradas, sin que aun no intervenga la esfera judicial En esta etapa las AFP deben
efectuar todas las acciones extrajudiciales o administrativas tendientes al cobro de las
cotizaciones: envio de comunicaciones al empleador, contactos personales y telefdnicos; tiene
un plazo maximo de 180 dias desde la fecha en que se declaran y no se pagan las cotizaciones.
Transcurrido el plazo de acreditacién de cese o suspension de la relacion laboral sin que se
haya acreditado ante la Administradora, se presumira sélo para los efectos del articulo 19 del
DL 3.500 que las respectivas cotizaciones estan declaradas y no pagadas, inicidndose la etapa
de cobranza judicial.

Cobranza judicial. Accion legal ejercida por un tribunal especial (Tribunal de Cobranza Laboral
y Previsional, creado por la Ley N2 20.022) que tiene como competencia el conocimiento de
las materias de cobro de las cotizaciones previsionales morosas. La ritualidad del
procedimiento ejecutivo previsional, es sustanciado por la Ley 17.322 sobre Normas para la
Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportes y Multas de las Instituciones de Seguridad Social,
qgue cual dispone de un procedimiento sumario, breve y concentrado con el objeto evitar la
dilacién en el pago de las cotizaciones previsionales, Asi entonces, el procedimiento ejecutivo
previsional supone dos etapas, una donde se genera la discusién de la obligacién previsional -
en cuanto a su obligacion de pago o la extincidon de la misma- y la segunda, donde se
materializa el cumplimiento forzado de la obligacidn y se caracteriza por ejercerse las acciones
forzadas, en cuanto al apremio del deudor.

Cotizacion Obligatoria: Es el aporte del 10% de la remuneracién imponible destinada al fondo
de pensiones y una cotizacidn adicional de porcentaje variable, que esta destinada a financiar
el seguro de invalidez y sobrevivencia y a la propia Administradora.

Cotizacién Voluntaria: Es todo incremento voluntario que realiza el trabajador que le permite
pensionarse anticipadamente o aumentar el monto de su pensién futura y que se puede
realizar mediante cotizaciones voluntarias dando origen a la cuenta de cotizaciones
voluntarias.
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Declaracién y No Pago (DNP™*'): Son cotizaciones declaradas y no pagadas por la empresa, en

el plazo legal, en las entidades recaudadoras y corresponde a una declaracién de deuda
previsional, es decir, se declara y acepta que la empresa tiene una deuda con la AFP, que
existe un compromiso de pago, y a su vez, se acepta los procesos de cobranza establecidos
para estos efectos. La ley contempla este mecanismo de flexibilidad, para que el empleador
no caiga en un incumplimiento de su obligacion.

Declaracion y No Pago Automatica (DNPA): Consiste en una presuncién introducida por la
Reforma Previsional(Ley N2 20.255, art. 94, a la Ley 17.322), para las cotizaciones a las AFP no
declaradas ni pagadas por un empleador. Existe aqui una presuncion de incumplimiento de la
obligacién por parte del obligado. Opera a través del establecimiento de un plazo, el cual
corre hasta el ultimo dia habil del mes subsiguiente del vencimiento del plazo para pagar las
cotizaciones, para que el empleador acredite ante la Administradora respectiva, la extincidon
de su obligacién de enterar las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, debido al
término o suspension de la relacién laboral que mantenian. De lo contrario, las AFP estan
obligadas a considerar en forma automatica que se trata de una DNPA e iniciar las gestiones
de cobranza judicial. Este concepto también se denomina “mora presunta.

Diferencia de Planillas: Corresponde a la diferencia que se genera, producto del pago erréneo
de cotizaciones. Por ejemplo, cotizar un trabajador a la AFP que no estd afiliado, cotizar por
un monto imponible que excede el maximo legal, cotizar por un trabajador que ya esté
pensionado, cotizar una cantidad menor a la real, etc. La diferencia generada en una planilla
de declaracién y pago simultaneo de cotizaciones previsionales al momento de ser recalculada
por el sistema se denomina reliquidacion. Esta diferencia se genera entre lo informado por el
empleador y lo calculado por el sistema. Las diferencias pueden corresponder a cobranzas o
devoluciones de caracter presuntivas. Estas son algunas de las causales de las DNPA.

Efectos y consecuencias de la deuda previsional. Al no declarar ni pagar la cotizaciéon dentro
de los plazos legales, este pasivo de la empresa, ademas de generar reajustes, intereses y
recargos legales, se recarga con gastos de cobranza al traspasar la AFP la cobranza de la
deuda a un estudio juridico, entidad que ademads aplica costas de cobranza regulada. Ademas
la empresa se expone a: Multas; Demandas judiciales; Publicacion en Dicom; Retencion de
impuestos por parte de la Tesoreria General de la Republica; Pérdidas de beneficios fiscales, al
no poder percibir recursos provenientes de instituciones publicas o privadas, financiadas con
cargo a recursos fiscales de fomento productivo (p.ej. CORFO, SERCOTEC, INDAP);
imposibilidad de participar en licitaciones publicas; restricciones al acceso al crédito bancario,
lo anterior, salvo si el empleador se acoge al Procedimiento Concursal de Reorganizacion,
donde gozard de una Proteccién Financiera Concursal, en virtud del cual, no podra ser
eliminado ni privado de participar en procesos de licitacion. Ver Sanciones impuestas por el
Estado.

3! as DNP pueden ser pagadas hasta el ultimo dia habil del mes siguiente en que se generd la declaracion. A este

monto se aplican reajustes, intereses y recargos al dia que se realiza el pago.
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Elusidn previsional / Sub-declaracién. Situacion que se presenta cuando el empleador, en
acuerdo o no con el trabajador, paga cotizaciones previsionales por un monto inferior al que
corresponde a la remuneracién bruta real acordada con el trabajador. Se ampara en el
establecimiento de un contrato de trabajo en donde se declara una remuneracion inferior a la
gue percibe en términos reales el trabajador. Se trata de una accion abiertamente ilegal, que
es solo posible por la complicidad del trabajador o por la falta de fiscalizacion de la autoridad.
Por su cardcter ilegal, es otra categoria de evasidn, que opera bajo un “halo” de legalidad. No
se trataria, entonces, del uso abusivo de alglin resquicio legal, que le permite al empleador
disminuir el monto de las cotizaciones previsionales, dentro del marco de las normas vigentes.
Este hecho tiene un efecto directo en el monto mensual del ahorro previsional, disminuyendo
asi la masa acumulada del ahorro obligatorio del trabajador®*?. En complemento, el término
elusidon laboral se define como la situacién en la cual el empleador, que infringiendo
disposiciones legales, mantiene a trabajadores remunerados bajo la modalidad de honorarios,
mas alla de los plazos que la normativa establece. También la practica registra situaciones en
la cual el empleador contrata a trabajadores, bajo la modalidad de honorarios, por actividades
ligadas a proyectos especificos y acotados en el tiempo, que sin embargo, al pasar de un
proyecto a otro, se transforman en actividades permanentes, que pueden extenderse durante
anos. Se trata de trabajadores que, para todos los efectos practicos, reciben una
remuneraciéon mensual estable y mantienen una relacion de dependencia, con jornadas
regulares. Esta situacion se registra también en el sector publico y en universidades en los
profesores contratados semestral o anualmente por catedra(s), entre otras actividades.

Empleador: Persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de
una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo (Articulo 3 letra a) Cddigo del
Trabajo).En caso de término o suspensién de la relacion laboral, el empleador tendra un plazo
de hasta 3 meses posteriores al mes en que se devengaron para regularizar la situacion
previsional de los trabajadores afectados.

Entidad pagadora de Subsidio: Institucion de salud que se encuentra obligada a enterar las
cotizaciones previsionales en la Administradora en que esté afiliado el trabajador, cuando éste
estd con incapacidad laboral. (Articulo 17 DL 3.500 de 1980): CCAF, Mutualidades, Empresas
con Administracién Delegada de la Ley 16.744, Isapres, Fonasa.

Evasion Previsional. Corresponde a empresas que tienen “trabajadores asalariados con
contrato y sin cotizaciones al sistema de pensiones”, y/o a cualquiera de los otros regimenes
previsionales (salud, cesantia, riesgos del trabajo), y que en la practica se podrian reflejar en
las llamadas DNPA, si en alguna oportunidad previa el empleador realizé en algin mes
cotizaciones por este dependiente. La segunda categoria, el estudio base la denominada
“evasion laboral”, y corresponde a un trabajador que labora bajo dependencia, pero sin
contrato y que equivale a un trabajo informal, dado que el trabajador no cuenta con ningln
derecho previsional ni social. En este caso, el empleador no asume el pasivo o deuda
previsional, excepto cuando es detectado por la Direccién del Trabajo.

132 yer estudio base, op.cit., pp. 9-11.
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Fiscalizacion y sanciones.Corresponde a la Direccion del Trabajo la fiscalizaciéon del
cumplimiento de las obligaciones previsionales, estando investidos sus Inspectores de la
facultad de aplicar las multas que determina la ley, las que seran reclamables de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 503 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

Lagunas Previsionales. Son periodos de tiempode la vida laboral donde el trabajador no
registra cotizaciones, por diversas razones, a saber, trabajo sin contrato, periodo de cesantia,
evasion laboral o previsional por parte del empleador, vinculacién laboral en el mercado del
trabajo informal, ausencias por viajes al extranjero, etc. Este hecho disminuye el monto de la
pension, dado que este beneficio se genera en base a los ahorros obligatorios y la rentabilidad
obtenida. Por ello, las llamadas “lagunas previsionales” no sélo afectan negativamente el
monto no cotizado, sino también la rentabilidad que ese monto acumularia en los periodos sin
cotizacion. Estos periodos sin cotizacidon, dependiendo de su extension, tienen un fuerte
impacto en la pensién futura del trabajador.

Ley Bustos — Finiquito. La Ley 19.631 obliga al empleador a pagar las cotizaciones
previsionales adeudadas al trabajador como requisito en caso de desvinculacidn, se aplica a
todos los trabajadores sin excepcion, incluidos los temporeros y trabajadores de casa
particular. Para que la desvinculacién sea valida, se debe adjuntar al aviso de término de
contrato los certificados que acrediten el pago de las cotizaciones previsionales del
trabajador. Para su cumplimiento, el empleador, al ejecutar el despido, no solo debe
presentar el término del contrato (finiquito) sino que también los certificados
correspondientes que acrediten que ha pagado las cotizaciones de pensiones, del seguro de
cesantia y de salud. De lo contrario, el empleador debera continuar pagando al trabajador las
remuneraciones y prestaciones contempladas en el contrato de trabajo, hasta que se
comprueben finalmente el pago de las cotizaciones previsionales adeudadas.

Movimiento de personal: Corresponde a aquellos eventos normales dentro de la dindmica de
la empresa, que pueden justificar el no pago de las cotizaciones previsionales por parte del
empleador, decisién que puede ser parcial o total. Las situaciones mas frecuentes que
motivan “movimiento de personal” y las DNPA son:

o Ausencia, despidos o renuncias (se debe informar fecha de término de la relacién
laboral).

o Iniciacidn de servicios de trabajadores contratados a plazo determinado (se debe
incluir la fecha del fin del contrato).
Servicio Militar Obligatorio (se debe indicar fecha de inicio de la conscripcidn).
Trabajadores afectos a subsidios por incapacidad laboral o accidentes del trabajo
(Licencia Médica, se debe indicar fecha de inicio de la licencia).

o Trabajadores que estén afectos a permiso sin goce de sueldo (se debe indicar fecha de
inicio y término de este periodo).

Otras situaciones que generan deuda previsional por parte de la empresa:No pagar
cotizaciones de Cuentas de Ahorro o APV contratados por los trabajadores con descuentos
por planilla.
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Otros Aportes Voluntarios: Es todo incremento efectuado a favor del fondo de pensiones de
cada afiliado y que se manifiesta en depdsitos de ahorro previsional voluntarios (solo en
entidades distintas a las AFP y autorizadas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y Superintendencia de Valores y Seguro), depdsitos convenidos con el empleador
y de cargo de este ultimo y depdsitos de ahorro previsional voluntario colectivo.

Plazo legal de la declaracién previsional: La cotizacidn previsional debe enterarse dentro de
los 10 primeros dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones o
gue se autorizd la licencia médica en su caso (se prorroga hasta el primer dia habil siguiente
cuando recae en sdbado, domingo o festivo). Si la declaracién se efectua electronicamente se
extiende hasta el dia 13 del mes.

Prescripcion de la accidn para el cobro de las cotizaciones previsionales. La prescripcién que
extingue las acciones para el cobro de cotizaciones previsionales, multas, reajustes e
intereses, es de cinco afios contados desde el término de los respectivos servicios, plazo que
solo puede ser ejercido por el deudor mediante la interposicién de excepciones ante la
ejecucioén de la deuda.

Privilegio en el cobro de las cotizaciones impagas. Las cotizaciones previsionales, multas,
reajustes e intereses que las Administradoras de Fondos de Pensiones tienen la obligacion de
cobrar, constituyen un crédito de primera clase™>. La importancia de ello, en la practica,
radica en el caso del deudor que tiene multiples deudas y obligaciones con distintas personas
o entidades. La ley, protege ciertas situaciones o a ciertas personas, y da un orden de
preferencia para que sean pagadas las deudas, unas sobre otras, es la llamada prelacién de
créditos.

Reclamos Normativos: Este origen de deuda se genera a raiz de un reclamo efectuado por el
trabajador en la AFP, o por medio de la Inspeccidon del Trabajo, mediante la emisidon de un
Acta de Fiscalizacién donde se dictamina iniciar cobranza en contra del empleador
involucrado.

Responsabilidad de las AFP. Las Administradoras de Fondos de Pensiones estdn obligadas a
seguir las acciones tendientes al cobro de las cotizaciones adeudadas y sus reajustes e
intereses, aun cuando el afiliado se hubiere cambiado de ella. La Administradora, a la cual el
afiliado hubiere traspasado sus fondos podrd intervenir en el juicio en calidad de
coadyuvante.

Sanciones impuestas por el Estado. El D.L. N2 3.500 senala que los empleadores que no
paguen las cotizaciones no podran percibir recursos provenientes de instituciones publicas o
privadas, financiados con cargo a recursos fiscales de fomento productivo, sin acreditar
previamente estar al dia en el pago de dichas cotizaciones. Sin embargo, podran solicitar su
acceso a tales recursos, los que sélo se cursaran una vez acreditado el pago respectivo.El
empleador moroso estaria privado de poder postular a Chile Compra, y a beneficios que
otorga el Estado como subsidios por ejemplo. En la practica esta sancidn ocurre cuando la

3Articulo 2.472 N2 5 del Codigo Civil, “La primera clase de créditos comprende los que nacen de las causas que

en seguida se enumeran: 5. Las remuneraciones de los trabajadores y las asignaciones familiares”.
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administradora publica la deudadel empleador moroso en el Boletin Laboral. Por otra parte,
existe una proteccién financiera cuando el empleador se somete al procedimiento de
reorganizacion concursal de la Ley 20.720, no aplicdndose lo antes expuesto. Ver, Efectos y
consecuencias de la deuda previsional.

Sanciones penales por no pago de cotizaciones. Se aplican las penas del articulo 467 del
Cdédigo Penal al que en perjuicio del trabajador o de sus derechohabientes se apropiare o
distrajere el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere descontado de la
remuneracioén del trabajador.

Sujetos obligados a cotizar: Estan obligados legalmente a cotizar: el empleador, el trabajador
independiente que no estd obligado a declarar anualmente el impuesto a la renta, por percibir
menos que un ingreso minimo mensual, el afiliado voluntario y la entidad pagadora de
subsidios.

Trabajador Independiente: Aquel que en el ejercicio de la actividad de que se trate no
depende de empleador alguno ni tiene trabajadores bajo su dependencia. (Articulo 3 letra c)
Cédigo del Trabajo). Al 30 de junio de 2014 la Superintendencia de Pensiones registrd 127.675
cotizantes independientes, los que en dicho mes equivalian al 2,4% del total de trabajadores
cotizados al sistema de pensiones contributivas.

Trabajador: Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales,

bajo dependencia o subordinacion, y en virtud de un contrato de trabajo. (Articulo 3 letra b)
Cédigo del Trabajo).

286



BIBLIOGRAFIA

A.- Libros, Articulos en Revistas, Informes oficiales/Circulares, Presentaciones.

ACADEMIA JUDICIAL, “Manual de la Cobranza Ejecutiva Laboral y Previsional”, Academia
Judicial, Santiago, 12 edicién, enero 2006.

ARTHUR E., Guillermo, Régimen Legal del Nuevo Sistema de Pensiones, Editorial Juridica,
Santiago, 1998.

ASOCIACION DE ABOGADOS LABORALISTAS (AGAL) — INSTITUTO DE ESTUDIOS JUDICIALES
(IEJ), “Bases para la Reforma al Sistema de Ejecucidén en el Proceso Laboral —
Informe Ejecutivo”, Santiago, mayo 2013, 25 p.

BANCO CENTRAL DE CHILE, IMACEC Mensual para el periodo 2008/2014.

BERSTEIN J., Solange (ed.), “El Sistema Chileno de Pensiones”, Superintendencia de
Pensiones, Santiago, 72 edicion, febrero 2010, 258 p.

BRITO K., Stephanie et al., “Analisis estratégico global para el pago de deudas previsionales de
las PyMEs”, Facultad de Economia y Negocios, U. de Chile, Seminario titulo de
Ingeniero Comercial con Mencién en Administracion, Santiago, Primavera 2009,
168 p.

CADEM, “Informe Estudio Cualitativo. Percepciones en torno al Sistema Previsional”,
Ministerio del Trabajo, Santiago, noviembre 2013, exposicidn en ppt, 74 ldminas.

CARRERA, Jorge -- PEREZ, Pablo - SALLER, German, “El ciclo econémico y la recaudacién”,
Buenos Aires, La Plata, UBA, CACES, 25p.

CARRERA, Jorge et al., “El ciclo econédmico y la recaudacion”, Buenos Aires, Centro de
Asistencia a las Ciencias Econdmicas y Sociales, UBA, CACES, UNLP, s/d, 27 p.

CEPAL-OIT, “Los programas de transferencias condicionadas y el mercado laboral”, Coyuntura
laboral en América Latina y el Caribe, N2 10, Santiago, mayo 2014, 33 p.

CIEDESS (Ed.), “Modernizacién de la Seguridad Social en Chile. Resultados y tendencia - 1980
al 2009”, CIEDESS, Santiago, 2010.

CIFUENTES L., Hugo, ARELLANO O., Pablo, WALKER E., Francisco, Seguridad Social, Parte
General y Pensiones, Librotecnia, Santiago, 12 edicién, 2013.

COMISION DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL SENADO, Primer informe correspondiente
al primer tramite constitucional de la Ley N2 19.260.

287



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Division de Auditoria Administrativa: “Informe
final sobre auditoria a la cobranza de deudas previsionales, gestionada por el
Instituto de Previsidn Social”, N° 61/2012, octubre 2012, 46 p.

CORTE SUPREMA, Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial: “Metodologia de calculo de
liguidacién de cotizaciones previsionales impagas”, Santiago, mayo 2006, 23 p.

DIRECCION DEL TRABAJO, “Evaluacién, debilidades y desafios de la DT para fortalecer la
verificacion del cumplimiento en materia de Cotizaciones Previsionales”, agosto
2014, presentacion en ppt., 14 laminas.

“Sistematiza y actualiza regulacién de procedimientos de fiscalizacién y sus efectos juridicos”,
Orden de Servicio N° 4, Santiago, junio 2001, 23 p.

GUJARATI, Damodar, PORTER, Dawn, Econometria, McGraw Hill, México DF., 2010.

HUMERES N., Héctor, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Tomo lll, Editorial Juridica
de Chile, 2005 y reimpresion 2012.

IEJ, CEJAJSCA, OIT Y AGAL, Bases para la reforma al sistema de ejecucidon en el proceso
laboral, Santiago, 2013.

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, “Balance de Gestion Integral Afio 2013”, Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, Santiago, 2014, 71 p.

“Respuesta Preinforme C.G.R. 61/2012”, Santiago, 23 p.

JUZGADO DE COBRANZA LABORAL Y PREVISIONAL DE SANTIAGO, Informe de Analisis
Estadistico, Santiago, 2014, 12 p.

KOELLINGER Philipp D., THURIK, Roy A.: “Entrepreneurship and the Business Cycle”, The
Review of Economics and Statistics, Volumen 94, N2 4, noviembre 2012, pp. 1143—-
1156.

MESA-LAGO, Carmelo, “Re-reform of Latin American Private Pensions Systems: Argentinian
and Chilean Models and Lessons”, The Geneva Papers, 2009, (602-617)
www.palgrave-journals.com/gpp/

MINISTERIO DE SALUD, Boletin N2 6312-2011. Modifica el DFL N2 1 de 2005.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, “Analisis de la evasion y elusidn en el pago de
las cotizaciones previsionales y medidas de politica publica para superar sus
causas”, Facultad de Economia y Negocios, Universidad de Chile, Santiago,
noviembre 2012, Documento de Trabajo N° 2, 272 p. (Estudio Conjunto: Consejo
Consultivo Previsional y Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones).

288


http://www.palgrave-journals.com/gpp/

“Analisis de los incentivos que generan los actuales programas sociales y politicas publicas
sobre cobertura, nivel y densidad de las cotizaciones previsionales”, Centro de
Politicas Publicas, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago, marzo 2012,
Documento de Trabajo N° 7, 350 p. (Estudio Conjunto: Consejo Consultivo
Previsional y Comisidn de Usuarios del Sistema de Pensiones).

NOVOA, Patricio, “Derecho de la Seguridad Social”, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 1977.

PREVIRED, “Reforma Previsional: Desafios y Oportunidades. Una visiébn para los
empleadores”, enero 2011, presentacién en ppt, 29 ldminas.

ROOS, Adriana M., McGEE, Robert W., “Attitudes Toward Tax Evasion: A Demographic Study
of the Nerherlands”, Journal of International Business Research, Volumen 11, N2 2,
2012, 44 p.

SLEMROD, Joel, YITZHAKI, Shlomo, “Tax Avoidance, Evasion and Administration”, NBER
Working Paper Series, Working Paper N°7.473, enero 2000.

STIGLITZ, Joseph, “The General Theory of Tax Avoidance”, NBER Working Paper Series,
Working Paper N° 1.868, marzo 1986.

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, Boletin N2 217, junio 2014.

Afiliados, Cotizantes, Beneficiarios, Pensionados y Fallecidos. Anexo |. Informacion de
Afiliados, Cotizantes, Beneficiarios, Pensionados y Fallecidos. Descripcién de
Archivos, Santiago, marzo 2012, 72 p.

Compendio Normativo de la Superintendencia de Pensiones, Libro 1, Il y . Titulo |
Cotizaciones y Aportes Previsionales por desempeio de Trabajos Pesados.

Circular N2 1.504, “Norma sobre cobranza judicial de las cotizaciones previsionales”,
Santiago, junio 2008.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD: “Fiscalizacién del procedimiento de cdlculo y pago de
cotizaciones previsionales derivadas del subsidios por incapacidad laboral,
Santiago, diciembre 2013, 3 p.

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION: “Estudio de Medicion de Usuarios-as del IPS”, Facultad de
Economia, Concepcidn, diciembre 2013, presentacidn en ppt, 61 laminas.

WEISBACH, David: “Corporate Tax Avoidance”, John M. Olin Program in Law & Economics
Working Paper N° 202, enero 2004.

289



B.- Leyes, Decretos, Normativa

CIRCULAR N2 1143, Superintendencia de Pensiones, 4 de octubre de 2000.
CIRCULAR N2 1504, Superintendencia de Pensiones, 12 de junio de 2008.

CODIGO CIVIL, “Texto refundido, coordinado y sistematizado”, Editorial Juridica de Chile,
Santiago, edicién 2014.

CODIGO DE COMERCIO, Santiago, Editorial Juridica de Chile, edicién 2014.
CODIGO DEL TRABAIJO, Santiago, Editorial Juridica de Chile, edicién 2014.
DECRETO LEY N2 2, Ley Organica de la Direccién del Trabajo, 30 de mayo de 1967.
DECRETO LEY N2 824, Ley de impuesto a la renta, 31 de diciembre de 1974.
DECRETO LEY N2 1.094, Ley de Extranjeria, 1975.

DECRETO LEY N2 3.500, Establece Nuevo Sistema de Pensiones, 13 de noviembre de
1980.

DECRETO SUPREMO N2 5.142, Ministerio del Interior, 1960.

DECRETO SUPREMO N2 3, Reglamento de autorizacion de licencias médicas por los
Servicios de Salud e Instituciones de Salud Previsional, 4 de Enero de 1984.

DECRETO SUPREMO N2 587, Reglamento de la Ley de Extranjeria, 1984.

DECRETO SUPREMO N2 28, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, Aprueba reglamento
general para los servicios de bienestar fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad
Social, 27 de mayo de 1994.

DECRETO SUPREMO N2 837, Ministerio del Interior, Reglamento de la Ley 20.507, 1960.
DIRECCION DEL TRABAJO, Evaluacién y desafios en materia previsional.

Minuta de fiscalizacién electrénica materia previsional (borrador).

Minuta informe fiscalizacién honorarios afio 2012.

Procedimiento de fiscalizacidn en terreno materia previsional.

Ordinario N2 4.472 de 11 de noviembre de 2014.

DECRETO CON FUERZA DE LEY N2 44, Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Fija
normas comunes para los subsidios por incapacidad laboral de los
trabajadores dependientes del sector privado, 1° de junio de 1978.

290



DECRETO CON FUERZA DE LEY N°101, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Establece
el Estatuto Orgdnico de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones, su organizacioén y atribuciones, 13 de noviembre de 1980.

DECRETO CON FUERZA DE LEY N2 150, Ministerio del Trabajo y Previsién Social , Fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de las normas sobre sistema
Unico de prestaciones familiares y sistema de subsidio de cesantia para los
trabajadores de los sectores privado y publico, contenidas en los decretos
leyes n2 307 y 603, ambos de 1974, 27 de agosto de 1981.

LEY N2 15.386, Revalorizacion de Pensiones, 11 de diciembre de 1963.

LEY N2 16.744, Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, 12 de febrero de 1968.

LEY N2 17.322, Normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las
Instituciones de Seguridad Social, 19 de agosto de 1970.

LEY N2 18.018, Modifica Decreto Ley N2 2.200, de 1978, y otras disposiciones de materia
laboral, 14 de agosto de 1981.

LEY N2 18.156, Establece exencidon de cotizaciones previsionales a los técnicos
extranjeros y a las empresas que los contraten bajo las condiciones que se
indican y deroga la Ley N° 9.705, 25 de agosto de 1982, modificada por Ley N2
18.726, 23 de julio de 1988.

LEY N2 18.469, Regula el ejercicio de Derecho Constitucional a la Proteccién de la Salud y
crea un Régimen de Prestaciones de Salud, 23 de noviembre de 1985.

LEY N9 18.482, Normas complementarias de administracion financiera y de incidencia
presupuestaria, 28 de Diciembre de 1985.

LEY N° 18.646, Introduce modificaciones al Decreto Ley N° 3.500 de 1980, 29 de agosto
de 1987.

291



LEY N¢ 18.833, Establece un Nuevo Estatuto General para las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar (C.C.A.F.), sustitutivo del actual contenido en el Decreto
con Fuerza de Ley N2 42, de 1978, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, 26
de septiembre de 1989.

LEY N2 18.933, Crea la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional, dicta
normas para el otorgamiento de prestaciones por ISAPRE y deroga el Decreto
con Fuerza de Ley N2 3 de Salud de 1981, 9 de marzo de 1990.

LEY N2 19.070, Aprueba Estatuto de los Profesionales de la Educaciéon, 12 de julio de
1991.

LEY N2 19.260, Modifica Ley N° 17.322 Y Decreto Ley N° 3.500, de 1980, y dicta otras
normas de caracter previsional, 4 de diciembre de 1993.

LEY N2 19.378, Establece Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipal, 12 de julio
de 1991.

LEY N2 19.578, Concede aumento a las pensiones y establece su financiamiento por
medio de modificaciones a normas tributarias, 29 de julio de 1998.

LEY N2 19.631, Impone obligacion de pago de cotizaciones previsionales atrasadas como
requisito previo al término de la relacién laboral por parte del empleador, 28
de febrero de 1999.

LEY N2 19.728, Establece un Seguro de Desempleo, 14 de mayo de 2001.

LEY N2 20.022, Crea Juzgados Laborales y Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional en
Comunas que se indica, 30 de mayo de 2005.

LEY N2 20.023, Modifica la Ley N2 17.322, el Cddigo del Trabajo y el Decreto Ley N2
3.500, de 1980, 31 de mayo de 2005.

LEY N2 20.050, Reforma Constitucional que introduce diversas modificaciones a la
Constitucién Politica de la Republica, 26 de agosto de 2005.

LEY N2 20.087, Reforma al Procedimiento Laboral, Libertad sindical y practicas
antisindicales, 3 de Enero de 2006.

LEY N2 20.123, Regula trabajo en régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las
empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios
transitorios, 16 de octubre de 2006.

LEY N2 20.255, Establece Reforma Previsional Sobre el Sistema de Pensiones Solidarias y
Aporte Previsional Solidario, 17 de marzo de 2008.

292



LEY N2 20.260, Modifica el libro V del Cédigo del Trabajo y la Ley N° 20.087, que
establece un nuevo Procedimiento Laboral, 29 de Marzo de 2008.

LEY N2 20.430, Establece disposiciones sobre proteccion de refugiados, 15 de Abril de
2010.

LEY N9 20.507, Tipifica los delitos de tréfico ilicito de migrantes y trata de personas y
establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucién criminal, 8
de abril de 2011.

LEY N2 20.628, Modifica el Cédigo Orgdnico de Tribunales y la Ley N2 19.665, 28 de
septiembre de 2012.

LEY N2 20.720, Sustituye el Régimen Concursal vigente por una Ley de Reorganizacién y
Liquidacion de Empresas y Personas, y perfecciona el rol de Ia
Superintendencia del Ramo, 9 de enero de 2014.

Normas complementarias de administracién financiera y de incidencia presupuestaria,
Ministerio de Hacienda.

C.- Sitios electronicos (Paginas web)y Bases de Datos consultadas

DIRECCION DEL TRABAJO, http://www.dt.gob.cl/prensa/1618/w3-article-104289.html

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, www.spensiones.cl/buscadordecotizacionesimpagas

BANCO CENTRAL DE CHILE, (www.bcentral.cl)

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, Base de Datos del Sistema Previsional
(SP_34_Innominada.dta)

PREVIRED, Estadisticas de DNP y DNPA (2008/2014)

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, (www.spensiones.cl)

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL, (www.suseso.cl)

293


http://www.dt.gob.cl/prensa/1618/w3-article-104289.html
http://www.spensiones.cl/buscadordecotizacionesimpagas
http://www.bcentral.cl/
http://www.spensiones.cl/
http://www.suseso.cl/

