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Editorial

El terremoto y tsunami que afectd vastas zonas de nuestro pais el pasado
27 de febrero, con todo lo que significan las pérdidas humanas, y las cuantiosas
mermas materiales, dejaron en evidencia la escasa o nula informacion y educa-
cion de la poblacidn respecto a cémo reaccionar ante desastres de esta magni-
tud, o qué hacer para minimizar sus impactos, asi como la lenta reaccién de las
autoridades y organizaciones para activar un plan de emergencia que considera-
ra factores de salud fisica y psicoldgica, ademas del abastecimiento de insumos
de primera necesidad (agua, luz y alimentacidn), y grandes fallas en los procedi-
mientos de emergencia que deben activarse en forma automatica.

Para CIEDESS, una adecuada politica publica en materias de seguridad
social debe incluir un mecanismo de articulaciéon de redes sociales ante emer-
gencias, desde la perspectiva de los fenédmenos naturales que han marcado la
historia de nuestro pais.

Por lo anterior, se decidio realizar una Mesa de Trabajo, a la que se invi-
té a los Sres. Alberto Maturana P., Profesor y Académico de la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de Chile; Andrés Toro A., Coordinador de la Unidad de
Gestidn Territorial de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién Social de
MIDEPLAN; Francisco Garcia F., Capitdn de la lera Compaifia de Bomberos de
Santiago; y Erwin Siebert, Coronel de la Direccién de Operaciones del Ejército de
Chile, para conocer su experiencia y puntos de vista en torno a écual es la situa-
cion actual en Chile? y équé lecciones se pueden extraer de los ultimos eventos
mencionados?, entre otras interrogantes.
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1. Andrés Toro A. *: Coordinador de la Unidad de Gestion Territorial de la Se-
cretaria Ejecutiva de la Seccion de Proteccion Social de MIDEPLAN.

El Estado, para situaciones de emergencia, no tiene un presupuesto
abultado. Hay muy pocos recursos y los que hay estdn destinados a algunos
items en particular; lo Unico que sirve es volver a unirse y hacer que los ser-
vicios publicos vy la institucionalidad sumada a las habilidades de cada una de
las personas que trabajan en eso, se desplieguen para llevar a buen cauce con
todas las soluciones.

En el Ministerio de Planificacion, se acotaron 3 ambitos de trabajo fren-
te a las catastrofes: la primera, buscar la informacién, tener acopio y manejo
de ella, sobre la poblacidon que esta en situacién de catastrofe para tomar de-
cisiones de focalizacion y despliegue de los subsidios, en especial a quienes lo
necesitaban en ese momento.

Otro lineamiento importante es el trabajo intersectorial de redes, ma-
terializando - a nivel comunal -, a través de las redes locales de apoyo a las in-
tervenciones especificas, especialmente en la linea de la proteccién social. Por
ultimo, como tercer ambito se tiene a los funcionarios de las municipalidades y
a las familias afectadas por las catastrofes.

La gestion de la informacidn se sustenta en el registro informatizado de
la Encuesta Familiar Unica de Emergencia, y en un procesamiento de la infor-
macién desagregada a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

Su procesamiento aporté los datos relevantes para la organizacion de
las lineas de intervencion del Plan de Emergencia. Ademds, aporté datos rele-
vantes que sirvieron a la toma de decisiones de otras instituciones implicadas
en la atencion de la emergencia y del proceso de reconstruccion.

Por ello es importante que la informacién pueda ser observada, leida 'y
analizada por usuarios de diferente nivel, especialmente el nivel comunal por
parte de las municipalidades.

I Andrés Toro Aguilar, es Asistente Social de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, y Master en Trabajo
Social; trabajé en FOSIS y en Fundacion Chile, a cargo de Sistemas de Informacién y Derivacion de Compe-
tencias Laborales Juveniles. Actualmente es Coordinador de la Unidad de Gestion Territorial de la Secretaria
Ejecutiva Sistema de Proteccion Social del Ministerio de Planificacion, cuyo rol principal es velar por la correcta
implementacion del sistema en los territorios.
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La gestion de redes se sustenta en la recopilacion sistematica de las
alternativas de apoyo, y de las iniciativas concurrentes de otros servicios publi-
cos. Su expresion practica fue la consolidacién de “mapas de oferta de emer-
gencia” que permitieron a los municipios - como actor central -, articular los
apoyos organizados por la institucionalidad publico-privada, en torno a las ne-
cesidades especificas de su comunidad.

A su vez, la metodologia de implementacidn de apoyo psicosocial de los
territorios se traduce en ayuda constante a los funcionarios publicos y redes
para enfrentar la emergencia, reformular sus procesos y retomar las rutinas
institucionales. Adicionalmente, se cred el programa de “Cuidados para el que
Cuida” y el programa “Asistencia técnica y fondos de apoyo al funcionamiento
de las redes comunales de Proteccidon Social. Asi lo refleja el Cuadro N21.

Cuadro N21
Metodologia de la Implementacion de Apoyo Psicosocial
a los Territorios

Equipos locales de profesionales entrenados
liderados por las Unidades de Intervencién Familiar,
hacen intervencién en crisis (contencion y
evaluacion de necesidades de apoyo) y apoyo
psicosocial ( jeria familiar i )

28 @/

\ ®
Apoyo psicosocial a familias de

b B territorios vulnerables

e T Intervencién de segunda linea:
Contencién y apoyo acompaiiamiento a familias en
psicosocial para equipos de proceso de asistencia
trabajo Estrategia de apoyo
. N psicosocial: oferta
Intervencién de primera

/
Intervencién en crisis a
comunidades de territorios

" = e especializada de Chile
linea: equipos especializados solidario
apoyan a los equipos locales

Equipos locales entrenados, con

refuerzos externos, interactdan con la afectados
comunidad para facilitar el proceso de v
rearticulacién, organizacién y _/ Intervencién de tercera linea:
participacion mediacién comunitaria
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2. Francisco Garcia F. 2, Capitan de la I Compaiiia de Bomberos de Santiago

Bomberos de Chile es una institucion jerarquizada, republicana y volun-
taria. Frente a la catastrofe ocurrida en febrero de 2010 en Chile, y la forma en
que se actug, se tiene como hito que a raiz del desastre de las Torres Gemelas,
el afio 2000, a nivel mundial hubo un antes y un después en todo lo que sig-
nificod el accionar de bomberos. Esto, dado lo que significd la muerte de 358
miembros en ese incidente que dio un vuelco al pensamiento de lo que son los
bomberos. Se produjo un giro en términos de que el rescate de las estructu-
ras colapsadas y espacios confinados no estaba lo suficientemente abordado,

especialmente en Chile, donde no habia la capacidad de respuesta ante un :
terremoto. Ante emergencias

como el pasado
terremoto, el
Cuerpo de Bomberos

Bomberos funciona en la accidn, a diferencia de otras instituciones, que
pueden hacerlo en estado de excepcidon. La capacidad de respuesta de bombe-
ros tiene que ser inmediata. A partir de lo ocurrido con las Torres Gemelas, se

vio el énfasis que hay que darle al rescate. Bomberos en Chile cre6 la Fuerza de se aboco
Tarea (2002) y adoptd estandares internacionales, los cuales permiten que una prioritariamente
unidad de rescate de alrededor de 45 a 90 hombres pueda, en muy corto plazo, t d t
salir de cualquier lugar del pais para solucionar una emergencia. Lamentable- d area,s € rescate.
mente, los cuerpos de bomberos voluntarios tienen los recursos limitados. El vinculo con
el Estado
Para el Cuerpo de Bomberos de Chile, el afio 2010 es muy particular; y
) " . 9 se realizé
todo comienza con el desastre de Haiti y luego el de Chile. Bomberos se ofrecid, .
porque tiene capacidad y contingente de fuerza de tarea que estaba perma- a traves del
nentemente entrendndose para esos eventos, y cuenta con gente capacitada Ministerio

para enfrentarlos. Y asi fue, pues las familias de las personas desaparecidas en del Interior.
Haiti se comunicaron con la unidad especializada en rescates de Santiago para
que ellos ayudaran en la busqueda de las personas en esa nacion. A las 72 ho-
ras, con un trabajo de 24 horas continuas, se logrd dar con el cuerpo de una de
las victimas chilenas y se recuperaron 9 caddveres.

Luego de eso, se devuelve a Chile y, un mes después, ocurre el terremo-
to. Escatastrofe lleva a Bomberos a mostrar la realidad en la que se encuentran
ciertos cuerpos. A pesar de esto, el Gobierno - a través del Ministerio del Inte-
rior -, solicita formalmente un accionar rapido en la tarea de rescate, con lo que
en 24 horas se tenian todos los medios y elementos disponibles para dirigirse a
Concepcidn.

2 Francisco Garcia Fuenzalida es Arquitecto de la Universidad de Chile; Trabaja desde hace 17 afos en la
empresa Fernandez Wood Arquitectos — de proyectos habitacionales -, y antes lo habia hecho en la Asociacion
Chilena de Seguridad. Desde hace 28 afios es bombero. Actualmente es Capitan de la 12 Compaiiia de Bombe-
ros de Santiago, y miembro de la Fuerza de Tarea del Cuerpo de Bomberos de Santiago.
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Los cuerpos de bomberos de Santiago, Vifia del Mar y Nufioa llegaron
a la Zona Cero, es decir, el edificio Alto Rio, con un total de 48 hombres para
apoyar logisticamente en el rescate. Tanto la poblacién civil como el Ejército
apoyaron a los rescatistas en su labor.

Bomberos se acantond junto con el Ejército a una cuadra de la Zona
Cero, y se realizé todo el trabajo de recuperacion. Se trabajé en dos turnos,
totalizando nueve dias de trabajo en donde se salvé un cadaver que se logré
recuperar después de cinco dias, ya que el Cuerpo de Bomberos se habia de-
vuelto a Santiago.

Bomberos tiene un accionar mediante un comando incidente, que son
estandares internacionales. En éste se desprende verticalmente un jefe de ope-
raciones y consta de una asesoria en todo lo que es estructura, logistica, segu-
ridad, rescate y comunicaciones.

3. Coronel Erwin Siebert W. 3, Comando de Logistica del Ejército

El Ejército de Chile, a raiz del terremoto, modificd su centro de gravedad
en cuanto a las actividades de rutina, fijdndose ejes de accién. Uno de estos fue
la responsabilidad social institucional, que no es ajeno al eje natural de accién
del Ejército, por lo tanto lo que se hizo durante el terremoto no es una cosa
especial, sino que parte de su misiéon en tiempos de normalidad. Pero el énfa-
sis en tiempos de terremoto cambid bastante, y el 27% del total del Ejército se
volcé a cuidar del orden publico y prestar la ayuda humanitaria en las primeras
fases de la emergencia.

La mision del Ejército se baso en un plan llamado “Plan de empleo del
Ejército en caso de emergencia, desastre y catastrofe”. El plan que tenia la ins-
titucion habia sido desarrollado antes del terremoto, y ahora se estd en una ac-
tiva fase de revisidn; ademads, hay leyes que estdn en proceso de modificacion.

Durante la catdstrofe, el Ejército trabajo en tres fases: la primera fue
una fase muy corta, desde que ocurrid el sismo hasta que se decreté el estado
de excepcion constitucional de catastrofe, lo cual fue en dos fechas: uno decre-
tado para la VIl Regién y posteriormente para la VI y la VII.

3 Coronel Erwin Siebert Wendt, Oficial de Ejército del Arma de Ingenieros, y Oficial de Estado Mayor; traductor
e Intérprete en idioma aleméan, Profesor Militar de Escuela y Profesor Militar de Academia en la asignatura de
“Organizacion y Personal”; Licenciado en Ciencias Militares, y candidato al titulo de “Magister en Planificacion
y Gestion Estratégica”.
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La segunda se desarrolld luego de decretados los estados de excepcion,
hasta el inicio del proceso de reconstruccién nacional que, para efectos del
Ejército, comenzo el 1 de abril. La tercera fase se desarrollé después del 1 de
abril hasta la fecha.

Aca hay una serie de hitos e instancias que se sucedieron a partir de
ocurrido el sismo. Por lo mismo, el Ejército dispuso de la activacién de los pla-
nes de enlace y se impartieron érdenes para el empleo de los medios.

Primero entré en funcionamiento el sistema de comunicacién adminis-
trativa y respaldo del Ejército, inicialmente en forma gradual, sin problemas.
Debido a la hora en que ocurrié el sismo, el personal se fue incorporando pau-
latinamente a sus respectivas responsabilidades, sobre todo en las primeras 48
horas. Pero la reaccidn inicial se realizé con los medios presentes en las unida-
des repartidas a lo largo de todo el territorio nacional. Se activo el plan de em- La actividad
pleo de medios del Ejército y, al hacerse, lo primero que se llevé a cabo fue el mas destacada
despliegue de cuarteles de emergencia, es decir, aquellas autoridades que son
las responsables de administrar la emergencia, porque la institucion no puede
volcarse a las calles sin instrucciones. Esto Ultimo puede agravar y agudizar una dentro de las
situacién puntual que esté ocurriendo. Ademas, se implementaron unidades realizadas
fundamentales de emergencia y se empled una cantidad importante de hom- por el Ejército,
bres desde el primer momento del terremoto.

por la ciudadania,

fue la de

Los medios previstos en el plan fueron utilizados de acuerdo a lo pro- seguridad personal.
nosticado, conforme a las alertas que se fueron dando. Ademads, el Ejército
tiene nucleos de reserva de diferentes rubros como, por ejemplo, los de eva-
cuacion y seguridad, y el de logistica, que se emplearon debidamente durante
la crisis. Dentro de la primera fase, la labor se centrd en realizar 118 tareas de
apoyo humanitario.

En un principio, el Ejército fue criticado por no haberse volcado integra-
mente a las calles, pero ésa fue una situacién mal comprendida, pues si lo hizo.
Aqui es importante destacar que, mientras el Ejército no tenga las facultades
legales constitucionales de emplear sus medios en la calle, no puede hacerlo
en los términos normales de control. Esto quedd demostrado en la segunda
fase, cuando nuestras actividades se centraron en la seguridad, lo que fue per-
cibido por la ciudadania como el aspecto mas importante en la instancia inicial
de una catdstrofe de emergencia: la seguridad personal.
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Entre las principales actividades desarrolladas se encuentran el trans-
porte de paneles prefabricados para la construccidn de viviendas de emergen-
cia, acopio, administracion y distribucién de ayuda, purificacion, desalinizacién
y distribucién de agua, e higiene ambiental, entre otras.

La tercera fase, desde el inicio del proceso de reconstrucciéon nacional
hasta la fecha, se baso en ejecutar las tareas de reconstruccién nacional, desa-
rrollando labores de apoyo humanitario en las regiones mas afectadas por la
catastrofe, que fueron la VI, VII, VII, y una parte muy pequefia de la IX.

En dicha etapa, hubo una autoridad militar constitucional de apoyo hu-
manitario, que estaba en un canal de organizacion técnica con un comité de
emergencia nacional dependiente del Ministerio del Interior, organizado en je-
faturas militares de apoyo humanitario, y en cada una de las regiones habia un
general a cargo.

Las jefaturas regionales estaban divididas en centros de apoyo humani-
tario, y cada centro - a su vez -, tenia una cantidad determinada de sub-centros
con una cantidad de fuerza para coordinar y ejecutar todas las labores previs-
tas.

Los recursos del Ejército no son ilimitados, y la magnitud de la catdstro-
fe fue tan grande, que estos se utilizaron por completo, e incluso se hicieron
escasos, por lo que fue dificil ver, fisicamente, la respuesta en forma masiva en
las zonas afectadas. Sin embargo, la institucién levanté 57.000 viviendas, en-
contré a 25 personas desaparecidas, atendié 304 nacimientos en hospitales de
campania, y realizo 2.888 cirugias, entre otras acciones. La escasez de recursos
no solo le afecté al Ejército.

Después de iniciada la tercera etapa, el cuerpo militar cred la Divisidn
Fraternidad, una unidad militar que se dedicé a administrar la contratacién de
mano de obra civil para apoyar y acelerar la reconstruccion. Esta divisiéon con-
traté a mas de 18 mil hombres. Aunque esta actividad, en lo grueso, ya termi-
no, siguen estando contratadas cerca de 8 mil personas, con la mision de llevar
adelante actividades puntuales en 17 comunas de la VIII Regién. El financia-
miento considerado por el Gobierno fue de un total de $21.580 millones, que
cubrié la contratacion de personal, adquisicion de equipamientos y gastos de
supervision asociados.
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La division fraternidad tuvo 1.000 uniformados trabajando. En la practi-
ca, las personas que dirigian el trabajo eran militares, pero hubo mucho perso-
nal voluntario, sobre todo mujeres. Un 47% del total de la mano de obra fueron
mujeres.

5. Alberto Maturana P. 4, Académico de la Universidad de Chile, ex Director
de la Onemi

Cada vez que se vive una emergencia, la pregunta que se hace la gente
es ¢hemos aprendido la leccidn? En el ultimo tiempo las personas que se dedi-
can a participar en estados de emergencia han tenido sentimientos encontra-
dos.

En 1994, el PNUD financié - por primera vez -, la visita a Chile de exper-
tos del mundo relacionados con todas las materias afines a las catastrofes y, en
algunas de ellas, donde se necesitaba el expertise nacional, como la revisién de
la legislacién, se contratd a la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
También vino gente de Francia, ligada a la ingenieria, gente de la Universidad
de Wisconsin, para explicar cémo se debia proyectar un plan nacional de capa-
citacién que permitiera que el pais aprendiera lo que no sabia.

Ese trabajo, que duré dos afios y medio, motivé 20 volimenes de lo
gue era la experiencia del mundo, y lo que Chile habia recorrido en materia
de emergencias y desastres; contenian lo que se hacia necesario en términos
de organizacion institucional, del manejo de recursos humanos, de cambios
culturales y educativos de la poblacion, de obras fundamentales que habia que
apuntalar, asi como de legislacidon que permitiera contar con un organismo des-
centralizado, nacional y dotado de autonomia para poder coordinar en forma
efectiva a agentes publicos, privados, civiles, militares, del voluntariado, de
iglesias y de la cooperacidn internacional. No habia ningln organismo chileno
gue tuviera esa responsabilidad de coordinacién. Sin embargo, para que eso
funcionara se necesitaba una ley marco.

4 Dr. Alberto Maturana Palacios, es Médico Cirujano, Universidad de Chile; tiene diplomados en Administra-
cion de Instituciones de Salud, Universidad de Chile; en Gestién y Administracion, ONG Anguita Consultores
SA; y en Educacion a Distancia, Universidad Virtual-MINSAL; ha sido asesor de Emergencias y Desastres — MIN-
SAL; consultor del Banco Mundial — BID-PNUD, y ex Director de la Oficina Nacional de Emergencias, ONEMI;
actualmente es Profesor y Académico de la Escuela de Salud Piblica de la Universidad de Chile y de la Escuela
de Prevencion de Riesgos y Medioambiente, UTEM.
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En la Onemi, se pudo cambiar el Plan DEYSE por el Plan Nacional de
Seguridad Escolar, y se pudo articular la propuesta de un Plan Nacional de Pro-
teccién Civil, que sintetiza todas esas recomendaciones.

Después de analizar los desastres, se llega al marco legal que define una
autoridad intersectorial garantizada, porque el Director de la Onemi no puede
intervenir con los publicos y los privados; siempre va a tener un subsecretario
de mayor rango.

A algunos politicos les molesta que se les diga que lo que interesa es
depender del Presidente directamente, y no de un Subsecretario, para que las
decisiones que se tomen en ese nivel y bajo esa estructura ejecutiva, permita
articular recursos que estaran disponibles en manos de quienes no debieran
estar. Lo anterior no se logra si es que no hay autonomia técnica y presupuesto
adecuado. Como la prevencién no es prioridad, queda para el ultimo.

El terremoto del 27 de febrero, pese a su gran magnitud, provocd que
sélo tres edificios colapsaran con efecto “panqueque”, pero eso es tener una
mirada conformista. Chile ha demostrado, en sus ultimo episodios de catastro-
fes, que puede ser eficiente si se ponen los recursos donde deben estar.

Las catastrofes tienen que estar en la agenda publica y no ser olvida-
das. Las primeras 48 horas de la catastrofe, el Gobierno dijo que no iba a pedir
ayuda internacional. Cuando se dieron cuenta de la magnitud de evento, y que
mas de 17 hospitales se habian venido abajo, rogaban por ayuda. Pero cuando
se recurre a ayuda externa, hay que direccionarla, pero también exigir algunas
cosas basicas de auto-valencia, para no cargarselas a la propia comunidad, que
esta disputando el agua, techo y alimento.
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